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Allianz @)

Eltérés a jogszabdlyoktol vagy a kordbbi

szerzodési gyakorlattdl

Az AHB/AHE-12710/13 sz. Allianz Otthonom lakdsbiztositas szerzédési feltételek

14.D. pontja

a) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési fel-
tételek az Allianz Hungdria Zrt. altal kordabban kinalt
otthonbiztositdsi terméktdl az aldbbiakban térnek el
lényegesen:

* Az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi termék hdrom, egy-
madsra épulé fedezeti korl csomagban kéthetd, melyek
egyike sem nyUjt 6sszkockdzati fedezetet;

« A foldrengés biztositdsi esemény mindhdrom csomag-
hoz opciondlisan valaszthaté.

* A Max csomagban Uj fedezeti elemként a révidzarlat
is biztositdsi esemény, valamint a csomag kiegésziil a
Tobbletszolgaltatds (MTS) zdradékkal, mely az egyes
biztositdsi események vonatkozdsdban fedezetet nyujt
bizonyos, a Komfort és Extra csomagban kizdrasként,
szolgdltatds korldtozdsként megfogalmazott esemé-
nyekre is;

* A V. A Vagyonbiztositdsi fedezet kilonos biztositdsi
feltételeinek 5. Biztositdsi eseményeken belll a Tlzkar
kiegészult a flst- és koromszennyezéssel.

* A biztositott vagyontargyak kore kiegészilt a ,,Megujuld
energia rendszer” elemeivel;

* A MegUjulé energia rendszer biztositott vagyontdrgyai
kozll torlésre kerllt a hészivattyl és a szélturbina.

« Az A. Eplilet Vagyoncsoportban biztositott vagyontdr-
gyak kore kiegésziilt a jakuzzival.

* A biztosithaté vagyontdrgyak kore kiegészilt a ,Haztar-
tdsi ingdsdg vagyonkategéridn” belll biztosithaté ,,Sza-
badban térolt vagyontdrgyak”-kal, melyek kizardasra
kerultek a kovetkezé biztositdsi események vonatkozd-
sdban: foldcsuszamlaskar, ké- és foldomlaskar, ismeret-
len épitmény, Ureg beomldsa dltal okozott kdr, idegen
targyak radélése dltal okozott kdr, Gvegtoréskdar, graffiti
kar, valamint rovidzarlat és indukcio.

* A termék tartamkedvezménnyel is megkothetd (V1.
Szerzédéses zdradékok, TMK zdradék);

* A kordbbi termékben ,Koltségtéritések”-ként megjelolt
és a biztositdsi 6sszegen felll, az éplletbiztositdsi 6sszeg
5%-ig térild, a biztositott vagyontdrgy kdrosoddsdval
kapcsolatos és indokolt tzoltds, mentés, bontds és ide-
iglenes tetéépités, rom- és tormelékeltakaritds és -elszal-
litas, tervezés és hatésagi engedélyezés, helyredllitést
kovet6 egyszeri takaritds, valamint karenyhités koltségek
jelen termékben két csoportra oszlanak a Il. A vagyonbiz-
tositds kiilonos biztositdsi feltételei 5. pontjdban szerepld
,Biztositdsi eseménnyel kapcsolatos koltségek téritése”
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c. alpontjdban ,Kdarenyhitési koltségek téritése” alcim
alatt szerepld koltségek a biztositdsi 6sszegen belil limit
nélkal térilnek, mig az ,Egyéb koltségek téritése” alcim
alatt szerepld koltségek valtozatlanul az épliletbiztositdsi
Osszeg 5%-ig térilnek.

« Uvegtorés biztositdsi esemény kizdardsaiban rogzitésre
kerUlt a feldjitds definicio.

* A Kllonleges Uiveg toréskdra biztositdsi esemény
fedezete kiterjed a kilondllo, szildrd falazatdy, épitett
medencék Uveg vagy polikarbondt fedésében baleset-
szerlen bekovetkez6 torés- vagy repedéskdraira.

* Nem szerepel a szerzédési feltételben az aldbbi kitétel:
A biztositd kdridéponti avult értéken tériti a kar idé-
pontjdban 85%-osndl nagyobb elhasznaltsdgl ingo-
sagok karait, az idegen tulajdont ingésdgok karait,

a biztositdsi ajdnlaton, kétvényen fel nem tlintetett
helyiségekben tarolt haztartdsi ingdsdgok tiz és elemi
karait, valamint a fix tdrgyhoz U-lakattal, ldnc-lakat
kombindciéju zdrral vagy egyéb mindsitett kerékpdar-
zdrral rogzitett kerékpdrok betoréses lopdskarait.”,
valamint:

Az ingbsdg 85 szdzalékosndl nagyobb elhaszndlt-
sdgunak mindsil, ha — az eredetivel megegyezdé
alkatrész, elem hazai kereskedelmi hidnya vagy tech-
noldgiai valtds miatt — javitassal nem dllithatd helyre.”

* Megvdltozott a kotelezé elbirds/szabvany/EU-s kove-
telmény miatti térités szabdlya (ll. A vagyonbiztositds
kllonos biztositdsi feltételei 6.B.8.) A biztositd ilyen
esetben az adott vagyoncsoportra vonatkozé biztosi-
tasi 0sszeg 10 szdzalékadig térit.

* A 6.B.9 pontban médosultak a szolgdltatds szabdlyai.
* Kiegészit6 biztositdsként bevezetésre kerllt a Csaladi
balesetbiztositds és a Csalddi életbiztositds, amelyek
6nallé Ugyfél-tajékoztatéval és Altaldnos szerzédési
feltételekkel rendelkeznek, ezért részletes ismertetési-

ket jelen tdjékoztatd nem tartalmazza.

+ Az ,Ugyféltdjékoztato és szerzédési feltételek kiegé-
szitése” nyomtatvdny elnevezése ,Adatkezelési és
Ugyféltajékoztatsd, valamint szerzédési feltételek
kiegészitése” elnevezésre vdltozott.

* A Kiildeményeim portdlra vonatkozdé szévegrészek tor-
lésre kerlltek.

« Ajelen Ugyfél-tdjékoztato és Altaldnos szerzédési Fel-
tételek I. Altaldnos biztositdsi feltételek aldbbiakban
megjelolt pontjai:
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— 2.1. Rogzitésre kerllt a szerz6dé fél ajanlati kotott-

sége, bekerlltek a kockdzatelbirdlds ideje alatt

bekdvetkezd biztositdsi eseményre irdnyado szabd-

lyok valamint az aldbbi rendelkezések:

- A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez a szerz6dé a
kommunikdcié médjatél fliggetlenil koteles meg-
adni e-mail cimét és mobiltelefonszamat.

- A biztositd a szerz6dé kozremikodésével, egy el6-
zetesen letoltott mobil applikdaciéd segitségével a
szemlét a szerz6d6 dltal megadott szdmon elérhetd
mobiltelefon video kapcsolatdval is elvégezheti.

- Ha a biztosité az ajanlat médositdsdra tesz javas-
latot amiatt, hogy az nem felel meg az dltaldnos
szerzddési feltételeknek, akkor errél egyidejlleg a
biztosité értesitést kild a szerzé6d6 altal megadott
mobiltelefonszdmra is.

— 2.2. Afelek kozotti kapcsolattartds szabdlyai, jognyi-

latkozatok ataddsa, elektronikus levélkildés pont
kiegészilt azzal, hogy a biztositd a szerzédéssel,
valamint a szolgdltatdssal kapcsolatos dokumentu-
mokat a vélasztott kommunikdciés médtél fligget-
leniil, az Allianz Ugyfélportalon bocsatja a szerzédé
rendelkezésére, amelyrdl a szerz6dét az dltala meg-
adott e-mail cimen értesiti.

2.2.2. pont kiegészilt azzal, hogy a szerzé6dé koteles
megadni valos, az elektronikus értesitések fogadd-
sdra alkalmas e-mail cimét hagyomdnyos (postai)
kommunikdcié valasztdsa esetén is.

2.2.3. pont kiegészllt azzal, hogy a biztositd szer-
z6déssel kapcsolatos elektronikus Gton megklldott
(e-mail) jognyilatkozata — e-termék vdalasztdsa
esetében — abban az idépontban tekintendé meg-
érkezettnek, amikor a biztosité dltal Gzemeltetett
Ugyfélportdlra elhelyezte.

- torlésre kerilt a faxon vald kiildés lehetbsége.

4.1. pont moédosult, az Allianz Otthonom lakdsbizto-
sitdsi szerz6dés hatdrozott tartamra nem kothetd.
6.A. Arendelkezés kiegésziilt a biztositd kockdzat-
viselésének kezdete elétt bekovetkezett biztositdsi
eseménnyel, mint szerz6dés megsz(inési okkal;

6.C. Szabdlyozasra kerdilt a dijfizetés elmulasztdsa
esetében a szerz6dét megilletd pothatdridd kezdete
és a dijkovetelés késedelem nélkilli érvényesitése,
mint feltétel;

A 6. pontba bekerilt a Bit. 124/C. §-a szerinti fel-
mondds.

— 7.1. A biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok kiegé-

szliltek a pétdijakra és kedvezményekre vonatkozo

tajékoztatdssal;

- A7.1.2. pontban médosultak a Partnerkedvez-
ményre vonatkozé feltételek, valamint az e-kom-
munikdciora vonatkozé pétdij torlésre kerdlt.

- A tartamkedvezmény vdlaszthaté periédusa meg-
vdltozott, kizdrolag 3 éves tartamkedvezmény
vdlaszthaté. A 3 éves tartamkedvezmény mértéke
valtozott, 0,8-as szorzé alkalmazando.

- A kordbbi feltételektdl eltéréen az e-kommunikd-
cios kedvezmény torlésre kerilt, melyet felvalt a
7.1.3. pontban taldlhatéd e-termék nem vdlasztdsi
miatti potdij, valamint az e-kommunikdciéra vonat-
kozé pétdij torlésre kerult.

- Rogzitésre kerllt, hogy a kedvezmény és a pétdij
alkalmazdsa az ajénlaton, kétvényen szerepld
biztositdsi alapdij és a kedvezmény, illetve potdij
szorzojdnak szorzatdval torténik. Tobb kiilonb6zd
kedvezmény, illetve poétdij alkalmazdsa esetén a
biztositdsi alapdijat valamennyi alkalmazandé
szorzéval megszorozva adédik a fizetendé dij.

- A biztosité nem alkalmaz dijfizetési méd miatti
poétdijat.

- A kordbbi szerzédési gyakorlatunktél eltéréen a
mobiltelefonszdm és az e-mail cim megaddsa a
szerz&déskotés sordn kotelezd, mivel jelen bizto-
sitds alapvetéen digitdlis szolgdltatdsokat nydjtd
elektronikus termék (e-termék). Ettél eltéré hagyo-
mdnyos kommunikdcié valasztdsa esetén potdij
ellenében van lehetéség megdllapodni a biztosité-
val (e-termék nem vdlasztdsa miatti potdij).

- A biztosité a biztositdsi dij megdllapitdsa sordn a
kovetkezd tényezdket nem veszi figyelembe: kozos
hdztartdsban élék szdma, fltési méd, riasztérend-
szer, épllet emeleteinek szdma.

— 7.2. Minimum dij pontban a minimum dij 10 000

forintra valtozott.

— 8.4. pontban médositdsra kerlltek a Tobbszoros biz-

tositdsra vonatkozoé rendelkezések.

— 8.5. A szerzédési feltételek kiegésziltek a tulbiztosi-

tdsra vonatkozdé rendelkezésekkel;

— 9. Az Assistance biztositds dijanak médositdsi szabd-

lya valtozott;

— 11.A.0) A szerz6dé felet terheld, a biztositott felé

fenndllé tdjékoztatdsi kotelezettség kiegésziilt e
kotelezettség hatdridejével;

— 11.A.b) A kozlési és valtozdsbejelentési kotelezettség

szabdlyai kiegészlltek azzal a rendelkezéssel, hogy
ha a szerzédés tobb vagyontdrgyra vagy személyre
vonatkozik, és a kozlési vagy valtozds-bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesek-
kel 6sszefliggésben merdl fel, a biztositd a kozlésre
vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.
11.A.d) Kdrbejelentési és dllapot-megdrzési kotele-
zettség kiegészilt a személyes adatok dtaddsdra
vonatkozoéan.
11.A. e) A kdrbejelentéshez és a szolgdltatds telje-
sitéséhez kérheté dokumentumok pont kiegészilt
azzal, hogy a biztositoé a teljesitést folyamatban lévé
blnteté vagy szabdlysértési eljdrds jogerds befeje-
zéséhez nem kotheti.
- mddosult a kdrbejelentéshez szliikséges dokumen-
tumok kore.

— 11.Af) A dijfizetési kotelezettség kiegésziilt azzal a

szabdllyal, hogy ha az idéardnyos dijndl tébb dijat
fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles vissza-
tériteni.

— 11.B.b/5. Médosultak a biztositd szolgdltatdsanak

szabdlyai, valamint kibévilt a Bit. 123/a §-dnak ren-
delkezéseivel.

— 13. Altaldnos kizardsok

- d) pont kiegésziilt: terrorcselekményekkel, terro-
rizmus miatt megelézé intézkedésekkel kézvetlen
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vagy kozvetett okozati 6sszefliggésben keletkezett
karokkal,

- Kiegészilt az l) vallalkozoi tevékenységek kizdrdsa
ponttal.

- m) pontban kiegészlilt: azon vagyonbiztositdsi
kdrokra, melyeket fegyverek, 6szerek, bombdk,
l6vedékek okoznak, vagy az emlitett targyak hatd-
sdval 6sszefliggésben keletkeznek.

- az dltaldnos kizardsok kore kiegészilt az Gj n) és o)
ponttal.

— 14.A. A megtéritési igény kiegészilt a Ptk. 6:468. §
rendelkezéseivel.

— 14.B. Elévilés: A kordbban 2 éves, illetve felelésség-
biztositdsnal 1 éves eléviilési id6 5 évre emelkedett.

— 14.E. llletékesség, a szerzédés nyelve pont kiegészilt
a panaszkezelésre, valamint a Kiegészit6 baleset- és
életbiztositdsi feltételek angol nyelv( valtozatdra
vonatkozéan.

— 15. pontban szabdlyozdsra kerdilt ,,Az Alapbiztositds
és a Kiegészité biztositdsok kapcsolata”.

* A ll. Vagyonbiztositds kilonos biztositdsi feltételek

— A. Eplilet vagyoncsoport kockdzatviselésbdl kizart
vagyontdrgyak elsé pontjdba bekerlltek az épllet-
gépészeti berendezések, valamint kiegésziltek a
medencék lagy lemez és félia burkolataval.

— C. Ingdsdg vagyoncsoport, 3. Haztartdsi ingdésdgok
vagyonkategéridba bekerilt: A ldbon 4llé ndévényi
kultardk kozé tartozik a jelen feltételek szempontjd-
bél a cserepes novény és a kerti disznovény is.

— Az ideiglenes lakds bérleti dijanak téritésére vonat-
kozo szoveg mébdosult.

— Vdltozott atechnoldgiailag indokolt mérték defini-
ciéja.

— All./5. pontban a vandalizmuskdr kiegészitésre
kerilt azzal, hogy nem tériti meg a biztosité az dlla-
tok dltal okozott kart.

— Vihar- és felhészakaddskdrok esetében a tovdb-
biakban a HungaroMet Magyar Meteoroldgiai
Szolgdltaté Nonprofit Zartkériden M(kodé Rész-
vénytdrsasdg adatai az irdnyadok.

— A rovidzdrlat biztositdsi esemény leirdsa modosult.

* IV. Az Assistance kiilonos biztositdsi feltételei az aldb-
biakban véltoztak:

— Az Assistance szolgdltatds biztositdsi eseményei az
Otthoni Vészhelyzeti segitségnyUjtdsra, valamint
Hdztartdsi gépek torése fedezetre mddosult,

— Kibévilt az Assistance fedezet biztosité altali fel-
monddsdra vonatkozé ponttal, mely felmonddssal

b)

a biztositd akkor élhet, ha az dltala igénybe vett
Szolgdltatoval kétott szolgdltatdsi szerzé6dése meg-
szlnik.

— Mobdosult a szolgdltatdsok koltségét igazold doku-
mentumok bekildési cime.

— Az Otthoni Vészhelyzeti segitségnyUjtds és a Haztar-
tdsi gépek biztositdsa szolgdltatdsok limitdsszege
nétt.

*AV.A.1. pontban a lezdrt helyiség fogalma megvalto-
zott.

*VI. Szerzédéses zdradékok TMK zdradék 1. pontjdban
rogzitésre kerUlt: A tartamkedvezmény 6sszegét a biz-
tositd Ugy hatdrozza meg, hogy az adott szerzédésre
vonatkozé pétdijak, illetve — a tartamkedvezményen
kivili — egyéb kedvezmények 7.1.1. pont szerinti alkal-
mazdsdval kiszdmitott dijra vetiti a tartamkedvez-
ményt.

* A VII. Biztositdsi fogalmak Hobbi-, sport- és
barkdcseszk6zok pontjdbdl kikerilt a mobil jakuzzi,
kiegészlt a terrorcselekmény definiciéval.

* A Kiegészitd csalddi balesetbiztositds biztositdsi ese-
ményei valtoztak a kordbbi termék kiegészité csalddi
balesetbiztositds meghatdrozdsaihoz képest.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerzédési

feltételek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitél az

alabbiakban térnek el lényegesen:

« Altaldnos biztositdsi feltételek aldbbiakban megjelslt
pontjai:

— 3. Akockdzatviselés kezdete: a Ptk. rendelkezése-
itél eltéréen a 3.2 pont szerint drviz kockdzatot 15
napos varakozdsi idével vallalja a biztositd;

— 6. A. A biztositdsi szerz6dés megsziinése: a Ptk.
6:454.§ (3) bekezdésétdl eltéréen érdekmuldsi oknak
tekinti a biztositd azt az esetet is, ha a biztositott
vagyontdrgy tulajdonjoga dtszdllt, de a vagyon-
targy mds jogcim alapjdn mar kordbban is az Uj
tulajdonos birtokdban volt;

« lIl. A felelésségbiztositds kilonos biztositdsi feltételei:

— 3. A biztositdsi 6sszeg: A Ptk. rendelkezéseitdl
eltéréen a biztositd a biztositdsi eseménnyel kap-
csolatban felmerdlt jogi képviselet koltségeit és a
kamatokat a biztositdsi 6sszeg erejéig tériti meg.

« VII. Biztositdsi alapfogalmak:

— A hozzdtartozé fogalma, melybe beletartozik a
bejegyzett élettdrs, valamint az élettdrs és a bejegy-
zett élettdrs egyenesdgbeli rokona is.





