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K&H Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas ugyfél-tajékoztatd

Kedves Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk a K&H Mindsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositast, amely otthonat és
ing6sagait védi az aldbbiakban felsorolt veszélynemek
ellen.

megbizhatésag

A K&H Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) 1992.

februar 19-én alakult meg Budapesten. Biztosito-
tarsasagunk Eurdépa egyik leger6sebb pénzigyi
csoportjanak, a KBC csoportnak a tagja, és

Magyarorszagon biztositasi tevékenységet végez.

Tarsasag jogi formaja: zartkor(
Székhelyének allama: Magyarorszag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Levelezési cime: Budapest 1851

Tarsasagunk alaptékéje: 17,72 milliard Ft

Tulajdonos: KBC Insurance NV 100%-ban

Fellgyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1013 Budapest, Krisztina koérat 55., Ugyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina koérut. 6., telefon: (+36 1) 428
2600, (+36 80) 203776, internet: www.mnb.hu,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest).

részvénytarsasag

mi a biztositasi szerzédés iranyadé joga?

A biztositasi szerz6dés iranyadé joga a 2014. évi
LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél (a
tovabbiakban: Bit.) és a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.).

mely addjogszabalyok vonatkoznak a biztositasi
szerzddésre?

A 2017. évi CLI. térvény az addigazgatasi rendtartasrol,
az 1995. évi CXVII. Térvény a személyi jovedelemadordl
és az 1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adordl és
osztalékadorol vonatkozik a biztositasi szerzddésre.

nyujt-e a biztosité tanacsadast?

A Dbiztositd képviselGje a jelen biztositasi termék
értékesitése folyaman az On szamara nem nyuijt
biztositasi tandcsadast.

milyen javadalmazast kap a kézremiik6d6?

A biztositd a biztositasi termék értékesitése soran
kdézrem(kodét nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen
javadalmazas fizetésére sem kertil sor.

A Dbiztositasi  terméket  értékesit6  kdzvetitdk
javadalmazasanak részleteit a ,Biztositaskozvetitbi
tajékoztatd” elnevezésii dokumentum tartalmazza.

milyen vagyontargyakra terjed ki a biztositas?

A K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi
szerz8dés fedezetet nyuUjt a biztositott személyek
érdekeltségébe tartozg, a kdtvényen meghatérozott:

- ingatlanokra: laké- és melléképlletre, épitményekre
(pl. jarda, medence, kerités, kapu, kocsi bealld),
tovabba napelemre, napkollektorra és hdszivattyura,

- ingdsagokra és értéktargyakra,

- a biztositott kockazatviselési helyen 1évé, labon allé
ndvényekre, az ingésagok biztositasi 6sszegén belll.

mire nem terjed ki a K&H Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas?

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a K&H Mindsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositas szerzddési feltételeit,
amely részletesen tartalmazza azoknak a
vagyontargyaknak és eseményeknek a felsorolasat
(kizarasokat és korlatozasokat), amelyekre nem terjed ki
a biztositasi szerzddés.

A szerzodési feltételek altalanos kizarasain
tulmendéen, nem mindsiil biztositasi eseménynek,
tehat kizarasra keriil példaul:

- az ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban

keletkez6 tiiz és h6éhatas,

- az épitésligyi szabvanyok be nem tartasa, nem
megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt
szakszerlii technoldgia elmulasztasa miatt
keletkezett karok,

a hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan

végzett, tervszerli, szandékos robbantas
eredményeként keletkez6 karok,
-a tudatos emberi tevékenység

kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) fellépd karok,

az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta
kiliregel6désbol keletkez6 karok,

a belviz, talajviz okozta karok,

a talajszint alatti padozatu, nem lakohelyiségnek
mindsiilé épiletrészek elontése esetén az ottt
elhelyezett ingésagokban keletkezdé karok, ha
azokat a padozattél nem legalabb 12 cm magasan
taroltak,

a vezetékekhez csatlakozo tartozékok,
szerelvények (pl.: csaptelepek, flitétestek stb.) és
a vezetékre kapcsolt, kart okozé berendezés (pl.:

kazan), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy és
mosogatdégép) javitdsanak vagy poétlasanak a
koltségei,

a védelmi szinthez tartozé maximalis kartéritési
limitet meghalado betoréses lopas kar limit feletti
része.
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milyen kareseményekre terjed ki a biztositasi

fedezet?

Az alapbiztositas (alapcsomag) az alabbi biztositasi
eseményekre terjed ki:

- elemi karok: tlz, fist és koromszennyezés,
robbanas, villamcsapas, villamcsapas masodlagos
hatasa, vihar, felh6szakadas, jégverés, hényomas,
arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, ké-, szikla és
foldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen (reg
beomlasa, idegen jarmi Utkdzése, idegen targy
radélése,

- alapkockazatok: vizkar (beazas, kivulrdl érkezd viz,
vezetékes vizkar, elfolyt viz), betdréses lopas, rablas,
besurranas, rongalas, vandalizmus, Uvegtorés,
felel6sségbiztositas.

milyen kiegészitd fedezetek kotheték?

Az alapbiztositas az On valasztasa alapjan kiterjeszthetd
az alabbi fedezetekkel:
- értéktargy kiegészité biztositas (200 000 Ft érték
felett),
- kerti butor.

mikor kezdodik a kockazatviselés?

A biztositasi szerz6dés legkorabban a biztositasi ajanlat
megtételét kdvetd nap nulla érakor lép hatalyba. Ettdl
eltér6 késdbbi idépontban a felek megallapodhatnak
azzal, hogy ez az id6pont érvényesen nem lehet az
ajanlat megtételét kdvetd 60. napnal késébbi.

milyen id6étartamra kothet6 a biztositas?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra kéthetd. A
biztositasi id6szak egy év, amelyet a biztositasi
fedezetet igazolé dokumentum (a tovabbiakban:
kotvény) tartalmaz. A biztositasi évfordulé minden évben
a biztositasi id6szak utols6 napja.

milyen leheté6ségek vannak a dijfizetésre?

A Dbiztositas dija fizethet6 mobil kartyaelfogadd
terminalon, online  dijfizetéssel  (bankkartyaval),
csoportos beszedési megbizassal, banki atutalassal,
vagy készpeénz-atutalasi megbizason (postai csekken).
A dijfizetés gyakorisaga lehet éves (egy Osszegben
egész évre elére torténé fizetéssel), féléves,
negyedéves vagy havi. Készpénz-atutaldsi megbizas
(postai csekk) esetén negyedéves vagy havi dijfizetési
gyakorisag nem valaszthato

A dijfizetés mddja barmikor, a dijfizetés gyakorisaga a
biztositasi szerz6dés évforduléjakor modosithato.

A Dbiztositas elsé dijrészlete a kockazatviselés
kezdetének napjan esedékes.

hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megsziinhet érdekmulassal,
kézds megegyezéssel, dijnemfizetés miatt vagy
felmondéssal.

Hatarozatlan id6tartamu szerz8dés a biztositasi idészak
végére barmikor felmondhaté azzal a korlatozassal,
hogy a biztositasi idészak vége elétt 30 napon belll mar
nem mondhato fel.

A biztositasi szerzédés felmondhaté tovabba minden év
marciusaban (marcius 1. és marcius 31. kdzott ugy, hogy
a felmondas marcius 31-ig a biztositéhoz beérkezzen) az
adott év aprilis 30. napjara vonatkozdéan.

mi az értékkovetés maddja, mértéke és a biztositasi
osszeg modositasanak lehetésége?

Az ujérték biztositas fenntartasa érdekében a szerzddé
altal meghatarozott vagyonbiztositasi dsszegeket a
biztositd a biztositasi évfordulot megel6zéen a
kovetkezd biztositasi idészakra automatikusan (azaz
kilén  jognyilatkozat  tétele nélkal) indexalja
(értékkovetés) az alabbiak szerint:

Ingatlanok esetében az indexalas értékét az uj K&H
Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi
szerz8déseknél alkalmazott épulet és melléképllet

érték  (négyzetméterar) éves vaéltozasa

hatérozza meg.

alapjan

Ingatlantdl eltérd vagyoncsoport esetén a biztositasi
Osszeg indexdlasanak alapja a KSH (Kdzponti
Statisztikai Hivatal) altal az indexalas alkalmazasat
megel6z6en utoljara koézzétett, 12 hoénapos tartamra
vonatkozé fogyasztéi arindex. igy a médositott (az Uj
biztositasi id6szakra érvényes) biztositasi 6sszeg az
elé6zd évi biztositasi 6sszeg és az alkalmazott index
szorzata.

A fenti lehet8ségeken tul a szerz8d6 Ugyfél az év
folyaman barmikor kezdeményezheti a biztositasi
O0sszeg moédositasat. A biztositasi 6sszegek valtozasat a
biztositasi dij aranyosan koveti.

Amennyiben a szerz6dé nem kivan élni az értékkdvetés
lehetéségével, azt a biztositasi évforduldig irdsban
jelezheti a biztosito felé.

milyen adatok megvaltozasat kell bejelenteni?

A biztositott, illetve a szerz6dé a biztositasi szerz6dés
szempontjabél minden lényeges korUiményt koételes
irasban kozolni a biztositoval haladéktalanul, de
legfeljiebb 15 napon belil. Ez vonatkozik a
véaltozasjelentésre is. Abban az esetben, ha a biztositasi
szerz6dés barmely adataban (amely adatokat a
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szerz6d6 a szerz6déskotés soran kozolt) valtozas
torténik, értesitse biztositaskozvetitdjét, aki segit
elintézni a szikséges mddositasok elvégzését.

Mely adatok ezek? Pl.: név, cim, biztositasi 6sszeg stb.
A valtozasrdl irasban kozvetlenldl koézpontunkat is
értesitheti, illetve bejelentését megteheti a K&H Biztositd
honlapjan az online Ugyfélszolgalat feltletén, illetve a
K&H Biztosito Ugyfélportalon, ha a valtozas az ot
megtalalhatd bejelentési lehetéségek barmelyikébe
tartozik.

rendelkezésre

milyen védelemben részesiilnek

bocsatott adatai?

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy koézolt adatai a
biztositasi titok kdrébe tartoznak, azokat csak akkor lehet
kiadni harmadik személynek, ha ahhoz On vagy
torvényes képviselbje irasban hozzajarul.

A titoktartasi kdtelezettség azonban nem all fenn (egyes
esetekben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén)
az alabbi szervezetek, személyek vonatkozasaban:
Fellgyelet, nyomoz6 hatésag, lgyészség, birésag, a
birésag altal kirendelt szakért6, tovabba az 06nallé
birésagi végrehajtd, fbéhitelezd, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat, csaladi vagyonfelligyeld, kdzjegyz0, tovabba
az altala kirendelt szakért6, adohatosag,
nemzetbiztonsagi szolgalat, Gazdasagi Versenyhivatal,
gyamhatosag, egészségugyi allamigazgatasi szerv, a
titkosszolgalati  eszkdézdk  alkalmazasara-,  titkos
informaciogydijtésre felhatalmazott szerv,
viszontbiztositd, valamint egyulttbiztositds esetén a
kockazatvallalé biztositd, atvevd biztositd, kiszervezett
tevékenységet végz6, koényvvizsgalé, harmadik
orszagbeli biztositd, biztositaskdzvetits, alapvetd jogok
biztosa, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan
Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
ugyfelek személye vagy uzleti adata nem allapithato
meg, valamint a jogalkotas megalapozasa és a
hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min8sil6 adatok atadasa.

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és
gyakorlati tudnivaldkat a szerz8dési feltételek, valamint
az adatkezelési tajékoztatd elnevezésl nyomtatvany
tartalmazza, amely a biztositasi szerzddés részét
képezi.

mi a tennivald, ha karesemény toérténik?

Ha karesemény torténik, hivja biztositaskdzvetitdjét,
akinek telefonszama a kétvényen talalhaté meg.

A bekdvetkezett kart bejelentheti online
karbejelentési fellletiinkdn is a
www.ugyfelportal.kh.hu/karbejelento cimen, ahol

gyorsan, egyszerlen, digitalisan intézheti tigyét.

A kareseményét bejelentheti tovabba:

- irasban a K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851
postacimen,

- személyesen a Kozponti Ugyfélszolgalaton: 1095
Budapest, Lechner Odén fasor 9.,

- a kar@kh.hu email cimen,
a (+36 1/20/30/70)
telefonszamon.

335 3355-6s kdzponti

A biztositasi eseményt legkésébb a tudomasra jutastol
szamitott 15 munkanapon belldl be kell jelentenie a
biztosité felé, illetve felelésségbiztositasi eseményt
legkésdbb 30 napon belll kell bejelenteni.
Specialis teenddk adott
bekdvetkezésekor:
- thz esetén a kareseményt be kell jelenteni a
tlzoltésagnak is
- lopas, betéréses lopas- vagy rablas,
besurranas, rongalas és vandalizmus karokat be
kell jelenteni a rend6rségnek is.

karesemények

Karrendezés menete:

A biztositd a karbejelentést kdvetd 2 munkanapon belll
felveszi a kapcsolatot a szerz6d6vel/ biztositottal, és a
karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon beldli
idépontot ajanl a karszemlére (ha sziikséges szemle).

Amennyiben vis maior vagy havaria esete all fenn, amely
nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belll toérténd
karszemlét, a biztosité errél haladéktalanul tajékoztatast
nyujt a honlapjan.

A biztositd a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét
kdvetd 5 munkanapon belll kérheti az tgyféltél a kar
elbiralasahoz sziikséges dokumentumok csatolasat.

Gyorsitott karrendezés esetén az Ugyintézés hatarideje
legfeljebb 5 munkanap.

A biztosité véllalia, hogy amennyiben a karigény
elutasitdsra kerul, az a kéarszemlét vagy az utolsé
szlUkséges irat beérkezését kdvetd 10 munkanapon beldl
megtorténik.

mikor nem tudunk kart fizetni?

A biztosité karkifizetési kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha nem biztositott karesemény
tortént. A tételes kizarasokat a biztositas szerzédési
feltételei tartalmazzak. Mentesiil a biztositd, ha pl. a
kart a biztositott, illetve szerz6dd vagy a vele kdzos
haztartasban él6 hozzatartozé szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta. Mentesiil tovabba a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alél a
szerz6dét és a biztositottat terhelé karmegel6zési és
karenyhitési kdtelezettség megszegése esetén is.
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hogyan torténik a karkifizetés?

A karkifizetés inditasa (pl. banki utalas elinditasa) a
karszemlét, vagy az utolsé sziikséges dokumentum
beérkezését kdveté 5 munkanapon beldl torténik meg.

vagyonbiztositasi karok téritése:
A biztosito a karokat a biztositottsag mértékétél fiiggéen
téritit meg. Amennyiben az adott vagyontargyat,
vagyoncsoportot illetéen alulbiztositottsag all fenn —
vagyis a vagyontargy, vagyoncsoport tényleges értéke
nagyobb, mint a megjeldlt biztositasi 6sszeg -, akkor a
kar olyan aranyban térithet, mint amilyen arany fennall
a biztositasi 0sszeg és a tényleges érték kozott.
Amennyiben a biztosito altal javasolt biztositasi 6sszeget
a szerz8d6 elfogadja, a biztositd nem vizsgalja az
alulbiztositottsagot. A maradvanyeérték a biztositasi
0sszegbdl levonasra kerl.
- ingatlanok (épdlet, épitmény, melléképilet) karai

A javitassal helyreallithaté karokat a biztosito a realis

helyreallitasi kdltségen tériti meg.

A nem javithato karok Ujraépitési értéken tértinek.

festés, mazolas, tapétazas, fal- és padléburkolat
részleges vagy teljes karat a realis helyreallitasi
koltségen tériti a biztosito.

ingdsagban és értéktargyakban bekdvetkezett karok
A javitédssal helyreallithatd karokat a readlis javitasi
koltség erejéig téritjuk. Nem javithatd karok esetében
Ujrabeszerzési értéken téritlnk.

bontéasi és szallitasi koltségek megtéritése

A biztositasi események folytan szikségszerlen
felmerllé indokolt és igazolt bontasi és szallitasi
koltségek kertilnek megtéritésre.

- korszerlibb  technolégia  szerinti  helyreallitas
tobbletkoltségének téritése
Meghatarozott  biztositasi események esetén

megtéritjlk a korszer(ibb technoldégia alkalmazasa
miatti  tObbletkdltségeket, értékemelkedést a
beruhazas 10%-a, de legfeljebb 4 millié Ft-ig.

felel6sségbiztositasi karok téritése:
Felel8sségbiztositasi kar megtéritése a karosultat illeti.

A biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa esetén a biztosité a karosultnak
kifizetett Osszeg visszafizetését kovetelheti a
biztositottol. K6z6s (lakas)tulajdonosi minéségben
okozott és a tulajdonosokat terhel6é felelésségi
karokat a tulajdoni hanyad aranyaban tériti meg a
biztosité6.

hova forduljon esetleges panaszaval?

A Dbiztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilt
panaszat az alabbi médokon jelentheti be.

szobeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
- személyesen:
- Koézponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest,
Lechner Odon fasor 9.,
- teruleti Ertékesitési Igazgatésagainkon:
www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,
- K&H bankfidkokban: www.kh.hu/fiokkereso,
- telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es
menupont) szamon.

irasbeli panasz benyujtasanak lehetdségei:

- személyesen vagy megbizott altal a Kodzponti
Ugyfélszolgalatunkon, a Terilleti  Ertékesitési
Igazgatésagainkon vagy a K&H Bankfidkokon
keresztll atadott irat utjan,

- postai levélben: K&H Biztositdé Zrt.,, Budapest 1851
cimre kulldve,

- e-mailben: biztosito@kh.hu cimre kildve,

- online: www.kh.hu/panaszkezeles bejelentdn.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az
0nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil
es@ célok érdekében eljar6 természetes személy
(fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1013
Budapest, Krisztina koérut 55., ugyfélszolgélat: 1122
Budapest, Krisztina koérut. 6., telefon: (+36 1) 428 2600,
(+36 80) 203 776, internet: www.mnb.hu, levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos (pénziigyi fogyasztéi) jogvita esetén a
fogyaszté allaspontjat alatamaszté bizonyitékaival a
Pénzlgyi Békéltetd Testilet (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55., ugyfélszolgalat: 1122 Budapest,
Krisztina korut. 6., telefon: (+36 1) 428 2600, (+36 80)
203 776, internet: www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési
cim: 1525 Budapest, Pf.: 172)  eljarasat
kezdeményezheti, vagy birdsaghoz fordulhat.
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feligyeleti szerv:

Fellgyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1013 Budapest, Krisztina koérut 55., ugyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina koérut. 6., telefon: (+36 1) 428
2600, (+36 80) 203776, internet: www.mnb.hu,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest).
Adatkezelési panasszal kapcsolatosan a biztosité belsé
adatvédelmi felel6séhez, birésaghoz vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadag Hatdésaghoz
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
telefon: (+36 1) 391 1400, (+36 30) 683 5969; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, internet: www.naih.hu,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.) fordulhat.

figyelem!

Ez a tajékoztaté nem pétolja a biztositas szerzédési
feltételeit, ezért kérjilkk, hogy azt gondosan
tanulmanyozza at. Jogvita esetén a szerzddési
feltételekben foglaltak az iranyadok.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kh.hu oldalon tovabbi
hasznos tanacsokat, tajékoztatokat, fogalom
meghatarozasokat olvashat.

kozponti Iroda:
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (+36 1) 328 9000

latogassa meg honlapunkat: kh.hu
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betorésvédelmi tanacsok

A szerz6dési feltételek 1. szamu mellékletében
megtalalja a K&H Biztosité Zrt. védelmi elbirasait. Az
alabbi gondolatokkal szeretnénk segitséget is nyujtani,
és a miszaki kérdések felsoroldsa mellett felhivni a
figyelmét néhany fontos részletre.

mit tehet On a sajat biztonsagaért?

A megfeleld vagyonvédelem és egy j6 biztositas
megnyugtatd biztonsagot jelent az On és csaladja
szamara. Vannak veszélyek, amelyek ellen lehet és kell
is védekezni, érdemes még idében a megfeleld
intézkedéseket megtenni.

Fontos megallapitas, hogy a betdrések tébbsége nem
torténne meg, ha a betdrét elriasztanak az egyszer(, de
hatékony védelmi eszk6zok.

mi a megoldas?

A Dbiztonsag részben a nyilaszarok, illetve azok
zarrészeinek allapotan, valamint az Uvegfellletek
védelmén mulik. A zarak megvizsgalasa mellett néhany
megszivlelendé jétanacs:

1. Halehet6ségei engedik, hasznaljon programozhat6
kapcsol6 orat, amely kulonb6z6 idépontokban be-
és  kikapcsolja a hozza  csatlakoztatott
vilagitotesteket, radiot, stb..

2. Csukjon és zarjon be minden kuls6é ajtét,
garazsajtét, ablakot és zarat, ha nincs otthon! Ha
van Uvegezett teraszajtaja a haznak, ne hagyja
benne belulrél a kulcsot.

3. Ha van a haz korul létra, zarja el.

4. Ha elutazik, mondja le az ujsagot vagy bizzon meg
egy ismerdst, hogy duritse ki rendszeresen a
postaladajat.

5. Ne felejtse el értesiteni baratait, rokonait elutazasa
elétt! Hagyja meg nekik az értesitési cimet.

6. Ertéktargyait helyezze el egy bank széfjében, vagy
ha sajat széffel rendelkezik, abba zarja el.

7. Ha csengetnek, hasznalja a kitekint6 ablakot és
kérjie meg a latogatdt, hogy azonositsa magat!
Miel6tt ajtét nyit, akassza be a biztonsagi lancot!
Amig a latogaté nem azonositja magat, ne nyisson
ajtét.

8. Ne hagyjon eldl kulcsokat a lakasban vagy egyéb
nyilvanvalé helyeken, mint példaul a postaladaban,
a labtorlé alatt, a viragtartéban.

9. Kapcsolja be a riaszt6 berendezéset.

miért lehet Onnek sziiksége riaszté berendezésre?

- Azért, mert lakdhelyének koérzetében emelkedik a
betérések szama,

- azért, mert lakasaban a betér6 szamara vonzd, nagy
értékl ingdsagok (pl. ékszer, nemesfém, antik targy,

gyljtemény, szérme, nagy érték(i hiradastechnikai
berendezések, stb.) vannak.

Ha ugy hataroz, hogy riaszté berendezést szereltet fel,
kérjik fogadja meg tanacsunkat:

A Magyar Biztositok Szdvetsége (MABISZ) Altal
elfogadott  készlléket vasarolion! A  biztositok
szakemberei alapos vizsgalatok utan adjak meg egy
termékre a mindségi tanusitvanyt. Minden minésitett
termék rendelkezik MABISZ tanusitvannyal, melyet a
vasarlas el6tt kérjen el. A legfontosabb Iépések a riaszto
berendezés megbizhaté miikddéséhez:

- bizza renddérségi engedéllyel rendelkez6
szakemberre a riaszto felszerelését,

- ha teheti, csatlakoztassa riasztd rendszerét
rendérségi vagy olyan biztonsagi szolgalat
kdzpontjaba, amely riasztas eseten jar6rt kuld a
helyszinre,

- a riasztd berendezés minbségi védelmet ad, ne
feledje azonban, hogy nem helyettesiti a j6 minéség
zarakat és a nyilaszaro-védelmet.
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K&H Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasanak szerzédési feltételei

A K&H Biztositoé Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) kételezettséget vallal arra, hogy dijfizetés ellenében, a kockazatviselés kezdetét kdvetden
bekovetkezd biztositasi esemény esetén a jelen szerzddési feltételekben részletezettek szerint megtériti a biztositott azon karait, amelyekre a
biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentum (a tovabbiakban: kétvény) és a szerz6dési feltételek alapjan a kockazatviselése kiterjed.

A biztositasi szerz6dés részét képezi az ajanlati dokumentacio, a kétvény, a biztositasi szerz6dési feltétel és annak mellékletei, az tgyfél-
tajékoztatd, a biztositasi termékismertetd, a biztositaskozvetitsi tajékoztatd, tovabba a felek egymashoz intézett irasbelinek mindsilé
jognyilatkozatai. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az irdnyadok. A biztositasi szerzédésre
a magyar jogot kell alkalmazni.

A szerz6dés nyelve magyar. A biztosité nem koteles idegen nyelven elkésziteni a sziikséges dokumentumokat, a dokumentumok magyar nyelvi
szbvege tekintendd hiteles szévegnek.

1. altalanos feltételek

Az altalanos feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyek a K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas szerz6dés egészére
alkalmazanddk. Amennyiben azonban a kilonds feltételek eltéréen rendelkeznek, annyiban az azokban meghatarozottak az érvényesek.

1.1 biztositd, szerz6dé, biztositott, zalogkotelezett, zalogjogosult
1.1.1. A biztosité a K&H Biztosito Zrt.

1.1.2. A szerz6d6 a kotvényben megnevezett biztositott, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi
esemény elkerllésében érdekelt, vagy aki a biztositasi szerzédést az érdekelt személy javara kéti meg (a tovabbiakban: szerz6d6). A biztosité a
jognyilatkozatokat a szerz6d6hoz intézi.

1.1.3. A biztositott a kétvényben név szerint megnevezett olyan természetes személy, akinek a vagyontargy megoévasahoz érdeke flizédik (a
tovabbiakban: biztositott), kiildndsen:

- atulajdonos, vagy a tulajdonostarsak, tulajdoni hanyaduk aranyaban

- lakasbérl6, bérlétars, bérleti hanyaduk aranyaban
tovabba a kétvényben meg nem nevezett, de a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a kockazatviselés helyén allando jelleggel ott
lako, az el6z6 pontok szerinti biztositott(ak) kdzeli hozzatartozéja és hozzatartozoja.

1.1.4. Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a
biztositdé hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terhel® kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.

Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelés. A
szerz6désbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

1.1.5. A zéalogkotelezett a jelzalog alapu kolcson igénylése esetén a kolcsonlgyletben szereplé személy(ek), aki(k) a fedezetil szolgald
ingatlannak tulajdonosa(i), vagy tulajdoni varomanyosa(i).

1.1.6. A zalogjogosult (hitelezd) az a személy, akit megillet a zalogtargyon fennallé kielégitési jog. A zalogjogosult a biztositék jogosultja, ha
a zalogkotelezett nem teljesiti a zalogszerzédésben foglaltakat, akkor a zalogjogosult kdvetelheti az e szerz6désben foglalt azon vagyontargyakat,
amelyre a kovetelése, terhelési joga fennall.

1.2. a biztositasi szerzédés létrejotte
1.2.1. A biztositasi szerz6dés ugy jon létre, hogy a szerz6dd biztositasi ajanlatot tesz és arra a biztosito kétvényt allit ki.

1.2.2. A szerz6dés akkor is |étrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy
az ajanlatot a jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabasanak megfeleléen tette a
szerz6d6. Ebben az esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idépontjara
visszamend hatallyal a kockazat-elbiralasi idé elteltét kbvetd napon jon létre.

1.2.3. A szerz6dés megkotését kdvetéen a biztositd a szerzddés létrejottétél szamitott 5 munkanapon belil kételes a szerz6dét bizonyithatd
és azonosithaté modon a biztositasi szerzddés létrejottérdl ertesiteni. A szerz8d6 a tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 14 napon beldl a
szerz6dést — indoklas nélkul — felmondhatja. llyen esetben a biztositasi szerz6dés azon a napon sziinik meg, amelyen a felmondas a biztositéhoz
megeérkezik.

1.2.4. Ha a kotvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 15 napon belll nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kotvény szerinti
tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztositd az eltérésre a szerz6d6 figyelmét a kétvény
atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

1.2.5. Azonnali kétvény kidllitasa esetén a biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre oly médon, hogy a biztosito
képviselSje kotvényt allit ki.

1.3. a kockazatviselés kezdete
1.3.1. A biztosito kockazatviselése az ajanlaton meghatarozott id6pontban megkezdddik, kivéve, ha az ajanlatot a biztosité annak atadasatol

szamitott 15 napon bellil visszautasitja. Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt id6pont érvényesen nem lehet korabbi, mint az
ajanlat megtételének napjat koveté nap 0:00 draja és nem lehet késdébbi, mint az ajanlat megtételét kovetd 60. nap.
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Ha a kockazat elbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek
lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kortlményei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

1.3.2. Azonnali kétvény kiallitasa esetén a biztositd kockazatviselése a ktvényen meghatarozott idében kezdédik meg. Ebben az esetben az
1.3.1 pontban foglaltak a biztositasi szerzédésre nem alkalmazhatéak.

1.4. a biztositasi szerzédés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

A szerz6dés hatarozatlan tartamu. A tartamon bellil a biztositasi id6szak egy év, amelyet a kétvény tartalmaz. A biztositasi évfordulé minden
évben a biztositasi id6szak utolsé napja.

1.5. a biztositasi szerz6dés modositasa

A felek a szerzddés tartalmat k6zos megegyezéssel barmikor médosithatjak. A szerz6dés médositassal nem érintett része valtozatlanul marad.

1.6. a biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
1.6.1. Erdekmulas, lehetetlenné vélas: ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositottnak a biztositasi érdeke megsziinik, vagy

a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik, a biztositasi szerz6dés - vagy annak érintett része - megsziinik az érdek megsziinésének,
illetve a biztositasi esemény lehetetlenné valasanak napjaval. A biztositét ilyen esetben a biztositasi szerz6dés megsziinése napjaig szamitott dij
illeti meg.

A biztosito kérésére az érdekmulast igazolé dokumentumot a biztositd részére be kell mutatni.

A biztositasi érdek megszlinéséhez fiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhaték, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és
Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds, a szerzédésre dijfizetési kotelezettség tovabbra is fennall a biztosité kockazatviselésének megszintéig.
A szerzddést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl vald tudomasszerzést kdveté 30 napon bellil irdsban, 30 napos hataridével felmondhatja.

1.6.2. Rendes felmondas

1.6.2.1. Evforduldra térténé felmondas: a hatarozatlan id6re kététt szerzddést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi
idével felmondhatjak. A felmondas akkor hatalyos, ha az a masik félhez hataridében megérkezik.
A biztositd a biztositasi szerzédés felmondasarol sz616 értesitést irasban, postai Uton is megkuldi a szerz6d6 részére.

1.6.2.2. Marciusban torténé felmondas: a szerz6dd jogosult a biztositasi szerz6dést felmondani minden év marciusaban (marcius 1. és marcius
31. kozo6tt ugy, hogy a felmondas marcius 31-ig a biztositdhoz beérkezzen) az adott év aprilis 30. napjara vonatkozéan. A felmondas akkor
hatalyos, ha az a masik félhez hataridében megérkezik. Amennyiben a szerzé6dés nem dijrendezett, gy az nem mondhato fel.

1.6.3. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés: ha az esedékes biztositasi dij nem keril megfizetésre, a biztosito dijfizetésre
torténd felszolitast kild, amelyben a dij megfizetésére vonatkozoan a felszolité elkiildésétél szamitott legalabb 30 napos péthataridét hataroz
meg. A pothataridd eredménytelen elteltével a biztositasi szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatéllyal megszinik, kivéve, ha a
biztosité a dijkdvetelést késedelem nélkul birdsagi uton érvényesiti.

A biztosit6 jogosult a meg nem fizetett dij iranti igényét érvényesiteni. Abban az esetben, ha a szerz6dés a fentiekben irt médon, a folytatélagos
dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerz6d6 fél a megsziinés napjatédl szamitott 120 napon beliil irdsban kérheti a biztositét a
kockazatviselés helyredllitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a megszilint szerzédés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a
korabban esedékessé valt biztositasi dijat medfizetik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité - a dijfizetési kdtelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfeleld
alkalmazasaval - eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

1.6.4. K6z0s megegyezés: a felek a biztositasi szerzédést kozds megegyezéssel megsziintethetik.

1.6.5. A biztosité az 1.6.3. pontban foglaltakon tilmenéen a biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben is az addig a napig jard
dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért és koteles az esetleges dijkiildnbozet visszatéritésére az elbiralashoz sziikséges
Osszes irat Biztositohoz torténé beérkezését kdveté 5 munkanapon beliil (banki atutalas vagy postai kézbesités inditasaval).

1.7. a biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

1.7.1. A biztositas dija egy biztositasi id6szakra vonatkozik.

Az éves dij medfizetési gyakorisaga - a kdtvényben megijeldltek szerint - éves, féléves, negyedéves és havi lehet. Ha az ajanlat a dijfizetési
gyakorisagrol nem tartalmaz rendelkezést, akkor a kotvény éves dijfizetési gyakorisag szerint kerll kiallitasra.

A biztositas dijat, a fizetés modjat és esedékességét a kotvény tartalmazza.

A biztositasi szerzédés dija fizethet6 mobil kartyaelfogadd terminalon, online dijfizetéssel (bankkartyaval), csoportos beszedési megbizassal,
banki atutalassal vagy készpénz-atutalasi megbizason (postai csekken).

Készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk) esetén negyedéves vagy havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthato.

Online dijfizetés (bankkartyas dijfizetés) valasztasa esetén a biztositasi kdtvény (fedezetet igazold dokumentum) banki atutalas dijfizetési moddal
kerdl kiallitasra. A bankkartyas dijfizetés a www.ugyfelportal.kh.hu weboldalon a kétvényben rogzitett dijfizetési modtol fuggetlendl barmikor
kezdeményezhet6.

A dijfizetés pénzkildési szolgaltatassal — amely szolgaltatas keretében a pénzdsszeg a cimzettnek készpénzben keriine kifizetésre — nem
teljesithetd.
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Abban az esetben, ha a szerz6d6 a biztositasi dij kiegyenlitése érdekében felhatalmazast adott a biztositdnak csoportos beszedés inditasara,
valamint a szamlavezetd pénzintézetének a csoportos beszedés teljesitésére, de ettdl eltéréen a biztositd készpénz-atutalasi megbizast, vagy
egyéb dijfizetési értesit6t kild a szerz6d6 részére, Ugy a szerz6d6 postai befizetéssel, vagy atutalas inditasaval koteles kiegyenliteni a részére
megkuldoétt értesitén szerepld 6sszeget.

1.7.2. A mar |étrejott biztositasi szerzédés dijfizetési gyakorisaganak modositasara az évforduloig torténd kezdeményezéssel kizardlag az Gj
biztositasi id6szak kezdetétdl, a dijfizetés médjanak médositasara az adott biztositasi idészakban barmikor van lehetéség.

1.7.3. A biztosité csak az azonositasra alkalmas adatokkal (pl.: szerz6désszam, a dijjal fedezett id6szak megjeldlése) érkezett dijat tekinti
befizetettnek.

1.7.4. Az esedékes dij megfizetése akkor teljesiil, amikor annak 6sszegét a biztosité fizetési szamlajan jovairjak.

Készpénz-atutalasi megbizas esetén a biztosité a dij megfizetését a feladas napjan teljesitettnek tekinti, amennyiben azt a szerz6d6 kétséget
kizaréan igazolja.

Mobil kartyaelfogadd terminal hasznalataval torténd dijfizetés esetén a biztositd a dij megfizetését a befizetés (tranzakcié) datumat kovetd
munkanapon teljesitettnek tekinti.

1.7.5. A biztositas elsé dijrészlete a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes.
Az elsd dijat kdvetd dijrészletek annak az idészaknak az elsé napjan esedékesek, amelyre a dij vonatkozik.

1.7.6. Azonnali kétvény kidllitasa esetében az elsé dij szerzédéskotéskor fizetendd.

1.7.7. A biztositasi szerz6dés barmely dijfizetési gyakorisag szerint kiszamolt dijrészlete — a kedvezményeket és potdijakat is figyelembe véve
- minimalisan 3 000 Ft. A minimal dijrészlet alatti ajanlatokat a biztositd jogosult a minimal dijrészletet teljesitd dijfizetési gyakorisagra médositani
vagy amennyiben éves dijfizetés esetén sem éri el a minimalis 3 000 Ft-os dijrészletet, akkor éves dijfizetésen és 3 000 Ft minimal dijon
koétvényesiteni.

1.7.8. Biztositasi esemény bekdvetkezte esetén - ha a biztositasi szerz6dés megsziinik - a biztosité a biztositasi idészakra jaro teljes dij
megfizetését kovetelheti.

1.7.9. kedvezmények, potdijak
1.7.9.1. kedvezmények

- dijfizetés mddja kedvezmény: dijkedvezmény kerll alkalmazasra, amennyiben a valasztott dijfizetési méd nem készpénz-atutalasi megbizas
(postai csekk). Kedvezmény mértéke 5%.

- dijfizetés gyakorisaga kedvezmény: a valasztott dijfizetési gyakorisagtol fliggéen dijkedvezmény kerul alkalmazasra az alabbiak szerint:
- éves dijfizetési gyakorisag valasztasa esetén 10% kedvezmény,
- féléves dijfizetési gyakorisag valasztasa esetén 5% kedvezmény.

- kapcsolattartas moédja kedvezmény: a biztosité a K&H Biztosité Ugyfélportalra regisztrald tigyfeleket kedvezményben részesiti, amelynek
mértéke 5%.

- szerz6déskotés modja kedvezmény: a flggetlen biztositaskozvetitd kozremiikddésével, a biztosité altal Uzemeltetett webservice
adatkapcsolaton keresztil torténd dijajanlat esetén 25% kedvezmény kerdil alkalmazasra.

- hiségkedvezmény: a szerz6d6 hiiségkedvezményre jogosult abban az esetben, ha az ajanlat alairasanak idépontjaban rendelkezik barmilyen
biztositassal a K&H Biztositonal vagy K&H Bank Zrt-nél vezetett folydszamlaval (tovabbiakban: K&H termék) az alabbiak szerint:
- egy meglévé K&H termék esetén 10%,
- ketté meglévé K&H termék esetén 20%,
- harom vagy tobb meglévé K&H termék esetén 25% kedvezmény kertil alkalmazasra.

A hiségkedvezmény a fliggetlen biztositaskozvetité kozremiikodésével, a biztositd altal izemeltetett webservice adatkapcsolaton keresztul
torténd dijajanlat esetén nem vehetd igénybe.

- partnerkedvezmény: a biztosité a fenntarthaté megoldasok el8segitésében partnernek tekinti és 10% kedvezményt nyujt azon szerz6dd
részére, akinek az ajanlata megtételének idépontjaban, a biztositott épiilet energetikai tanusitvanyan feltiintetett energetikai besorolasa A
vagy annal jobb (2023. november 1-tél kiallitott tandsitvany esetén) vagy BB vagy annal jobb minésitési (2023. november 1-je elétt kiallitott
tanusitvany esetén).

Tobb kedvezmény igénybevétele esetén a kedvezmények mértéke 6sszeadodik.

1.7.9.2. potdijak, korrekcios paraméterek

Kockazati potdij (korrekcio) keril alkalmazasra az alabbi esetekben:

- ha a biztositott f6épulet falazatanak anyaga részben (ha a mértéke meghaladja a falfelllet 10%-at) vagy egészben fa vagy dongolt fold, akkor
a korrekcio mértéke: 100%,

- ha a biztositott f6épulet falazatanak anyaga részben (ha a mértéke meghaladja a falfeliilet 10%-at) vagy egészben valyog, akkor a korrekciod
mértéke 50%,

- ha a biztositott féépllet teté anyaga részben (ha a mértéke meghaladja a tetéfelllet 50%-at) vagy egészben fa, kemény farostlemez,
mianyag, szalma, nad, fazsindely vagy fém, akkor a korrekcié mértéke 50%,
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- ha a biztositott lakééplilet kilterileten helyezkedik el, akkor a korrekcié mértéke 20%.

Amennyiben tobb kockazati potdij kerll érvényesitésre, akkor a potdij mértékek dsszeadddnak. Az alapcsomagban [évé felel6sségbiztositasra
nem keril kockazati pétdij alkalmazasra.

Szerzddés szintl potdijak:
- a biztositd havi dijfizetési gyakorisag valasztasa esetén 15% potdijat alkalmaz.
- készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekken) torténd dijfizetési mod valasztasa esetén 10% potdij kerlil alkalmazasra.

Tobb poétdij alkalmazasa esetén azok mértéke dsszeadodik.

1.7.9.3. Az alkalmazott kedvezmények és szerz6dés szintl potdijak mértéke Osszeadddik és egy Osszesitett szorzé formajaban keril
érvényesitésre az éves biztositasi dij alapjan.

1.8. a biztositasi 6sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tobbszoros biztositas

1.8.1. A biztositasi 6sszeget a szerz6d6 hatarozza meg. A biztositasi 0sszeg a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara, és egyben a biztositasi
dij megallapitasanak alapja.

1.8.2. Ingésagok esetén lehetéség van arra, hogy a biztositasi 6sszeg meghatarozasa a 3. melléklet szerinti egyszerUsitett ingdsaglista
segitségével tételesen torténjen, vagy Osszesitve (egyetlen értékben) is torténhet. Az egyszeriisitett ingdsaglista a karrendezési folyamatban a
karésszeg megallapitasa soran is iranyado.

Az értéktargyak az alapcsomag kareseményeiben 200 000 Ft limitig kerUlnek téritésre. E limitig torténd téritéshez a szerz6dének nem szikséges
tételes listat megadnia.

200 000 Ft felett a szerz6dének lehetésége van arra, hogy az értéktargyak biztositasi 6sszegének megallapitasat a 3. melléklet szerinti tételes
értéktargy lista segitségével, vagy dsszesitve (egyetlen értékben) adja meg.

Amennyiben az ingésag vagyoncsoport nem kerll biztositasra, az értéktargyak vagyoncsoport sem biztosithato.

1.8.3. A biztositd javaslatot tesz a szerz6dének az épllet, melléképilet, valamint a lakdépiletben 1évé ingésagok Osszesitett biztositasi
Osszegére.

Amennyiben a szerz8d6 a biztositasi 6sszeget a biztosito altal javasolt értéknél alacsonyabb 6sszegben hatarozza meg, a biztosité alkalmazhatja
az alulbiztositas jogkdvetkezményét. Alulbiztositottsag esetén a biztosité a kart csak olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi dsszeg a
vagyoncsoport, vagyontargy teljes, kar idépontjaban fennallé Uj értékéhez aranylik (aranylagos kartérités).

Amennyiben a biztosité altal javasolt biztositasi 6sszeget a szerz6d6 elfogadja, a biztositd nem vizsgalja az alulbiztositottsagot, kar esetén nem
érvényesll az alulbiztositottsag jogkOvetkezménye, az aranylagos kartérités. A szerz6d6 a biztosité altal javasoltnal magasabb értéket is
megjeldlhet biztositasi 6sszegként.

Azon vagyoncsoport esetében, amelynek biztositasi 6sszegére a biztositd nem tesz javaslatot, a biztositd alulbiztositottsag esetén az aranylagos
kartéritést alkalmazza.

A biztosithat6é vagyontargyak koérét a 2.3. pont tartalmazza.

1.8.4. Amennyiben a biztositott a biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeget mar annak lejarata el6tt igénybe veszi, a
fedezet kiilon dij megfizetése nélkiil és automatikusan feltoltédik, a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége tovabbra is fennall.

1.8.5. A biztositdas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy 2.4.1.1. pontban
meghatarozott értékét. A biztositasi Osszegnek a vagyontargy 2.4.1.1. pontban meghatarozott értékét meghaladd részére vonatkozé
megallapodas semmis és a dijat ennek megfeleléen le kell szallitani.

1.8.6. Ha a szerz6d6 valamely masik biztositonal a biztositott értékre vonatkozdéan ugyanazon kockazatokra biztositast kotott, a masik
biztositéintézet nevét és a biztositasi 6sszeget haladéktalanul kételes k6zoIni a biztositéval.

1.9. értékkovetés, dijtarifa fellilvizsgalata és a biztositasi dij médositasanak szabalyai
1.9.1. értékkovetés

1.9.1.1. A biztosité vallalja, hogy a biztositas megkétésekor meghatarozott biztositasi 0sszeget, az inflacios hatasok figyelembevételével, a
mindenkori Gjérték elvének megfeleléen szinten tartja. Az Gjérték biztositas fenntartasa érdekében a szerz6dé altal meghatarozott biztositasi
Osszeget a biztositd a biztositasi évfordulét megeléz6en a kdvetkezd biztositasi idészakra automatikusan (azaz kilén jognyilatkozat tétele nélkul)
indexalja (értékkovetés) az alabbiak szerint:

Ingatlanok esetében az indexalas értékét az Uj K&H Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerzédéseknél alkalmazott épiilet és
melléképlilet vagyoncsoport megfeleld kategdridjahoz tartozo ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hatarozza meg.

Az ingatlantol kilénbézé vagyoncsoportok esetében a biztositasi 6sszeg indexalasanak alapja a KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) altal az
indexalas alkalmazasat megel6zden utoljara kbzzétett, 12 hénapos tartamra vonatkozé fogyasztoiar-index. Igy a kdvetkezd biztositasi id6szakra
érvényes biztositasi 6sszeg az el6z6 évi biztositasi dsszeg és az alkalmazott index szorzata.

A biztositasi 0sszegek valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti. A dij névekedésének mértéke nem haladhatja meg a biztositasi 0sszeg
névekedésének mértékét az indexalas tekintetében.
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A biztosit6 a biztositasi id6szak utolsé napjat megel6z6 60. napig elkiildétt irasos értesitében tajékoztatja a szerz6dét a biztositasi évfordulordl
és a kovetkez6 biztositasi id6szakra - az értesités idépontjaban rendelkezésre allé adatok alapjan - varhato dijrél. Az éves indexértesit6ben a
biztosité felhivja az ugyfél figyelmét arra, hogy lehetésége van az egyszerisitett ingdsaglista frissitésére és a frissitett lista visszakiildésével a
biztosito felllvizsgalja a biztositasi 6sszeget.

A biztositasi 6sszeg modositasat a szerz6dé a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval maga is barmikor kezdeményezheti. Az ilyen
nyilatkozat szerz6désmodositasi javaslatnak minésiil.

1.9.1.2. Amennyiben a szerz6d6 nem kivan élni az értékkovetés lehetéségével, azt a biztositasi évforduldig irasban jelezheti a biztosito felé.
1.9.2. dijtarifa feliilvizsgalata

1.9.2.1. Ha egy naptari évben a termék tényleges karhanyada 45% alatti értéket vesz fel, a biztosito felllvizsgalja a termék arazasat (dijtarifat)
a lehet6 legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati id6sorat figyelembe véve.

1.9.2.2. Amennyiben egy naptari évben a termék tényleges karhanyada 55% feletti értéket vesz fel, a biztositod felllvizsgalhatja a termék
arazasat (dijtarifat).

1.9.3. biztositasi dij médositasanak szabalyai

1.9.3.1. A biztosité az alabbi indokok alapjan jogosult a mar szerz6dott tigyfelek dijat évente egyszer, évforduléra egyoldalian médositani:
- az 1.9.1 pont szerinti értékkdvetés,
- az 1.9.2 pont szerinti dijtarifa felulvizsgalat,
- aszerz8d6 javara indoklas nélkdl
- az iranyadé jogszabalyi krnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A médositott dijrél a biztosité az lgyfeleket a biztositasi évfordul6t megel6zden legalabb 60 nappal irasban értesiti.

1.9.3.2. Amennyiben a szerzdd6 a valtoztatasokat nem fogadja el, ugy a biztositasi szerz6dést felmondhatja.
1.9.4. termék dijtételeinek modositasa

Uj biztositasi szerzédést kot ligyfelek esetében a biztositasi dijtételek modositasa naptari negyedévente, a negyedév elsd napjara lehetséges
az alabbi okok kdévetkeztében:
- az 1.9.2. pont szerinti felllvizsgalat,
- az ugyfelek javara indoklas nélkul,
- jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében,
- annak érdekében, hogy a mar szerz6dott K&H Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi tgyfelek ne keriljenek kedvezétlenebb helyzetbe
az Uj szerz6dést kotd lgyfeleknél.

1.10. oOnrészesedés

1.10.1. A biztosit6 nem alkalmaz az alapcsomag vonatkozasaban a biztositottak részérél onrészt. Amennyiben a szerz6dési feltételek a
kiegészité fedezetekre vonatkozdan rendelkeznek dnrészesedésrél a meghatarozott biztositasi esemény kapcsan, a biztositott a bekdvetkezett
kar mértékébdl kareseményenként a szerz6dési feltételekben meghatarozott 6sszeget maga viseli (0nrészesedés).

1.11. szerzddo felek specialis kotelezettségei

A. szerz6do, biztositott kotelezettségei
1.11.1. tajékoztatasi, kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

1.11.1.1. A szerz6d6 (biztositott) az ajanlat/ kétvény atadasaval egyidében koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan
Iényeges korilményt a biztosité tudomasara hozni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett (kdzlési kotelezettség). A kozlési kotelezettség
feltétlenul fennall minden olyan kérilményre vagy adatra, amelyre a biztositdé az ajanlaton/ kétvényen vagy mellékleteiben, valamint barmilyen
mas irdsos formaban kérdést tett fel. A biztositd irasban kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszaival a szerz6d6, illetve a biztositott
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

1.11.1.2. A szerz6déskotés utan a szerz6dd és a biztositott haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll kételes a biztositénak irasban
bejelenteni

- minden olyan kortilményben bekdvetkezett valtozast, amelyrél a szerz6déskotéskor nyilatkozott, illetve

- minden olyan tényt, Iényeges koriilményt, amely a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasolja.

A biztosité kockazatviselését, kockazatvallalasat befolyasolo ténynek, kériilménynek mindsiil a biztositasi kétvény, ajanlat, adatkézl6, mellékletek
barmely adata.

1.11.1.3. Ha a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd 1ényeges korilményekrdl vagy azok valtozasardl, és
ezek a korulmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a moédosité javaslatot nem fogadija el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem valaszol, a biztositasi
szerz8dés a modositéd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, amennyiben a biztositd erre a kévetkezményre a mddosito javaslat
megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.
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1.11.1.4. Lényeges korilménynek mindsulnek kilondsen az alabbiak:
- tulajdonvaltozas,
- ha a biztositott éplilet(ek) alapterllete megné,
- ha a kockazatviselés helyén vallalkozoi tevékenység indul, vagy a mar létez6 jellege megvaltozik (helyiségek bérbeadasa),
- a biztositott ingatlan lakottsaga médosul.

1.11.1.5. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos bejelentéseket és nyilatkozatokat irasban kell kozdlni.

1.11.1.6. A biztositd jogosult a kockazati viszonyokat és a biztositott altal szolgaltatott adatok helyességét a helyszinen - a biztositasi
szerz6dés tartama alatt - barmikor ellenérizni vagy ellenériztetni.

1.11.1.7. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6t és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat
olyan korilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositdval k6zolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett
volna. A kézlési és valtozas bejelentési kotelezettség megszegése esetén a jogkdvetkezmények csak azon vagyontargyakra alkalmazhatok,
amelyeket a kotelezettség megsértése érintett.

1.11.1.8. A biztositott a kareseménnyel kapcsolatos, kartérités jogcimen szamara befolyé megtérilést a biztosito altal kifizetett 6sszeg erejéig
koteles 15 napon beliil a biztositénak bejelenteni, ha ez a megtériilés a biztosité kifizetésétél szamitott 180 napon belil kdvetkezik be.

1.11.2. a biztositott karmegel6zési, karenyhitési kotelezettsége

1.11.2.1. A szerz6d6 és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast kételes tanusitani.
Ezen kévetelmény alkalmazandd abban az esetben is, ha a biztositasi szerz6dés szabalyozza a szerz6d6 és a biztositott karmegel6zési teendéit,
el6irja a kar megelézését vagy enyhitését célzd eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

1.11.2.2. A szerz6d6 és biztositott kdteles a kart téle telhetéen megeldzni és enyhiteni, kiléndsen: koteles az épiilet alkotorészei és tartozékai
folyamatos karbantartasardl, a biztonsagtechnikai berendezések lizemképes allapotban tartasarél gondoskodni, valamint az érvényes hatésagi
és épitészeti eldirasokat betartani.

Karesemény észlelése esetén meg kell tenni minden olyan szikséges intézkedést, amellyel meg lehet akadalyozni a tovabbi karok keletkezését.
A karok megelb6zésére és elharitdsara a j6 gazda gondossagan tul a hatalyos jogszabalyok, évérendszabalyok, hatésagi hatarozatok, szabvanyok
az irdnyadok.

1.11.2.3. A szerz8d6 és biztositott a karesemény észlelését kdvetéen haladéktalanul koteles
- tlz és robbanas esetén értesiteni a tlizoltdsagot az oltas, mentés eredményessége érdekében,
- betéréses lopas, rablas, lopas, besurranas, illetéleg rongalas és vandalizmus esetén feljelentést tenni a rend6rségen, és abban az
eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontargyakat tételesen és azonosithatéan megjeldini.

1.11.2.4. A szerz8d6 és biztositott koteles a vezetékek és a hozzajuk csatlakozé berendezések karbantartasarél gondoskodni. Koételes
tovabba a vizvezetékek és vizvezetd berendezések Uzemeltetésével kapcsolatban a hatdsagi és épitészeti eldirasokat betartani, fagykarok
megeldzése érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni.

A szerz6d6 és biztositott kdteles a hasznalat vagy fellgyelet nélkili épllet(ek) vezetékeit, berendezéseit, felszereléseit ellato févezeték csapjat
elzarni. Fitési idényben valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat nem tzemeltetik. Ugyanez vonatkozik az tizemen
kivll helyezett egyéb vizes berendezésekre.

1.11.2.5. A biztositd képviselbje, illetve megbizottja Utjan jogosult a karmegel6zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasanak ellenérzésére.
1.11.3. karbejelentési kotelezettség

1.11.3.1. A biztositott a kareseményt (biztositasi eseményt) bekdvetkezése utan haladéktalanul, de legkésébb a tudomasra jutastél szamitott
15 munkanapon belll, illetve felel6sségbiztositasi esemény esetén 30 napon bellil irasban (online karbejelentési fellileten, e-mailben, levélben),
személyesen vagy telefonon koteles bejelenteni a biztositonak, a szikséges felvilagositasokat kételes megadni, és lehetévé kell tennie a
bejelentés, valamint a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

1.11.3.2. Amennyiben a szerz6dd, illetve a biztositott e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be.

1.11.3.3. A biztosito kizarélag a mindenkor érvényes térvényes belfoldi fizetéeszkdzben tériti meg a karokat.

1.11.3.4. A biztositott a karrendezés megkezdéseéig, de legfeljebb a kar bejelentésétdl szamitott 5. munkanapig a karosodott vagyontargy
allapotan csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas
kovetkeztében a biztosité szamara — szolgaltatasi kotelezettsége elbiralasa szempontjabél — Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valtak, ugy a biztosito kotelezettsége nem all be.

1.11.35. Ha a biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon sem kezdte meg a karrendezést, a biztositott intézkedhet a
karosodott vagyontargy helyreallitasarol. A helyreallitds megkezdése el6tt a biztositott koteles fényképe(ke)t késziteni a vagyontargy
karosodasanak utélagos igazolasa érdekében. A karosodott vagyontargyak maradvanyait azonban tovabbi 30 napig, de legfeljebb a karrendezési
eljaras befejezéséig koteles valtozatlan allapotban megérizni és a biztositd kérésére bemutatni.

1.11.3.6. A karok felmérése, megallapitasa a biztositd helyszini vizsgalata soran a biztositottal, illetéleg a karosulttal k6zdsen készitett, tételes
felsorolasu jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

1.11.3.7. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazokat a szerzédési feltétel 2. szamu
melléklete szerinti iratokat, amelyek a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatdés mértékének
meghatarozasahoz szilkségesek. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a biintetéeljarasanak a birésag jogerds ligydontd hatarozataval vagy véglegessé valt nem
ugydonté végzésével torténd befejezéshez, valamint az lgyészségnek vagy nyomozo hatésagnak a feltételes lgyészi felfliggesztés vagy
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kozvetitéi eljaras céljabol torténd felfliggesztésrél szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhaté eljarast megsziintetd hatarozata
meghozatalahoz nem kotott.

1.11.3.8. A biztositasi esemény bekdvetkezésének és a kar 6sszegszerliségének bizonyitasa a biztositottat, illetéleg a karosultat terheli.
A szerz6d6 (biztositott) vagy a biztositd kérheti a kar okanak és dsszegének fliggetlen szakérté altal térténd megallapitasat. A fuggetlen szakértd
koltségét a megbizo fizeti.

1.11.3.9. A biztositott hozzajarulasat adja, hogy a biztositd képviselbje, illetve megbizottja a kartiggyel kapcsolatos hatoésagi iratokat
megtekinthesse. Blincselekmény esetén a nyomozas Ujabb adatairdl, a feltételezett elkdvetdk kilétérdl, a vadirat benyujtasardl, illetve a birésagi
itélet meghozatalardl - annak fénymasolatban valé megkuldésével - a biztositott kbteles a biztositét a tudomasara jutastol szamitott 15 napon
belll irasban értesiteni. E kdtelezettség akkor is fenndll, ha a biztosité a szerzédésben vallalt kdtelezettségének mar eleget tett.

1.11.4. karbejelentéshez sziikséges dokumentumok
A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.
1.11.5. allapotmegodrzési kotelezettség

A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a karrendezés megkezdéseéig, de legfeliebb a kar bejelentésétél
szamitott 5. munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a biztosité
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak

1.11.6. dijfizetési kotelezettség

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.

B. biztosité kotelezettségei
1.11.7. tajékoztatasi kotelezettség

A biztosito koteles a szerz6dét tajékoztatni:
- a szerzb6dés adatairdl,
- a bejelentett karok rendezésérdl,
- a biztositasi 6sszeg(ek) kifizetésérdl, a karkifizetésekrdl, illetve ezek akadalyarol.

1.11.8. szolgaltatasi kotelezettség

1.11.8.1. A biztosito altal Uj értékre vallalt biztositas, biztositasi 6sszeg és az igy kalkulalt biztositasi dij fizetése esetén a biztosito uj értéken
torténd téritést alkalmaz az avultatas kizarasaval.

1.11.8.2. A karfelvétel alkalmaval a biztositdé egyértelm(i és pontos tajékoztatast nyujt a karrendezéshez szikséges benyujtando
dokumentumokrol. Amennyiben a biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandé dokumentumok koérérél, abban az
esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy az tgyfél nem csatolt bizonyos, kizarélag a szerzddési feltételekben eldirt
dokumentumokat.

1.11.8.3. A biztosité a karbejelentést kdvetd 2 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a szerzédével/biztositottal, és a karbejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon beliili id6pontot ajanl a karszemlére.

1.11.8.4. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belul térténé karszemlét, a
biztositd ezt haladéktalanul kézzé teszi a honlapjan.

Havaria: amennyiben olyan helyzet all el§, amely kdvetkeztében témeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a biztositéhoz és igy
lehetetlen a karrendezési hatarid6ket tartani, a kdrrendezésre rendelkezésre all6 hatarid6é ésszerli mértékben kibdvitheté. Ez alatt az id6 alatt a
biztositod koteles az lgyfelek érdekében ugy eljarni, ahogyan az altalaban elvarhato:

- extra kapacitasokat allokalni a karrendezési teriletre,

- haladéktalanul tajékoztatast k6zzétenni a www.kh.hu/biztositas/minositett-fogyasztobarat-otthonbiztositas weboldalon, lehet6ség szerint a
kozosségi oldalakon és az ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben az elhizddd karrendezési idbkkel és folyamatokkal
kapcsolatban,

- haladéktalanul, kdzzétételre alkalmas mddon tajékoztatast nyujtani és a Magyar Nemzeti Banknak a kialakult vis maior vagy havaria
helyzetrél.

Havaria esetén a biztosité az ingatlan lakdinak szama és a kar jellege szerint rangsorolhat a karrendezés soran.

1.11.8.5. A biztositd a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kdveté 5 munkanapon bellll kérheti az lgyféltél a kar elbiralasahoz
sziikséges, a szerzddési feltételek 2. szamu mellékletében talalhatd dokumentumok csatolasat. Amennyiben karszemlére nem keril sor, a
biztositd a karbejelentést kdveté 5 munkanapon belll kérheti az tUgyféltél a kar elbiralasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok csatolasat,
melyeket a szerzédési feltételekben rogzitett. Ezt kdvetéen tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehetésége a
biztositonak, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban merdil fel Gjabb dokumentumigény.

1.11.8.6. A karkifizetés lgyfél irdnyaba érdemben torténd inditasa (pl. banki utalas elinditdsa) a karszemlét, vagy az utolsé szikséges
dokumentum beérkezését kdvetd 5 munkanapon belul torténik meg.

1.11.8.7. Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kivil mas karosité esemény, tényezd, vagy ok is kdzrehatott, a biztosité a kart
csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény kdvetkezménye.
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1.11.8.8. A biztosité véllalja, hogy tételesen bemutatja a karosult lgyfél szamara, hogy az éaltala felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan
hatarozta meg (pl. épitésugyi szabvany, arajanlat stb.).

1.11.8.9. Az ugyfél kérésére a biztositd lehetéséget biztosit részére a karrendezési folyamathoz kdzvetlenil kapcsol6dé dokumentumok
megismerésére.

1.11.8.10. A karrendezés lefolytatasa soran a biztosito részérdl felmertld koltségeket teljes mértékben a biztosité viseli, a szerz6d6 részére
nem harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért kiilon koltséget.

1.11.8.11. A karigény elutasitdsa a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges — a karigény elbirdldsa szempontjabdl relevans — dokumentum
beérkezését kévetd 10 munkanapon belll torténik meg. A biztositd az elutasitasban részletes, indokolassal alatdamasztott, a szerzédési
feltételekre valé pontos hivatkozast és idézést tartalmazoé irasos tajékoztatast nydjt az Ggyfél minden egyes kovetelésére vonatkozéan, mely
tartalmazza, hogy az Ugyfél altal bejelentett kdr mely, a biztositasi szerzédésben meghatérozott kockazatra vonatkozik, és a bejelentett
kareseményt a biztosité mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

1.11.8.12. gyorsitott karrendezés

A 100 000 Ft alatti karok bekovetkezése esetén a biztosité az alabbiakban foglalt feltételek egyiittes teljesilése esetén lehetéséget biztosit
gyorsitott karrendezésre, melynek Ugyintézési hatarideje legfeljebb 5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

- a kar bekovetkeztét, annak korulményeit, illetve mértékét illetéen kétség, vagy visszaélés gyanuja nem mertlt fel,

- a bejelentett kartéritési igény 100 000 Ft alatti, vagy a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhetd, hogy a szolgaltatasi 6sszeg nem éri el a
100 000 Ft-ot,

- a kar bekdvetkezésének napja és a jelen biztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdete kdzott legalabb 45 nap eltelt,

- a biztositott els6 alkalommal jelent be kért a biztositasi szerz6dés terhére, vagy — tovabbi karok esetén — az aktualis biztositasi id6szakon
belll nem volt még a bejelentés szerinti kockazatra vonatkoz6 szolgéltatasi igénye,

- a szolgaltatasi igény elbiralashoz hatésagi vagy egyéb irat benyujtasa nem sziikséges.

A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a biztositott elfogadja a kar gyorsitott karként valé rendezését, és a biztositd rendelkezésére tudja
bocsatani a kar rendezéséhez szikséges adatokat (igy kulondsen a karosodas jellegére, mértékére vonatkoz6é adatokat). A gyorsitott
karrendezést el6segiti a karosodott vagyontargyakrol késziilt fotdk karbejelentéssel egyltt torténd megkildése (tavolabbrdl és kdzelebbrdl
készitett fotd, minimum 3 db).

1.11.8.13. A biztosité vallalja, hogy kozotte és a karosult tigyfél kozott csak abban az esetben johet létre egyezség, amennyiben az tgyfél
- a biztosité altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja, és
- szerzGdéskotéskor elfogadta a biztosité altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar bekdvetkezési idépontjaig felajanlott indexalasokat.

1.11.8.14. kiemelt karokra vonatkozé egyéb rendelkezések

Kiemelt karoknak nevezzik azokat a karokat, melyek az tgyfél egzisztencidlis helyzetét veszélyeztetik (az épllet hasznalhatatlanna, részben
vagy egészben lakhatatlanna valik). llyen karok esetén a biztosit6 meghatarozott személyi karrendezési kapcsolattartét jeldl ki, aki az tigyfelet
végig vezeti a karrendezési folyamat Iépésein és akitél az Ugyfél a karrendezési eljarasrdl folyamatosan tajékoztatast kaphat.

A biztositd karel6leget folydsit az alabbi esetekben:
- az ugyfél életkdrilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztetd karesemény bekovetkezésekor a biztositdé a karrendezés keretében,
gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon bellil;
- karfelllvizsgalat sziikségessége esetén a biztositott kérésére - a biztositd a karszemlét kéveté 3 munkanapon belll, a tovabbi kar keletkezését
megel6zé munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés 6sszegét.

Olyan épuletkarok esetén, ahol a varhat6 karérték eléri a biztositasi 6sszeget és csalés, vagy visszaélés gyandja nem meril fel, valamint a
biztositasi 6sszeg a biztosité altal felajanlott érték alapjan alakult ki, a biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi 0sszegtél valo esetleges
eltérést a biztositonak sziikséges alatamasztania.

Olyan ingdésagkarok esetén, ahol a varhatd karérték eléri a biztositasi 0sszeget és csalas, vagy visszaélés gyandja nem merdl fel, valamint a
biztositasi 0sszeg a kétéskor megadott, egyszerisitett ingosaglista alapjan alakult ki, a biztositd nem vizsgalja az alulbiztositottsagot és kifizeti a
biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingésagokra vonatkoz6 biztositasi 6sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a biztosité
kifizeti a biztositasi 0sszeget. Az ligyfél a karrendezés soran egyszerisitett ingosaglistat hasznalhat. A biztositasi 0sszegtél valé esetleges eltérést
a biztositénak szlikséges alatamasztania.

A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalédasa (a tovabbiakban: avulasa) dnmagaban nem biztositasi esemény. A
vagyontargy avultsagaval kozvetlen ok-okozati viszonyban bekdvetkezett karok megtéritésére az egyébként iranyadé szabalyok alkalmazandok,
Onmagukban az avultsagbodl eredd kovetkezményi karok nem zarhaték ki. Nem vonatkozik ez az elvarads a vagyontargy elhanyagolasaval,
rendszeres, sziikséges karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmerdlt karokra.

1.12. mentesiilés
1.12.1. Mentesiil a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart (biztositasi eseményt) jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal

- a szerz6dé fél vagy a biztositott,

- avelik kozos haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
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A felelosségbiztositas keretében atvallalt kockazatok tekintetében a biztositét a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsa sem mentesiti. A biztosité azonban a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a
biztositott6l, ha a kart a biztositott szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

1.12.2. A kozlési kotelezettség, illetbleg a valtozas-bejelentési kotelezettség (1.11.1. pont) megsértése esetében a biztositéd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé vagy a biztositott bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztosité ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

1.13. altalanos kizarasok

1.13.1. A biztosité nem tériti meg
- a nuklearis robbanasbal, illetve nuklearis sugarzasbol eredé eseményeket,
- haboru, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény miatt bekdvetkez6 karokat.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni vagy a szerzédési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosité koteles a
biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

1.14. egyéb rendelkezések

1.14.1. Megtéritési igény: A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a
karokozo6 a biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo.

Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztosité a karokozéval szemben keresetet indit, kdteles errél a biztositottat tajékoztatni, és a
biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a kéltségek elblegezésétd|
teheti fliggéveé. A megtérilt sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

1.14.2. A biztositott minden elvarhaté tamogatast megadni tartozik a biztositonak, hogy az a térvényi engedmény alapjan 6t megilleté
visszKkereseti jogat érvényesithesse.

1.14.3. A szerz6d6 felek jognyilatkozataikat, beleértve a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat is, irasban kételesek
megtenni. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata a biztositdval szemben akkor hatalyos, ha az a biztositdhoz beérkezik vagy a biztositd
képviseletében eljardé személy részére atadasra kerdl.

1.14.4. Elévulés: a biztositasi szerz6désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az elévilési idét a
biztositasi esemény idépontjatdl kell meghatarozni.

1.15. személyes adatok kezelése, titoktartasi kotelezettség

1.15.1. A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a biztositasi
szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

1.15.2. Az 1.15.1 pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az lgyfél elé6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

1.15.3. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

1.15.4. Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz0l16 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a biztositdé az 1.15.1 pontban meghatarozott célokbdl, az Eliak.
rendelkezései szerint, kizarodlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

1.15.5. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) a biztosité vagy a viszontbiztositd lgyfele, vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg,
d) a biztosité érdeke ezt az tgyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

1.15.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hatdésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdésagi jogkorében eljaréd
rendérséggel és a Nemzeti Adé-és Vamhivatallal,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel&vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az 1.15.7. pontban foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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g) afeladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészségulgyroél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmiinyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliiggé hatésagi ugyekben a koézlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kézponttal, a Kartalanitédsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga
alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szél6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

t) a labon allé6 névénykulturara kétott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo,
sziikséges informaciok begydijtése és a biztositdk részére karrendezés céljabol torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

1.15.7. Az 1.15.6. e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoéugyben, az
addhatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVII.
térvényben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsol6dd biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

1.15.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kdzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertdil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

1.15.9. A biztosité vagy a viszontbiztosité az 1.15.6. és 1.15.11. pontokban, az 1.15.5. pontban, az 1.15.16. pontokban és az 1.15.18. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

1.15.10. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az 1.15.6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

1.15.11. A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytaté szerv, a nyomoz6 hatésag, az
Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben

1.15.11.1. A Renddrseégrol szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl szo6l6 2010.
évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blintetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében
meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztosito vagy a viszontbiztositd az ligyészség engedélye nélkul is kbteles az altala kezelt, biztositasi
titoknak minésllé adatokra vonatkoz6 adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztosité6 az
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ugyészségnek az lgyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozé kiilon engedélye nélkil is kdteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minéstilé
adatokra vonatkozo6 adatkérést teljesiteni.

1.15.12. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szol6 térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

1.15.13. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténé atadasa.

1.15.14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzuigyi vallalkozasokrol szél6 2013. évi CCXXXVII. térvény 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

1.15.15. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biinild6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlld6zd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— irasban kér biztositasi titoknak minésul6 adatot,

b) a pénzigyiinformaciés egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatérozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsol6do kotelezettségét teljesiti.

1.15.15.1. A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztosité vagy a viszontbiztositd a nyomozé
hatdsaggal vagy az Ugyészséggel egyuttmiikddési megallapodast kothet.

1.15.16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.

1.15.17.  Abiztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

1.15.18. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag k6zotti megallapodasban foglaltaknak,
c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,
d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szolé toérvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

1.15.19. Az 1.15.18. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

1.15.20. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kiilénleges adatnak
vagy blinlgyi személyes adatnak mindsuld adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével tordini kell.

1.15.21. A biztosit6 és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 1.15.6. b), f) és j) pontjai, illetve a 1.15.11. pontja alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

1.15.22. A biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

1.15.23. A biztosité és a viszontbiztositdé a Iétre nem jott biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzBdés létrejottének meghilusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

1.15.24.  Abiztosit6 és a viszontbiztositd koteles tordIini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

1.15.25. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

1.15.26. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

1.15.27. A biztosit6 a hagyatéki eljaras jogerés lezarasardl torténé tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal koétott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel
torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardél, a szerzédési feltételekrol, a
szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas Osszegérél, valamint a szerzédés évforduldjarél az elhunyt szerz6d6 kozeli
hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztosito részére torténé megkiildése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint a szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozoja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot
szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmez6 okirattal igazolja.
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1.15.28. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténé — 1.15.27. pont szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve — ha az 1.15.22. pont szerinti
idétartam ezt meghaladja — az 1.15.22. pontban meghatarozott idétartamig kezeli.

1.15.29. A biztosit6 a veszélykézosség érdekeinek a megodvasa érdekében a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az e biztosito altal kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

1.15.30. A biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 138. § (2a) bekezdése alapjan biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez
kapcsolodod biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény a jogszabalynak megfeleld irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz.

A lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyujtas lzleti folyamatanak osztott f6konyvi technologiaval torténd informatikai
tdmogatasat a hitelintézetek és a biztositok altal Iétrehozott informatikai rendszer (DLT Rendszer) biztositja. A DLT Rendszer fejlesztése az
alkalmazandé adatvédelmi el6irasok figyelembevétele mellett tortént. A DLT Rendszer hasznalatanak altalanos célja: a naprakész, egységes
nyilvantartas biztositasa a lakas-, és tarsashazbiztositasokrdl és a hitelbiztositéki fedezetekrdl; az ligyfélélmény ndvelése a jelzaloghitelekkel
terhelt ingatlanokhoz kapcsolédo biztositasok uzleti folyamataiban a biztositok és a hitelintézetek k6zétti informaciéaramlas korszerd, biztonsagos
technoldgian alapuldé megvalésitasaval, és atfutasi idejének lényeges javitasaval, egységes adattartalmi és papirmentes kommunikacié
kialakitasaval; a DLT technoldgian keresztil az intézményi adatkezel6k kdzotti adattovabbitédsok, lekérdezések, pontos, hiteles dokumentalasa,
ezaltal az atlathatosag adatvédelmi kdvetelményének hatékonyabb érvényesitése; a hitelintézetek és a biztositok kozotti adategyeztetések egy
k6zos technoldgiai megoldas keretében torténé megoldasa egységes folyamatok mentén; valamint tigyfelek, valamint a hitelintézetek és biztositok
adminisztracios terheinek csokkentése.

A DLT Rendszer uzemeltetésével kapcsolatos adatkezelések soran a részt vevé hitelintézetek és biztositok kdzos adatkezelbkként jarnak el, a
kozos adatkezel6k személyét és adatait a honlapunkon elérhetd részletes adatkezelési tajékoztatéban talalhatja meg. Tajékoztatjuk, hogy a DLT
Rendszeren belll a blokklancban a személyes adatok olyan egyedi lenyomatanak (hash) tarolasara keril sor, amelyb6l a személyes adat nem
visszafejthetd és biztositia a DLT Rendszer mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét, valamint a GDPR-ban foglalt
eléirasoknak valé megfelelést. Minden adatkezelé csak azon személyes adatokhoz fér hozza, amely az ugyféllel fennallé szerz6déses
kapcsolatabdl eredd feladatok ellatasahoz feltétlendl szikséges és jogos érdeke is fennall.
Ha On nem szeretné, hogy személyes adatait a DLT Rendszerben kezeljiik, jogosult az adatkezelés ellen kifejezett nyilatkozataval tiltakozni:

- személyesen a K&H Biztosito tigyfélszolgalatan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,

- irasban az alabbi levelezési cimen: Budapest 1851,

- telefonon (+36 1/20/30/70) 335 3355 (call center),

- e-mailben: biztosito@kh.hu.

1.16. panaszbejelentés, panaszkezelés
A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilt panaszat az alabbi médokon jelentheti be.

szbbeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
- személyesen:
- Koézponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
- terlileti Ertékesitési Igazgatésagainkon: www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,
- K&H bankfidkokban: www.kh.hu/fiokkereso,
- telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es menlipont) szamon.

irasbeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
- személyesen vagy megbizott altal a Kézponti Ugyfélszolgalatunkon, a Teriileti Ertékesitési Igazgatésagainkon vagy a K&H Bankfidkokon
keresztll atadott irat utjan,
- postai levélben: K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851 cimre kuldve,
- e-mailben: biztosito@kh.hu cimre kdildve,
- online: www.kh.hu/panaszkezeles bejelentén.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet. A biztositasi jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyaszté allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltets Testilet
(tovabbiakban: PBT) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

A biztosité a K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi szerz6dések vonatkozésaban a PBT eljardsanak, egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak alavetette magat. Amennyiben a biztositott a biztositasi szerz6désbdl ered6 jogvitaja elbiralasa érdekében a PBT-
hez fordul, akkor a biztosité a biztositott altal kdvetelt 6sszeg egyezség hianyaval nem érintett részét a PBT eljarasatol, annak idétartamatol
fuggetlendl el6zetesen megtériti a biztositott részére.

elérhetéségek Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Békeéltets Testulet
székhely 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.
Ugyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina korut. 6.
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telefon (+ 36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776
internet www.mnb.hu www.mnb.hu/bekeltetes
levelezési cim Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest 1525 Budapest, Pf.: 172

feliigyeleti szerv:
Felligyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut. 6.,
telefon: (+36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776, internet: www.mnb.hu, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest).

Adatkezelési panasszal kapcsolatosan a biztosité belsé adatvédelmi feleléséhez, birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: (+36 1) 391 1400, (+36 30) 683 5969; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, internet: www.naih.hu, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9) fordulhat.

1.17. az elektronikus szerzédéskotés és az elektronikus kommunikacio kiilonds szabalyai
1.17.1. tajékoztatas elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetén
1.17.1.1. a szerz&déskotés technikai Iépései

A biztosito elektronikus értékesitési fellletein (a K&H Biztositd altal lzemeltetett, a fliggd és fliggetlen biztositaskozvetitéi szamara elérhetd
értékesitési felllet), a K&H Bank Zrt. — altal izemeltetett — online értékesitési fellletein (www.kh.hu honlap, K&H mobilbank alkalmazas, K&H e-
bank alkalmazas), illetve az egyéb, elektronikus ajanlat tovabbitasra szolgalé alkalmazasok (ide értve a biztositd altal izemeltetett webservice
adatkapcsolatot) hasznalataval rogzitett biztositasi ajanlat megtételét kdvetéen a rogzitett adatok letarolasra, feldolgozasra kertlnek a biztosité
informatikai rendszerében.

A biztositasi ajanlat elektronikus uton torténd megtétele az erre alkalmas értékesitési felileteken a szlkséges adatok megadasaval,
igényfelméréssel, az el6zetes dijszamitassal, a nyilatkozatok megtételével, adatellenérzéssel, esetenként — az erre iranyulé tajékoztatas mellett
— elsé dijfizetéssel és a biztositasi ajanlat véglegesitésével torténik. Az ajanlattétel Iépései a fellileteken lathatdak és nyomon kdvethetdek.

1.17.1.2. a szerz6dés irasbelisége és nyelve

Az 1.17.1.1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkétott biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil.
A szerz6dés nyelve magyar. A biztositdo nem kételes idegen nyelven elkésziteni a szikséges dokumentumokat, a dokumentumok magyar nyelvi
szovege tekintendd hiteles szévegnek.

1.17.1.3. a szerz6dés hozzaférhetove tétele

A K&H Biztosité Ugyfélportalra torténé sikeres regisztraciot kvetéen a szerz6dé szamara a szerz6dés(ek) adatai, a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumok barmikor hozzaférhetéek. Szerzédéses adatai utan érdeklédhet tovabba a biztositaskdzvetitéjénél, illetve nyitvatartasi idében a
K&H Bank és a K&H Biztosito ligyfélszolgalatain és a TeleCenterlinkon keresztul a (+36 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon.

1.17.1.4. a biztositasi feltételek elektronikus hozzaférhetésége

A szerzddésre vonatkozd, az ajanlattétel idépontjaban hatalyos biztositasi szerzédési feltételeket megismerheti, igénye szerint letdltheti
ajanlattétel, szerz6déskotés elbtt a www.kh.hu honlap érintett termékoldalan talalhaté letdlthetd dokumentumok kozétt, illetve a
dokumentumkeresében. Ezen feltételeket elektronikus ajanlattétel esetén az értékesitési fellleten a biztosité az ajanlattétel soran elérhetévé,
letdlthet6ve teszi, az ajanlattételt kdvetéen a visszaigazold e-mailben megkildi a szerz6d6 szamara.

1.17.2. az adatbeviteli hibak javitasa

Az ajanlat véglegesitése el6tt lehetéség van a szerzédéses adatainak attekintésére, javitdsara vagy modositasara az értékesitési fellleten torténd
visszalépés segitségével.

Amennyiben az ajanlat véglegesitése utdn taldl abban a szerz6dé hibat, akkor az online lgyfélszolgalaton
(www.ugyfelportal.kh.hu/ugyfelszolgalat) kezdeményezheti a javitast, médositast, tovabba, felveheti a kapcsolatot a biztositaskozvetitéjével is,
illetve nyitvatartasi idében személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalattal, a 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. cimen vagy a TeleCenterrel (+36
1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon.

1.17.3. elektronikus szerzédési jognyilatkozat és annak visszaigazolasa

A szerz6d6 szerzédési jognyilatkozatat a biztositdé — az alkalmazott értékesitési fellileten azonnali megjelenitéssel, webservice adatkapcsolat
hasznalataval megtett ajanlat esetén az adatkapcsolaton keresztil torténd visszajelzéssel, egyéb esetben a biztositasi ajanlatanak a biztosité
szamara torténd hozzaférhetévé valasat kovetben az ajanlattétel soran megadott e-mail cimre kuildétt elektronikus levélben — a biztosito
késedelem nélkil visszaigazolja.

Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg késedelem nélkiil, ugy a szerz6dé mentesul az ajanlati kotottség alol és a szerzédés teljesitésére
nem kotelezhet6.
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1.17.4. elektronikus kommunikacio

A biztosité lehet6séget biztosit a szerzédésbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa, valamint a szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele kapcsan az elektronikus kommunikaciora a K&H Biztosito Ugyfélportaljan, az Online Ugyfélszolgalaton, valamint e-mail
kommunikacion keresztul. Az elektronikus kommunikacio keretében a szerz6dének / biztositottnak lehetésége van pl. a sziikséges nyilatkozatok
megtételére, karbejelentésre, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok csatolasara, a karrendezés nyomon kovetésére, a szerz6dés
modositdsanak kezdeményezésére vagy a szerzddés felmondasara, személyes és kapcsolattartasi adataiban tortént valtozasok bejelentésére,
valamint a dijfizetésre elektronikus uton, tovabba a biztositd jogosult a biztositasi szerzédés létrejottével, a dijfizetéssel, a szerzédés
megsziinésével és egyéb lényegi jogkdvetkezménnyel bird jognyilatkozatokat elektronikus Uton a szerz6dé részére megkdldeni.

1.17.4.1. K&H Biztosité Ugyfélportal

Az Ugyfélportal hasznélata el6zetes regisztraciohoz kétott. A regisztraciot kévetéen a kommunikacio az Ugyfélportalon létrehozott felhasznaloi
fiokon keresztil valdésul meg, és a szerz6déshez kapcsol6dé dokumentumok is itt érhetdk el elektronikus formaban. A szerz6d6 a biztositasi
szerzédés megkétéskor és a szerz6dés fennallasa alatt barmikor regisztralhat az Ugyfélportalra. A K&H Biztosité Ugyfélportal szolgaltatasra
vonatkozo részletes tajékoztatas a www.ugyfelportal.kh.hu oldalon talalhaté.

1.17.4.2. online lgyfélszolgalat

Az online (gyfélszolgalaton regisztracid nélkil is lehetéség van a meglévé biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos Ugyintézésre, pl.
igazolaskérésre, dijfizetésre, személyes adatok mddositasara vagy biztositaskotésére.
A K&H Biztosité online Ggyfélszolgalata a www.ugyfelportal.kh.hu/ugyfelszolgalat oldalon érhetd el.

1.17.4.3. e-mail kommunikacio

A szerz6dés megkdtése soran, elektronikus kommunikacio valasztasa esetén - amennyiben az elektronikus kommunikacié e-mail utjan valosul
meg - a biztositd visszaigazol6 e-mail kérésével, vagy az ugyfél a biztosito altal kiildott visszaigazol6 linkre kattintasa révén ellenérzi az tugyfeél
altal megadott e-mail cim helyességét.

E-mailen keresztll is lehet6ség van a meglévd biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos Ugyintézésre, pl. karrendezéshez szikséges
dokumentumok csatolasa, karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérése, szerz6dés ligyfél altali médositasanak kezdeményezése,
felmondasa.

E-mailben torténé lgyintézés esetén a levelének minden esetben tartalmaznia kell az azonositashoz sziikséges alabbi adatokat, informacidkat:
- kétvényszam
- név
- szuletési hely és id6
- anyja neve
- lakéhely (allandé lakcim)

1.17.4.4. a biztositéra vonatkozé egyéb jogosultsagok

A K&H bankfidkokban, a K&H Biztosité fliggd biztositaskozvetitéinél vagy a K&H Bank altal Gizemeltetett online értékesitési fellleteken torténé
ajanlattétel esetén a biztositd jogosult kdtelezdvé tenni a telefonszam és az e-mail cim megadasat.
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2. kiilonos feltételek

A biztosité kotelezi magat, hogy a biztositasi szerz6désben megallapitott médon és mértékben megtériti azokat a karokat, amelyeket a biztositasi
események a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban okoztak.

2.1. biztositott

A kiilénds feltételek szerint biztositott:
- ingatlanok esetében:
- akotvényben név szerint megnevezett olyan természetes személy, akinek a vagyontargy megévasahoz érdeke flizédik, kiléndsen:
- atulajdonos, vagy a tulajdonostarsak, tulajdoni hanyaduk aranyaban,
- lakasbeérld, bérlétars, bérleti hanyaduk aranyaban.
- ingdsagok és értéktargyak vonatkozasaban:
- ingatlanok biztositottja(i),
- amennyiben a biztositasi szerz6désben nem kerlilt biztositasra ingatlan, ugy a kétvényben név szerint megnevezett olyan természetes
személy, akinek a vagyontargy megoévasahoz érdeke flizédik,
- tovabba a név szerint meg nem nevezett, de a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a kockazatviselés helyén allando
jelleggel ott lakd, az ingatlan biztositottjainak kézeli hozzatartozéja és hozzatartozéja.

2.2. teruleti hataly

2.2.1. A kockéazatviselés helye:
- a biztositott épuletek kbtvényben feltiintetett cime,
- cim hianyaban a teleplilés és a Foldhivatali ingatlan- nyilvantartasban szerepl6, helyrajzi szam szerint feltlintetett ingatlan.

2.3. biztosithaté vagyontargyak kore
2.3.1. ingatlanok vagyoncsoport

a) sajat tulajdon

A biztositdé kockazatviselése kiterjed a kotvényben feltlintetett, a biztositott tulajdonaban lévé, allanddan lakott éplletre és épitményre,
melléképuletre és a hozzajuk tartozé éplletrészekre és épulettartozékokra, tovabba a kotvényben tételesen nem részletezett, a biztositott
épllethez tartozé k6zds tulajdonu, hasznalatu éplletrészekre és épitményekre a biztositott tulajdoni hanyadanak erejéig.

b) bérlemény
A biztositd kockazatviselése kiterjed a kétvényben feltlintetett, a biztositott altal bérlet, allanddan lakott haz-, vagy lakasbérlemény hatarold
falain belll a sajat tulajdonaban 1év6, valamint a bérlé felel6sségi kdrébe tartozd, a jelen pontban meghatarozott épllettartozékokra.

Allandéan lakottnak minésiil az az épiilet, amelyben a biztositott allandé ottlakésra berendezkedett, valamint életvitelszer(ien és ténylegesen (az
év legalabb 2/3-aban) ott tartézkodik.

Allanddan lakottnak minésul tovabba:
- az allanddan lakott hazhoz tartozé, a kockazatviselés helyén 1évé melléképiilet
- a tébblakasos éplletben Iévd, allanddan lakott lakashoz tartozo, azzal egy tetd alatt |évd és a biztositott kizardlagos hasznalataban Iévé, a
jelen pontban meghatarozott épiletrész (pl.: tarold, garazs),
- az allanddan lakott épulettel egy tet6 alatt 1év6, vagy azzal egybeépitett nem lakhatas céljara szolgal6 zart éplletrész,
- valamint a lakéépulet foldteriiletén allg, és a biztositott kizarélagos hasznalataban Iévé melléképiilet is.

2.3.11. épiilet, épitmények
Epuletnek minésil az allandé lakhatas céljara szolgald szerkezetileg 6nallé épitmény teljes allaga és a hozza tartozo éplilettartozékok, valamint
a lakoépllettel egy tetd alatt 1évd, vagy azzal egybeépitett nem lakhatas céljara szolgalo zart épuletrészek.

Epiletrésznek mindsiil a lakdépiilettel egybeépitett vagy vele egy tetd alatt 1évS garazs, kazanhaz, kamra, tarold, 9, istalld, pince, préshaz, szérd,
mihely, nyéri konyha.

Biztosithato éplletek:
- lakéhaz: csaladi haz, ikerhaz, sorhaz
- tobblakasos épiiletben 1évé lakas.

Epitménynek mindsiil az épitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként vasarolt helyhez kotétt, stabilan régzitett szabadban all6
miszaki alkotas teljes allaga és a hozza tartozé berendezések, rendszerek és azok szerelvényei.

Biztosithato épitmények:
- kerités, keritéskapu, csengé, kaputelefon, kapunyité rendszer,
- vizéraakna, udvari térburkolat, auté beallo, kukatarold,
- kerti butorok és gyermekjatékok (pl.: kerti pad, kerti ldmpa, hinta)
- kut, kerti t6, szo6k6kut, medence (ide nem értve a medence uveg fedését, egyéb livegezését), deritd, ciszterna, automata ontézérendszer,
- szabadban all6 szauna, jakuzzi,
- tlizraké hely, kemence, pavilon, filagéria, pergola.

Az épitmeények karai a biztositott épllet biztositasi 6sszegén belll, annak erejéig kerulnek téritésre.
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2.3.1.2. melléképiilet

Melléképlletnek mindsil a nem lakhatas céljara szolgalo, zarhatd, a lakéépllettdl kulonalld vagy melléépitett, de kildon tetdszerkezettel
rendelkez6, zart épitmény teljes allaga és a hozza tartozé éplilettartozékok, valamint a melléképiilettel egy tet6 alatt Iév6, vagy azzal egybeépitett
nem lakhatas céljara szolgald egyéb zart épuletrészek.

Biztosithaté melléképliletek:
- garazs, kazanhaz, kamra, tarolo, dl, istalld, pince, préshaz, szérl, mihely, nyari konyha.

2.3.1.3. éplilettartozék

Epllettartozéknak mindsil és a biztosité kockazatviselése kiterjed a 2.3.1.1. és 2.3.1.2. pontok szerinti biztositott éplilet és melléképulet szerves
részét képezd, ahhoz fixen rogzitett vagy hozzéépitett éplletgépészeti és egyéb berendezésekre, rendszerekre és azok szerelvényeire, melyek
biztositjak az épulet, melléképiilet rendeltetésszeri hasznalatat.

Az éplilettartozékok karai az éplilet, melléképllet biztositasi 6sszegén beliil, annak erejéig kerllnek téritésre.

Biztositott vagyontargyak:
- nyilaszardk, arnyékolok,
- védelmi, riaszto és tlzjelz6 berendezés,
- antennarendszer, villamvédelmi berendezések,
- elétetd, kilsé és belsé lépcsd, belsé valaszfal, galéria, almennyezet, térelvalaszto,
- vakolat, festés, mazolas, tapétazas, burkolat, padléburkolat,
- fUt6-, hitsé-, vizellatd, egészségligyi, tisztalkodasi és szellézteté berendezések,
- viz-, gaz-, elektromos hal6zat, szennyviz és csapadékviz elvezetd rendszer,
- éplletgépészeti szempontbdl beépitett szauna, jakuzzi,
- a biztositott épulettel azonos tulajdonban 1évé felvond.

2.3.1.4. napelem, napkollektor, hészivattyu

A biztositd kockazatviselése kiterjed a biztositott tulajdonaban 1évé napelemre, napkollektorra, hdszivattyura, amennyiben a biztositott épilethez,
melléképlilethez szilardan rogzitve vannak, vagy a biztositott éplilettdl kilonalld, de a kockazatviselés helyén helyhez koétottek és stabilan
rogzitettek.

2.3.2. ingésagok vagyoncsoport

2.3.2.1. A biztosité kockazatviselése kiterjed a kotvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek) szerint, a biztositottak tulajdonat képezé
ingdsagokra, tovabba az altaluk bérelt, kdlcsdnvett, hasznalatra vagy megbrzésre atvett ingdsagokra.

Ingdsagnak mindsiinek azok a vagyontargyak, amelyek nem mindsuilnek a 2.3.1. pontban meghatarozott vagyontargyaknak, illetve a 2.3.3.
pontban meghatarozott értéktargynak, de a haztartas viteléhez szikségesek, a biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak
és nem képeznek kereskedelmi mennyiséget. A butorok, haztartasi és konyhai készulékek, gépek és berendezések minden esetben ingdsagnak
mindsulnek, fuggetlendl azok beépitettségétol.

2.3.2.2. A biztositd kockazatviselésének szempontjabdl az ingésagok vagyoncsoportba az egyedi értékiktdl fliggetlenil az alabbi tételek
tartoznak:

- haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett lampak,

- telekommunikacios eszkdzok (pl. TV, szamitégép, mobiltelefon),

- butorok,

- ruhanemd és labbeli,

- konyhai és flird6észobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok),

- textilek (pl. agynemd, figgény, konyharuha, térélk6z6),

- egyéb hasznalati targyak (pl. kényvek, hangszerek, jatékok, dekoracid).

2.3.2.3. A biztosit6 kockazatviselése kiterjed az ingésag vagyoncsoport biztositasi 6sszegén beliil a Iabon allé névényekre is.
2.3.3. értéktargyak vagyoncsoport
2.3.3.1. A biztosité kockazatviselése kiterjed a koétvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek) szerint, a biztositottak tulajdonat képezé
értektargyakra.
Ertéktargynak mindsiilnek az alabbi tételek:
- nemesfémek, ékszerek, dragakovek,
- antik butorok és antik targyak, képzémivészeti alkotasok,
- valédi sz8rmék, kézi csomozasu szényegek, kildnleges textiliak,
- gyUjtemények.

Gyljtemények mindsul az olyan vagyontargyak 0sszessége, melyek egyiittesen az egyediséguk, kilonlegességuk, vagy ritkasaguk miatt kiemelt
értéket képviselnek.

Amennyiben az ingésag vagyoncsoport nem keriil biztositasra, az értéktargyak vagyoncsoport sem biztosithato.
2.3.4. kizarasok, korlatozasok
Nem biztosithaté vagyontargyak az alabbiak:
a) ingatlanok vagyoncsoport esetén:
- lakatlan, vagy ideiglenesen lakott épiiletek,
- bérlemény esetén maganak az épiiletnek a hatarolé falai, tetészerkezete, teherhordo szerkezetei, k6zos helyiségei.
b) ingdsag vagyoncsoport esetén:

- készpénz,
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- épitéshez, felujitashoz sziikséges még be nem épitett épitdanyagok, épiiletszerkezeti, épiiletgépészeti elemek,

- valuta, betétkonyv, értékpapir és értékcikk, hitelkartya, bankkartya és készpénzhelyettesit6 okirat,

- a kézirat, terv, dokumentacio és egyéb okmanyok,

- szamitogépes adathordozén tarolt adatok,

- vallalkozasi tevékenység vagyontargyai,

- minden gépjarmii (ide értve a forgalombdl ideiglenesen vagy véglegesen kivont gépjarmiivet is), valamint a felel6sségbiztositassal
rendelkezd, vagy az arra kotelezett — vizi, légi és szarazfoldi — eszkoz, jarmi, lakékocsi, utanfuté és azok foédarabjai, tartozékai,
tartalék alkatrészei,

- a vendégek és fizetovendégek vagyontargyai,

- bérlé(k), albérlé(k) vagyontargyai, amennyiben nem 6(k) a szerzédés szerzédédje,

- szamitogépre, laptopra, notebookra, egyéb elektronikus eszk6zékre telepitett vagy masolt, barmilyen mas médon létrehozott vagy
szerzett adatok, programok,

- sajat készitésii multimédias kiadvanyok,

- a merevlemezen vagy az adathordozén tarolt biztonsagi masolat (sem program, sem adat, sem multimédia vonatkozasaban),

- sajat vagy atvett adatallomany,

- olyan szoftverek, amelyek vasarlasat vagy meglétét a biztositott nem tudja igazolni,

- nem maganjellegii (hanem pl. iizleti, foglalkozasi) céllal hasznalt programok,

- az adatvesztés, a kar esetén sziikséges ujratelepités koltségei.

2.4, biztositasi 6sszeg
2.4.1. biztositasi 6sszeg meghatarozasa, tulbiztositas és alulbiztositas
A biztositasi 6sszeg meghatarozasara, a tulbiztositasra és az alulbiztositottsagra vonatkozo altalanos rendelkezéséket az 1.8. pont tartalmazza.

A biztosito kartéritési kotelezettségének felsé hatarat a biztositasi 6sszeg képezi, oly médon, hogy a kartérités a kdtvényben tételesen felsorolt
vagyoncsoportokra, vagy vagyontargyakra vonatkozéan kilén-kilén megadott biztositasi 6sszegre korlatozédik. Az egy kockazatviselési helyen
az ugyanazon vagyoncsoportba tartozé 6sszes vagyontargy biztositottnak minésul.

Ingatlanok vagyoncsoporton beliil kuldn meg kell hatarozni az éplletek Osszesitett biztositasi ©sszegét, valamint a biztositani kivant
melléképlletek biztositasi 6sszegét. A biztositasi 6sszeg az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban érvényes arak
szerint az épulet/melléképllet helyreallithato.

Az ingdsagok és értéktargyak biztositasi 6sszege a karidéponti Uj allapotban torténé beszerzési érték (Ujérték).

Tulbiztositas esetén a szerz6d6 jogosult a mar medfizetett, a vagyontargyra vonatkozo biztositasi 6sszeg és a valds érték kulonbdzete alapjan
kiszamitott biztositasi dij kamatmentes visszatéritésére az elbiralashoz szikséges Osszes irat Biztositdhoz torténd beérkezését kovetd 5
munkanapon belll (banki atutalas vagy postai kézbesités inditasaval).

Az épllet, valamint a melléképlilet javasolt biztositasi 0sszegét a biztositd a hasznos alapterilet alapjan hatarozza meg.
2.4.2. hasznos alapteriilet meghatarozasa

Az épliletek, melléképliletek alapteriiletének meghatarozasanal a hasznos alapteriileteket, azaz a falak belsé oldala altal kérbehatarolt teriilet kell
figyelembe venni.

24.2.1. féépulet

Teljes alaptertlettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé:
- lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba, WC, kézlekedd, elészoba, kamra stb.),
- tet6térben kialakitott 1,90 m belsé magassagot eléré dsszes lakascélu helyiséget,
- atalajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,
- Uvegverandat és télikertet.

50%-os alapterulettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a f6épulet biztositasi 6sszegében jelenik meg):
- nem lakas céljara szolgal6 helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),
- lakason belll kialakitott galériat,
- tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti terileteket,
- teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

2.4.2.2. melléképllet (6nallé melléképllet vagyonkategdriaban jelenik meg)

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni:
- lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen lévé, de a lakassal azonos éplletben talalhatd, a biztositott
tulajdonaban/kizarélagos hasznalatadban nem lakas célu helyiséget (garazs, tarold, pince),
- haz esetén a fééplilettdl kilonalld vagy melléépitett, de kilon tetészerkezettel rendelkezé melléképliletet (garazs, tarold, hobbymdihely, 6l,
istallo stb.).

2.5. biztositasi események

2.5.1. alapcsomag: elemi karok, alapkockazatok

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezé biztositasi események soran keletkezett karokra terjed ki, amelyek
a biztositott vagyontargyak karosodasat okoztak.

Elemi karok esetén a biztosito a biztositasi eseményt az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal mért és hitelesitett adatok figyelembevételével
biralja el. Amennyiben a biztositott vitatja a biztosité meteoroldgiai partnere altal mért adatokat, lehetésége van ellenbizonyitasra.
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2511, tiz

2.5.1.1.1. Tuz biztositasi eseménynek mindsil, ha az 6ntaplalé langgal valé égés, izzas — amely nem rendeltetésszeri tiiztérben keletkezik, vagy
ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat erébdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.1.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkez6 tliz és héhatas,

- porkolédés, hé hatasara torténé szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel szerinti
tiizkar kovetkezményei,

- a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategériaba
sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovetkezé karok,

- tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,
- arendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, hhatasnak kitett vagyontargyakban keletkez6 karok.

2.5.1.2. fiist és koromszennyezés

2.5.1.2.1. Biztositasi eseménynek minésil a biztositott vagyontargyak flst vagy koromszennyezddés altal okozott karosodasa, amennyiben az
nem tényleges tlizkar kdvetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tiiz biztositasi eseménybdl szarmazik.

2.5.1.2.2. kizarasok

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyezédésekbdl ered6 karokat, melyet
- barmelyfajta dohanyzas,
- gyertya és langgal miikodé vilagité berendezés,
- langgal miik6d6 parologtaté eszkoz, fiisto16,
- tlizel6berendezések (pl. kandalld, kazan, cserépkalyha stb.) miikodtetése, miikodése,
- a biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés stb.) okoz, tovabba

- az épilet/lakas életvitelszerii hasznalatabol ad6dé, folyamatosan kialakul6 szennyezédések (pl. a vagyontargy kézvetlen fiist — vagy
koromszennyezés hatasanak van kitéve).

2.5.1.3. robbanas

2.5.1.3.1. Robbanas biztositasi eseménynek mindsil a gazoknak és gézoknek rombolassal és hanghatassal egyltt jaré hirtelen, varatlan
rendkivll gyors energia felszabadulasa, er6hatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar, és a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

2.5.1.3.2. kizarasok

- hasadé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

- kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategoériaba sorolt
anyagok — nem haztartasi mértéki vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovetkezett karok,

kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett kar,
- hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerii, szandékos robbantas eredményeként.

2.5.1.4. villamcsapas

2.5.1.4.1. Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyba kézvetlenul becsapddé villam vagy gémbvillam pusztitd
ereje, vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

2.5.1.5. villamcsapas masodlagos hatasa

2.5.1.5.1. Villamcsapas masodlagos hatdsa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és késziilékekben a tulfesziiltség altal
okozott karok, ha a villam becsapdédasi helye a biztositott vagyontargy 1 000 méteres korzetében volt.

2.5.1.6. vihar

2.5.1.6.1. Vihar biztositasi eseménynek minésil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiszobértéket elérd, vagy azt meghalad6 sebességi, id&jaras miatti
légmozgasok (vihar), vagy e Iégmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén. Biztositasi
esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajton, ablakon a viharral egyidejiileg bedmlé csapadékviz a biztositott vagyontargyakban kart
okoz.

2.5.1.6.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt szakszerii technolégia elmulasztasa
miatt keletkezett karok,

- kulonallé szilard falazata medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok livegezésében keletkezett karok,

ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, foliasatrak fedésében
keletkezett karok,

a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok,
- a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,,
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- nyitva felejtett nyilaszarékkal 6sszefiiggéen keletkezett karok.
2.5.1.7. felhészakadas

2.5.1.7.1. Felhdészakadas biztositasi eseménynek mindsil, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 é6ra alatt a 25 mm-t
elérte, vagy meghaladta és a felh6szakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségi viz rombolassal, elontéssel — ideértve a
szabalyszer(en kialakitott és karbantartott vizelvezet6 rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.7.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- a gombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezé karok,

- kulonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

- ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, foliasatrak fedésében
keletkezett karok,

- a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

- talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiilé épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagokban keletkez6
karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 12 cm magasan taroltak,

- a belviz, talajviz okozta karok,
a biztositott épiilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.

2.5.1.8. jégverés

2.5.1.8.1. Biztositasi eseménynek minésll a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban torténd lehullasa soran, annak roncsol6 hatasa altal a
biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott épuletszerkezeten torténé egyidejii beazas kar.

2.5.1.8.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszerii technolégia be nem tartasa
miatt keletkezett karok,

- a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt (felholyagosodott, mallé, pergd, repedezett stb.)
homlokzatokban okozott karok,

- kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
- az épiiletek polikarbonat tetéiben, korlataiban keletkezett karok,

- a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

- haziallatok elhullasat eredményez6 karok,

- az épiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve
élettartamat nem befolyasoljak.

2.5.1.9. hényomas

2.5.1.9.1. Biztositasi eseménynek minésil a hé vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsiszé hé vagy jég altal a biztositott vagyontargyakban
okozott kar. Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott éplletekben a honyomas altal megrongalt tetén keresztul, a biztositasi
eseménnyel egyidejlleg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

2.5.1.9.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy
az el6irt szakszeri technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyengiilt, eléregedett tetészerkezetek, Iécezés stb. karai),

- épiiletek liveg és polikarbonat teté6fedésében,
- a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok.

2.5.1.10. arviz

2.5.1.10.1. Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini
folyovizek, allévizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az idéjarasi kortilmények miatt oly mértékben
megemelkedik, hogy a kiarado viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett terlileten a kockazatviselés helyén 1évé biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.10.2. nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény)

- a kockazatviselési hely szempontjabol teriiletileg illetékes Viziigyi lgazgatasi Hatésagok kar idépontjaban hatalyos besorolasa
szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek mindésiilé helyen beliil bekovetkez6 arvizkarok,

- atalajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével dsszefiiggésben jelentkez6 talajmozgas okozta karok,
- a belviz.

2.5.1.10.3. kizarasok (nem biztositasi esemény)

Nem tériti meg a biztosito azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
- hatésagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka soran meriiltek fel,
- talajerdben, illetve talajszerkezetben,
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- a befogado és elvezet6 létesitményekben (pl. vizelvezeté arok), viziigyi létesitményekben, gatakban, 6nt6zéberendezésekben,
halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a biztosité a szerz6dés megkotését (létrejottét) koveté naptol szamitott 15 napos varakozasi idot kot ki. A
varakozasi idon beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

2.5.1.10.4. fogalmi meghatarozasok

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalo teriilet, amelyet az arviz levonuldsa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi
meder teriiletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb arvizszint kdzul a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése
a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamteér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az elsérendii arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi téltés (fal, mobilgat) kozotti terllet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arvizvédelmi téltés, és igy azokat a
mederbdl kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan eléntésre kertld, vagy vizzel telitett talaju tertletek, igy kiléndsen:

- a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a teriiletet érintd vizszabalyozas, vizrendezés elétt rendszeresen, a
szabalyozast kdvetden pedig id6szakosan vizzel boritottak,

- a természetes allovizek feltoltédése soran kialakult vizenyds, mocsaras teriiletek, amelyek feliletének tilnyomo részét névényzet boritja, de
a talaj tartésan vizzel telitett,

- a dombvidéki patakok, allandé vagy id6szakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan teriletek, amelyekre az id6szakos elontés
jellemzd,

- afolydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi medertél tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek
eredete (szarmazasa) a folyé egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendll arvizvédelmi miinek mindsitett
arvizvédelmi toltés épiilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérendii, masodrend(i, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak miitargya, tartozéka, jarulékos
létesitménye, amely a védvonal véd6képességét, rendeltetésszerli hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

2.5.1.11. foldrengés

2.5.1.11.1. Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén az Eurépai Makroszeizmikus Skala (EMS) V. fokozatat, elérd vagy
az azt meghaladé intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.11.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

Nem tériti meg a biztositoé azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
- mesterséges uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kovetkeztében keletkeztek.

2.5.1.12. foldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas

2.5.1.12.1. K6-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas biztositasi eseménynek minésil, ha az eredeti, természetes helyérdl,
valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté médon elmozdulo, letdrd, lecsuszéd szikladarabok, kézetdarabok, illetve féldtémeg a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.12.2. kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek
- a tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépé karok,
- a tamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekovetkez6 karok,

- azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
- avédelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
- nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

2.5.1.13. ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

2.5.1.13.1. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa biztositasi eseménynek mindsil, ha a természetes egyensulyi allapot
megsziinése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, lireg hirtelen bekdvetkez6é beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.13.2. Ismeretlen Urreg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak
fel, illetve a szerz6dének, vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.

25.1.13.3. kizarasok (nem biztositasi esemény)

A biztositasi fedezet nem terjed ki
- a fold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra,
- az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiliregel6désbol keletkez6 karokra,
- beomlott ismeretlen iireg feltoltésének koltségeire,
- az épiiletek/épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.

hatalyos: 2025.03.01-t6l « K&H Biztosito Zrt. « lgyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 « biztosito@kh.hu * www.kh.hu 28



mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

2.5.1.14. idegen jarmii Utk6zése

2.5.1.14.1. Idegen jarmi utkozése biztositasi eseménynek minésil, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy hasznalataban lévé jarma
vagy személyzet altal iranyitott légi jarmi egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

2.5.1.14.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

A biztositasi fedezet nem terjed ki
- alabon all6 névényekben keletkezett karokra,
- a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra,
- a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas, vagy egyéb jarmii felel6sségbiztositas altal fedezett karokra, valamint
- arra az esetre, ha az idegen jarmii a szerz6do/biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott vagyontargyat.

2.5.1.15. idegen targy radélése

2.5.1.15.1. Idegen targy radélése biztositasi eseménynek mindsul, ha a szerz6désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivdil
talalhato idegen targy radéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

2.5.1.15.2. Idegen targynak minésuilnek azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a biztositott tulajdonaban, illetve
hasznalataban, nem bérelte, kolcsonvette, lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznalték fel és nem a kockazatviselés helyén kerlltek
elhelyezésre.

2.5.1.16. vizkar (beazas, kiviilrol érkezé viz, vezetékes vizkar és elfolyt viz)

2.5.1.16.1. vizkar

2.5.1.16.1.1. Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fiités-, hiités- és gézvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei
és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott
vizcsap miatt a kiaramlo viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.16.1.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- a kar elharitasahoz technologiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy pétlasanak a koltségei,

- az épiilet felujitasaval kapcsolatos karok,

- avezetékekhez csatlakoz6 tartozékok, szerelvények (pl. csaptelepek, fiitétestek stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart okozé berendezés

(pl. kazan), haztartasi gép (pl. moso6- vagy és mosogatogép) javitasanak vagy potlasanak a koltségei,

- az elfagyasbol eredé kar,

- a gombasodas, penészedés formajaban jelentkez6 karok,

- hiitési, gaz- és gézvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.
2.5.1.16.2. beazas, kiviilrol érkezo6 viz
2.5.1.16.2.1. Biztositasi eseménynek minésil a biztositott éplletnek az épitésuigyi eldirasoknak és szabalyoknak megfeleléen, végleges
fedésként elfogadott anyagu és szakszer( technoldgiaval kialakitott és karbantartott tet6fedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb
szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszaréjan keresztil bearamlé csapadék, viz vagy egyéb folyadék altal a biztositott
vagyontargyakban keletkezd kar.

2.5.1.16.2.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- a beazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl. tetéjavitas, szigetelés) soran felmeriilt kdltségek megtéritése.
2.5.1.16.3. elfolyt viz

2.5.1.16.3.1. Biztositasi eseménynek mindésiil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kovetkeztében a vezetékes viz elfolyasa miatti
tobbletvizdij felmerilése.

2.5.1.16.3.2. Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200 000 Ft-ig téril. A szolgaltatas feltétele: 1 évre visszamendleg az
illetékes vizszolgaltaté altal kiallitott szamlak bemutatasa. A karrendezés id6tartama az atlagosnal hosszabb id6t vehet igénybe.

2.5.1.16.3.3. nem tériti meg a Biztosit6

- a biztositottaknak a kareseménnyel egyidejli atlagos vizfogyasztasanak értékét,
- a kareseménnyel egyidejiileg 6ntozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékét.

2.5.1.17. betoréses lopas, rablas, besurranas

A mechanikai és elektronikai védelem egyes szintjeinek kdvetelményeit, valamint a kiegészité értéktargy biztositas limitjeit és a betdrésvédelmi
tablazat ingésagok vagyoncsoport vonatkozasaban az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.5.1.17.1. betoréses lopas

25.1.17.1.1. Betoréses lopas a biztositott ingdsagokban betdréses lopassal 6sszefliggésben keletkezett kar. Betdréses lopas biztositasi
esemény akkor kdvetkezik be

hatalyos: 2025.03.01-t6l « K&H Biztosito Zrt. « lgyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 « biztosito@kh.hu * www.kh.hu 29


mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén 1évé éplilet lezart helyiségébe erészakkal behatol,

- ha olyan nyitott ajton, ablakon keresztil hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évd jardszinttél mérve 3 méternél magasabban van, és ezen
szintkllonbségen belll nincs feljutast segitd beépitett I1étra vagy allvanyzat,

ha a tettes a lopast vélhetéen al, hamis vagy zarfésis kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, modszerrel kéveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben kiils6 szemrevételezéssel er6szakos behatolasra utalé nyomot, de flggetlen zarszakérté az idegen eszkdz hasznalatat
igazolja,

ha a tettes a lopast a szerzédés szerinti betéréses lopas, rablas vagy besurranas megvaldsuldsaval megszerzett kulccsal kdvette el.

2.5.1.17.1.2. Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztositd a tarsashazi, lakasszévetkezeti lakokozosségek altal kdzdsen hasznalt
tarolobol tortént betéréses lopaskart a betdrésvédelmi tablazatban szerepld értékek 50%-a erejéig haztartasi ingésagokra vonatkozd, minimalis
mechanikai védettségi szintj€hez tartozo limitig tériti meg.

2.5.1.17.1.3. A biztositd6 nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokdzosségek altal kdézdsen hasznalt folyosokrol és
kozleked6kbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

2.5.1.17.1.4. Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

2.5.1.17.15. kizarasok (nem biztositasi esemény)
- ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférheté sajat kulcsaval torténik.

2.5.1.17.1.6. megjegyzések

- Helyiségnek az épllet vagy melléképllet minden oldalrél szilard anyagu éplletszerkezetekkel korilhatarolt, 6nallé légterli, meghatarozott
rendeltetési részét tekintjuk.

- Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kiilsé nyilaszaréi az alabbi kovetelményeket kielégitik:
o a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),
o a kétszarnyu bejarati ajtészerkezetek reteszhuzas ellen védettek,
o a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm -es, hagyomanyos kisméret(i tomor téglafal szilardsagaval azonos értékd, vagy azt
meghaladja.

- A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszarén at torténd behatolasi méd esetén a betérésvédelmi tablazat minimalis mechanikai védettségi
szintjéhez tartozo téritési limitig vallalja a biztosité a karok megtéritését, az épulet/lakas altalanos védettségi szintjétdl fuggetlenal.

25.1.17.1.7. A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

- A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfelelien az Altalanos betdrésvédelmi el6irasaiban (1. szamu melléklet)
meghatarozott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek, fliggetlenil attdl, hogy a behatolas a biztositott ingatlan mely részén tortént.

- A biztosité a karesemény idSpontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az Altalanos betdrésvédelmi elSirasaiban (1. szamu
melléklet) meghatarozott értékhatarokig véllalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A betdréses lopas veszélynemre, az esetlegesen
bekovetkezé kareseménynél a biztositd téritésének felsé hatara a kar id6pontjaban ténylegesen meglévd védettségi szinthez tartoz6 6sszeg
(maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiknek megfeleld tzemi allapotban
voltak.

- A térithet6 6sszeg felsé hatara az allanddan lakott épliletek esetében:
A haztartasi ingdsagok korébe tartozé vagyontargyak és az épllet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem
megléte.

2.5.1.17.2. rablas

2.5.1.17.2.1. A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar. Rablés biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott
targyak eltulajdonitasa soran a biztositott ellen er6szakot, élet vagy testi épség elleni kbzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat a
biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az
eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

25.1.17.2.2. Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

25.1.17.2.3. kizarasok (nem biztositasi esemény)
- a zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil torténé lopasokkal okozott karok.

2.5.1.17.3. besurranas

2.5.1.17.3.1. Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitdsa oly médon térténik, hogy az elkdveté:
- nyitva hagyott nyilaszarén keresztil jut be a lakééplletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy
- a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakoépliletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

2.5.1.17.3.2. Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

2.5.1.18. rongalas, vandalizmus

2.5.1.18.1. rongalas

Rongalas biztositasi eseménynek mindsll, ha az elkdvetd a betéréses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével dsszefliggésben rongalassal
kart okoz, beleértve az épliletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szerz6d6 biztositasi ajanlatan az
épuletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.
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2.5.1.18.2. vandalizmus

Ariasztd- és megfigyelérendszerek, k6zpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések, a keritések,
kapuk, kapunyit6 rendszerek, kaputelefonrendszer kiltéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyité rendszerek, a Iégkondicionaldk,
illetve egyéb éplletfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd altal torténé megrongalasa.

2.5.1.18.3. Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
2.5.1.19. uvegtorés

2.5.1.19.1. Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a biztosité a biztositott épliletek és lakasok szerkezetileg beépitett
- ajtéinak és ablakainak,
- erkélyeinek és loggiainak,

korlatjainak,

Uvegtetdinek,

- Uvegtéglainak és lUvegfalainak,

- télikertjeinek,

- taposéiivegeinek,

- szaundja Uvegezésének,

- zuhanykabinok, kadparavanok,

- kandallo és cserépkalyha ajté Gvegezésének,

- Uvegmosdok

torés és repedés karait, tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott ingdsagok kdrébe tartozo

- Uvegasztalok,

- butorivegek,

- tlkrok,

- akvariumok és terrariumok,

- tlzhelyek Uvegkeramia fé6z6lapjainak,

- barmely tlizhely Gvegtetejének, liveg fé6z6lapjanak,
- sut6 el6lapjanak bekdvetkez6

torés- és repedéskarait.

2.5.1.19.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)
- az liveghazak, meleg- es hidegagyak karai,
- a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,
- az liveg feliileten Iév6 bevonatok és féliak (fényvédo, diszitd stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,
- az épités, felujitas alatt allo épiiletek livegezésének karai,
- az lUvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koltségei, melyek nem az livegtorés
javitasahoz kapcsolédnak,

- a sérilt uvegfeliiletet rogzité tartoszerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt sziikségessé valé javitas
koltségei,

tiveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaréba épitett redény, vagy barmilyen arnyékol6 szerkezet tobbletkoltsége
stb.).
- a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktobblete, valamint

- a sériilt livegeket, tilkkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes ilivegek, diszitett
tivegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekovetkezett karok,

- fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekodvetkezett karok.
2.5.1.20. felelésségbiztositas

2.5.1.20.1. A biztositd biztositasi dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a szerz6édési
feltételek szerint és a kétvényben meghatérozott mértékig mentesiti a biztositottat az olyan karok megtéritése aldl, amelyekért a magyar polgari
jog szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

2.5.1.20.2. Jelen biztositasi esemény vonatkozasaban
- biztositottak az 1.1. pontban meghatarozott biztositottak,
- terlleti hataly a biztosité a kockazatviselés helyén, valamint Magyarorszag teriletén okozott és bekdvetkezett karokra terjed ki.

Biztositasi eseménynek mindsulnek:

- a szerz6désen kivil okozott dologi karok, amelyekért a biztositott — az alabbi minéségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik,

- aszemélyi sériilést eredményezd karokozas, amelyért a biztositott — az alabbi minéségében - a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelemdij
megfizetésére koteles 6sszesen legalabb 10 millié Ft limitig a Magyarorszag teriiletén okozott és bekdvetkezett karok esetén, mint
o a kétvényen megjelolt épllet, lakas, egyeb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, hasznaldja,
o a kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznalé,
o belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képességii személyek gondozdja,
o kozuti balesetet el6idézé gyalogos
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o kerékpar, elektromos kerékpar (legfeliebb 300 W teljesitmény), roller, rokkantjarmi, kézi erével mikodtetett szallitbeszkdz hasznaldja,
o szervezett kereteken kivuli hobbi-, sporttevékenységet végzé,
o hazidllattarto.

2.5.1.20.3. kizarasok (nem biztositasi esemény):
- abiztositott hazi*- és hobbiallatai** altal el6idézett veszélyhelyzet miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte nélkiil — bekovetkezett
kar,

- jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

- gépjarmii-felel6sségbiztositas, munkaltatoi felelosségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas felelosségbiztositas alapjan téritheto

kar,

a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozoik altal egymasnak okozott kar,

- az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerii, szerves 6sszefiiggést a kareseménnyel és id6ben is tavoliak,

- azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

- gépjarmii-felelosségbiztositasra kotelezett jarmi lizembentartéjaként okozott kar,

- a folyamatos koérnyezetszennyezéssel okozott kar,

- kereséfoglalkozas vagy iparszeri tevékenység végzése soran okozott kar,

- a biztositott altal motoros jarmii lizembentartojaként okozott kar,

- a kotbér, a birsag és egyéb biinteté jellegii koltségek,

- a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettségen alapulé karigények,

- a jogszabaly alapjan megtériilé, az allam ellen is érvényesithet6 igények,

- elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredé igények,

- gépi erével hajtott jarmiivel, illetve allati erével hajtott jarmiivek altal okozott karok,

- flinyiréval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvéddjében okozott karok,

- a biztositott fegyvertart6i minéségében okozott karok.

*Haziallat: hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz koriil tartott és alabb felsorolt allatok: baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka
és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

** Hobbiallat: minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsiil mezégazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes
allatnak.

2.5.1.20.4. A biztositas a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett, és legkésébb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2
éven beliil a biztosité részére bejelentett karokra nyujt fedezetet.

2.5.1.20.5. A biztositott 30 napon bellll kételes a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban karigényt kézdlnek, vagy ha olyan korllményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
Amennyiben a biztositott e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetlenné valnak, a biztosito teljesitési
kotelezettsége nem all be.

2.5.1.20.6. A karokozas napja az a nap, amikor a kart el6idézé cselekmény vagy mulasztas tortént. Mulasztas esetén a karokozas
idépontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar bekdvetkezése nélkil pétolhattak volna. A kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikor
a karokoz¢ fizetési kotelezettsége esedékessé valik. Ez az id6pont személyi sériiléses karoknal: halal esetén a halal beallta; sérllés vagy
egészségkarosodas esetén a sérilés vagy karosodas id6pontja; egészségromlas (lassan észlelheté személyi sérilés) esetén az
egészségkarosodas megallapitasanak napja; dologi karoknal a karosodas idépontja; sorozatkar esetén a sorozat els6 kareseményének idépontja.
A kar bejelentésének napja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztositonak irasban bejelentette.

2.5.1.20.7. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a kdtvényben feltlintetett biztositasi eseményenkénti és a biztositasi idészakra szo6lo
biztositasi 6sszeghatarokig (limit) terjed.

2.5.1.20.8. A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a biztosité Utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval
merdltek fel. A biztositott kérésére a biztositdnak a koltségeket meg kell elélegeznie. A biztosité a karokozd biztositott jogi képviseleti koltségeit
és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg.

2.5.1.20.9. Abban az esetben, ha a karésszeg meghaladja a biztositasi eseményenkénti biztositasi 0sszeget, a biztositoé szolgaltatasa a
kétvényben meghatarozott biztositasi eseményenkénti biztositasi dsszeghatarig terjed.

2.5.1.20.10. Amennyiben egy biztositasi esemény vonatkozasaban tobb személy |ép fel kartéritési igénnyel, és a biztositasi
eseményenkénti biztositasi 6sszeg nem elegend® valamennyi kartéritési kdvetelés kielégitésére, a biztositd a karosultaknak az &ket ért kar
aranyaban fizet kartéritést.

2.5.1.20.11. a karrendezési eljaras kilonos szabalyai

2.5.1.20.11.1. A biztositd szolgaltatasara a karosult jogosult. A biztosité a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti ki, a karosult azonban
igényét kdzvetlenll a biztosito ellen nem érvényesitheti. A biztositott csak akkor kdvetelheti, hogy a biztosité az & kezéhez fizessen, ha a karosult
kovetelését 6 egyenlitette ki. Ennek tényét a biztositottnak kell hitelt érdeml&en igazolnia.

2.5.1.20.11.2. Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy 6sszegszerii helytallasi kdtelezettsége

meértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a biztositottat
terhelik; ha azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
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2.5.1.20.11.3. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha a biztosité azt tudomasul vette, a
biztositott birdsagi elmarasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrdl
lemondott.

2.5.1.20.11.4. A biztosité jogosult ellatni a biztositott peren kiviili és perbeli képviseletét. A képviselettel felmerul6 koltségek is a biztositot
terhelik.
2.5.1.20.11.5. Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a karosult kvetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal

kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

2.5.1.20.11.6. A biztosité a biztositasi 0sszeg erejéig tériti meg az eljarasi kdltségeket, ha e koltségek a biztositdé Utmutatasai alapjan vagy
elézetes jovahagyasaval mertiltek fel.

2.5.1.20.11.7. A biztositd a magyar jog szabalyai szerint, a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a biztositott helyett megtériti:

- személyi sérliléses kar esetén a keresetveszteséget (jovedelem kiesést), illetéleg a jovedelem potlé jaradékot,

- sérelemdijat, kizarélag személyi sériiléses kar esetén,

- a karosult ténylegesen felmerlé vagyoni karat,

- mindazt a kéltséget, amely a karosultat ért vagyoni hatrany vagy sérelemdij mértékének csdkkentéséhez, kikliszoboléséhez szikseges,

- kar bekovetkezésekor a karmegel6zés és karenyhités korébe es6 indokolt és a biztosito altal elfogadott kéltségeket, akkor is, ha azok
eredmeényre nem vezettek,

- azokat a birdsagi vagy peren kivli eljarasi kdltségeket, amelyek a karosult altal tamasztott karigény kérilményeinek megallapitasa, a karigény
jogossaganak tisztazasa, a biztositott peren kiviili vagy perbeni képviselete soran meriinek fel. A biztositas fedezi a biztositott polgari és
buntetdjogi védelmével, a bizonyitasi eljarassal, a kar megallapitasaval kapcsolatos koltségeket. A perkoltségekre csak akkor nyujt fedezetet,
ha a biztosité el6zetes jévahagyasaval, illetve a biztosité utmutatasa alapjan merdltek fel.

Amennyiben egy kareseményt tébb karokozd idézett eld, a biztositd helytallasi kdtelezettsége csak a biztositottja felelésségének mértékéig terjed.
A biztosito a kartérités 6sszegébdl a maradvanyértéket és a mashonnan megtérilé karértéket jogosult levonni.

2.5.1.20.11.8. A biztosité nem tériti meg a karosult elmaradt hasznait, kivéve a karosult személyi sériilésével 6sszefliggésben bekdvetkezett
rendszeres jovedelem kiesést.

2.5.1.20.11.9. Egy kareseménynek tekintendS, ha a biztositottal szemben tdbb olyan karigényt érvényesitenek, amelyek azonos okra
vezethetbek vissza, fliggetlenul a karok bekdvetkeztének, illetve az igényérvényesitések idébeni eloszlasatoél és az igényt érvényesitd karosultak
szamatdl (sorozatkar). Sorozatkar esetén a biztositasi 6sszeg karosultak kozotti felosztasa soran a biztositéd a biztositott iranymutatasa szerint jar
el. A biztositasi 6sszeg elégtelensége, vagy elosztasa miatt a biztositottal szemben érvényesitett igények tobbletkoltségeire a biztositasi
fedezet nem terjed ki.

2.5.1.20.11.10. A kozos épllettulajdonosi mindségben okozott - a tulajdonosokat terhel6 - felel6sségi karokat a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban tériti a biztosito. A lakasszovetkezetet terhel6 felel6sségi karokat a biztositonal biztositott lakas tulajdoni hanyada és a
szbvetkezet 6sszes lakasanak tulajdoni hanyada aranyaban tériti a biztosito.

2.5.1.20.12. a biztosité megtéritési igénye (visszkereset)

2.5.1.20.12.1. A biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa sem mentesiti a biztositot a szolgaltatasi kotelezettség aldl a

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
2.5.1.20.13. fedezetbovités otthoni munkavégzés esetére

A fedezetbdvités érvényességének feltétele, hogy a biztositasi szerzédésre a kar bekdvetkezésének idépontjaban hatalyos K&H
Biztosité Ugyfélportal szolgaltatéi szerz6dés legyen érvényben.

A biztositd kockazatviselése kiterjed a biztositott altal munkavallaléi minéségében, a kockazatviselés helyén, a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
okozott, bekdvetkezett és dologi (targyrongalasi) karral jaré azon kareseményre, amely a biztositott munkaltatéjatdl, munkavégzés céljara atvett,
idegen tulajdonu vagyontargy(ak)ban keletkezett, és amelynek megtéritéséért a biztositott a munkaltatéja felé felel6sséggel tartozik.

A biztositasi fedezet asztali szamitdgépre, laptopra, tabletre, monitorra, billentylizetre, egérre terjed ki.

A fedezetbdvités alapjan a biztosité szerzédésenként egy biztositasi idészakban egy alkalommal, biztositasi eseményenként legfeljebb
50 000 Ft 0sszeghatarig nyujt kartéritést.

A kartérités feltétele egy munkaltatéi igazolas benyujtasa, amely tartalmazza a kar leirasat, az otthoni munkavégzés tényét, tovabba a biztositottat
terheld kartéritési kotelezettség dsszegét is.

A fedezetbdvitésre az 1. altalanos feltételek, valamint a 2.5.1.20.11 és 2.5.1.20.12 pontokban foglalt rendelkezések is érvényesek.

2.5.2. kiegészité fedezetek

Az alabbiakban meghatarozottak kozil a biztositd kockazatviselése azon kiegészitd fedezetekre (biztositasi eseményekre) terjed ki, amelyeket a
biztositasi kotvény tartalmaz és amelyekre a szerz6dé a kiilon dijat megdfizette.

Az egyes kiegészité fedezetek feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos feltételekben (1. fejezet) foglaltak az iranyaddk. A
kiegészitd fedezetek az alapcsomag nélkil nem koétheték meg.

A kiegészitd fedezetek vonatkozasaban a biztositd kockazatviselésének kezdete leghamarabb az alapcsomag kockazatviselési kezdetével

megegyez6 idépontban indulhat. Amennyiben a kiegészit6 fedezet megkétését a szerz6dé az alapcsomagtol eltérd, késébbi idépontban
kezdeményezi, az a biztositasi szerz6dés modositasa kezdeményezésének mindsul.
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Az alapcsomag megsziinésével egyidejlleg a kiegészité fedezetek is megsziinnek.
A biztositd kockazatviselése kizardlag a biztositasi kotvényben feltlintetett kiegészité fedezetekre terjed ki.

2.5.2.1. értéktargy kiegészité biztositas (200 000 Ft érték felett)

A biztositd megtériti a 2.5.1. alapcsomag pontban meghatarozott biztositasi események miatt a biztositasi szerz6désben megjeldlt
értéktargyakban bekovetkezett karokat, amelyre az alapcsomag szerinti, legfeljebb 200 000 Ft 6sszeg( biztositasi 6sszeg nem nyuijt fedezetet.

A szerz6ddnek lehetésége van arra, hogy az értéktargyak biztositasi 6sszegének megallapitasat a 3. melléklet szerinti tételes értéktargy lista
segitségével vagy Osszesitve (egyetlen értékben) adja meg. A tételes értéktargy lista a karrendezési folyamatban a karésszeg megallapitasa
soran is irdnyado.

2.5.2.1.1. biztositott vagyontargyak
Biztositott vagyontargynak mindstiinek a 2.3.3.1. pontban részletezett értéktargyak.

2.5.2.1.2. kartéritési limit

Az értéktargyakban bekodvetkezett kar esetén a biztositdé az alapcsomag és az értéktargy kiegészit6 biztositas alapjan egyuttesen legfeljebb az
értéktargyak biztositasi 0sszegéig nyujt kartéritést.

A 2.5.1.17. pont szerinti betdréses lopas kockazat vonatkozasaban a biztositd téritésének fels6 hatara az 1. szamu melléklet szerinti, a kar
idépontjaban ténylegesen meglévd védettségi szinthez tartozo limit (maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a
kar idépontjaban rendeltetésiiknek megfelel6 tzemi allapotban voltak.

2.5.2.1.3. kizarasok

Nem terjed ki a biztosité6 kockazatviselése azon értéktargyakra, amelyek garazsban, padlason, pincében vagy a szabadban tarolva
karosodnak.

A biztosité nem tériti meg az épités alatt allé épiiletek esetében a betoréses lopas, rablas, besurranas karokat.

2.5.2.1.4. Betoréses lopas, rablas, besurranas kockazat esetén a szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
2.5.2.2. kerti bator

25.2.2.1. biztositott vagyontargyak
Biztositott vagyontargyak azok az alabb felsorolt, alapcsomagban biztositott kerti butorok, amelyek a biztositott tulajdonaban vannak, nem helyhez
kotottek és stabilan nem rogzitettek, és amelyeket a kockazatviselés helyén, a jellegiiknél fogva szabadban tarolnak és hasznalnak:
- kerti butor, hintaagy, napagy, napernyé,
- kerti gyerekjaték (pl.: hinta, csuszda, homokozd, trambulin),
- kerti grillstté,
- mobil medence, kerti zuhany,
- ruhaszarito,
- kerti 6nt6z6rendszer, locsolétomlé,
- kerti vilagitas,
- kutyahaz.
25.2.2.2. biztositasi események
- a 2.5.1.6. pontban meghatarozott vihar, a 2.5.1.7. pontban meghatarozott felhészakadas, a 2.5.1.8 pontban meghatarozott jégverés és a

2.5.1.9 pontban meghatarozott honyomas biztositasi események,
- lopas.

Lopasnak minésul a 2.5.2.2.1. pontban megnevezett vagyontargyak minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertbél térténd
eltulajdonitasa.

25.2.23. a biztosité szolgaltatasa

A biztosité megtériti a 2.5.2.2.2. pontban meghatérozott biztositasi események miatt, a biztositott szabadban tarolt ingdsagok karait biztositasi
id6szakonként legfeljebb egy alkalommal, biztositasi eseményenként legfeljebb 150 000 Ft dsszeghatarig.

2.5.2.2.4. Lopas esetén a szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

2.5.2.25. kizarasok, korlatozasok

A biztosité nem tériti meg:

- az akkumulatoros gyermek jarmiivek (kiilonésen: kismotor, kisautd, traktor, roller) karait,
- az épités alatt allé épiiletek esetén a lopas karokat.

2.6. a biztosité szolgaltatasa

Az alapcsomag és a kiegészitd fedezetek tekintetében a biztositasi események bekdvetkezésekor a biztositd az alabbiak szerint, a biztositottsag
meértékétdl fliggden tériti meg a keletkezett kart.

A biztosité a kar id6pontjaban meglévé és a kockazatviselés kezdetét kovetden karosodott vagyontargyak karainak megtéritésére vallal fedezetet.
2.6.1. szolgaltatasra jogosultak kore

A biztosito szolgaltatasara vagyonbiztositas esetén a biztositott jogosult.

Amennyiben a biztositasi szerzédést az ingatlan bérl6je kéti meg, ugy a biztosité szolgaltatasara a biztositott éplletek, épitmények karosodasa
esetén a tulajdonos és a bérlé kdzll a biztositott irasbeli nyilatkozata alapjan az jogosult, aki a kart ténylegesen helyreallitja.
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2.6.2. téritési 6sszeghatar meghatarozasanak alapelvei
2.6.2.1. biztositott ingatlanok karai az alabbiak szerint keriilnek téritésre:

A szolgéltatas fels6 hatara az épulet karesemény idépontjaban szamitott Ujonnan torténé helyreallitdsanak értéke.
Ez részkaroknal a javitas vagy csere koltségeit, teljes Ujjaépitésnél pedig az uvjjaépitési értéket jelenti, de maximum a biztositasi sszeget.

Ha a helyiség

- mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak, vagy

- két oldalfalanak
a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik, akkor a biztosité a teljes helyiség vonatkozésaban tériti meg a karosodott felllettel azonos
fellletképzésnek a helyredllitasi koltségét.

2.6.2.2. abiztositott ingosagok és értéktargyak az alabbiak szerint keriilnek téritése

A biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig tériti az ingésagokban és az értéktargyakban:
- részleges kar esetén a karidéponti hazai javitassal torténd helyredllitas koltségeit vagy
- teljes kar esetén (teljes megsemmisilés vagy gazdasagtalan javithatdsag): uj allapotban térténé beszerzési értékét.

Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti uj értékét.

A bérelt, kdlcsonvett vagy megorzésre atvett vagyontargyak karosodasa esetén a kart olyan mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben
a biztositott felelésséggel tartozik a bekdvetkezett karért. Ezen vagyontargyak esetén a biztosité a kart a tulajdonos részére karidéponti (avult)
értéken tériti meg.

2.6.2.3. uvegkarok az alabbiak szerint keriilnek téritésre

A toréttel azonos méretd, kivitell, minéségl és beépitettségll Uvegtabla pétlasi koltsége és azon szikséges és indokolt kdltségek, amelyek a
pétlas, javitas érdekében kdzvetlenll felmertinek.

2.6.3. kozvetett koltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi szerz6dés alapjan fedezetbe vont biztositasi események folytan a biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban
sziikségszeriien felmerUld indokolt és igazolt alabbi kdzvetett kiadasokat, koltségeket, amennyiben azok a biztositottat terhelik.

A kozvetett koltségek, kiadasok megtéritése soran is érvényesiti a biztosité a biztositasi szerz6désben meghatarozott alulbiztositas esetén az
aranylagos téritést.

2.6.3.1. karenyhités és bontas koltségei

Megtériti a biztosité az oltas, mentés, bontas és kilrités koltségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltas, mentés, bontas és kilrités soran
keletkezett karokat is, kivéve a kdzérdek szolgalatara hivatott tlizoltdsag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos
koltségeket.

Megtériti a biztosité a karosodott vagyontargy elszallitdsaval, az ideiglenes fedéssel (tetézet), ducolassal, allvanyozassal, az ideiglenes
kézmivesitéssel, tovabba az esetleges kényszer kitelepitési, vagy megmentett vagyon biztonsagat szolgald intézkedésekkel kapcsolatban
felmerlt koltségeket.

Megtérllnek tovabba a mentési munkak soran okozott kdzvetlen karok (épitmények, kerités karosodasa, esetleges taposasi karok, parkrendezés
koltségei, stb.).
A karenyhités koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

2.6.3.2. rom- és tormelékeltakaritas és szallitasi koltségei

A biztosité megtériti a rom- és térmelékeltakaritas koltségeit, beleértve a térmelék hivatalosan engedélyezett legkdzelebbi lerakéhelyre térténd
szallitasi és lerakasi, valamint a karhely egyszeri megtisztitasi, takaritasi koltségeit. Megtériti a biztositd az ingésagok elszallitasanak és a
helyreallitas id6tartamara a raktarozasanak koltségeit, amennyiben a karosodas mértéke alapjan az sziikséges. Megtériti a biztosité a karosodas
miatt a helyredllitds érdekében esetlegesen sziikséges ismételt tervezés és hatdsagi engedélyezés koltségeit.

A 2.6.3.1. és a 2.6.3.2. kdzvetett koltségek a biztositasi 6sszeg keretein belll tériinek.
2.6.3.3. korszeriibb technolégia szerinti helyreallitas tobbletkoltségeinek téritése

A biztositott lakoéplletben a biztosito kartéritési kotelezettségét kivaltd biztositasi események esetén a biztosité a karrendezési eljaras soran a
szerz6dési feltételek 2.6.4.8. pontjaban foglaltaktdl eltéréen az alabbi feltételek szerint megtériti a korszer(ibb technoldgia alkalmazasa miatti
tobbletkoltségeket, értékemelkedést.

2.6.3.4. azigénybevétel feltételei
A tobbletkoltség téritésének feltétele az alabbiak egyiittes fennallasa:

- a biztositott lakoépliletben elemi karok valamelyike a biztosité kartéritési kotelezettségét kivalté biztositasi esemény kdvetkezik be (vonatkozé
rendelkezések a szerz6édési feltételek 2.5.1.1 — 2.5.1.15. pontjaiban foglaltak szerint),

- a lakéépliletre vonatkozo kartéritési 6sszeg eléri vagy meghaladja a biztositasi 6sszegének 25%-at, de legalabb 5 millié Ft-ot,

- az eredeti allapot helyreallitasi koltségéhez képest kialakuld tobbletkoltség, értékemelkedés azért kdvetkezik be, mert a helyreallitas soran a
karosodotthoz képest olyan anyagok, technoldgiak keriinek felhasznalasra, illetve olyan eszkdzok, készillékek kerllnek beépitésre, amelyek
altal
o az épllet altal felhasznalt energiafogyasztasban a megujulé energiahordozok aranya névekszik, vagy
o a karesemény el6tti allapothoz képest a nyilaszaréok minésége és/ vagy a hészigetelés mértéke javul.
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2.6.3.5. tobbletkoltség téritési limit

A tobbletkoltség téritésének felsd hatara a kartéritési 6sszegen felll az értékemelkedést eredményezd beruhazas 10%-a, de legfeljebb 4 millid
Ft (beleértve a helyreallitdshoz sziikséges kozvetett koltségeket is, pl. a kivitelezéshez szlikséges tervezési, szakértdi, esetleges engedélyeztetési
koltségek). A téritési limit a biztositasi 6sszegen felul kerll megtéritésre.

2.6.4. a szolgaltatas kiilonos szabalyai

2.6.4.1. Részleges karok esetében a biztositd az indokolt teljes javitasi és helyreallitasi koltséget tériti meg. A helyredllitasi kdltség 6sszege
azonban nem haladhatja meg a teljes kar cimén fizethet6é 6sszeget.

2.6.4.2. A teljes kart szenvedett vagyontargyak téritési 6sszegébdl az értékesithetd, illetve hasznosithaté maradvanyok értékét, valamint azt
az 6sszeget, amelyet a biztositott az adéhatosagtol visszaigényelhet, a biztosité minden esetben levonja.

2.6.4.3. A biztosito jogosult mind a helyredllitasi koltségek, mind a karidéponti érték (arak és koltségek) tekintetében — azonos minéség mellett
— a kockazatviselés helyén létez6 leggazdasagosabb piaci araknak megfelel6 karelszamolasra, kartéritésre.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a javitas, potlas, helyredllitas, illetve egyéb kartalanitas értékét versenytargyalasi folyamat soran
hatarozza meg.

2.6.4.4. A vagyontargyat elsésorban a hazai kereskedelemben kaphatoval kell pétolni. Ha az eredetivel egyezd alkatrész vagy elem mar nem
kaphato, akkor a hozza miszaki tulajdonsagaiban leginkabb hasonléval kell pétolni. A biztositd jogosult az esetleges értékkilonbdzet levonasara.
Ha erre sincs lehetéség, és emiatt eltérd alkatrészt vagy elemet kell felhasznalni, a biztositd nem tériti meg a vagyontargy esztétikai
értékcsokkenését.

A biztosité nem koételezheté a kar el6tti allapot helyredllitdsat indokolatlanul meghaladé kéartéritésre. Ha a helyredllités eltér az eredeti allapottdl,
a kartérités alapja az eredeti allapot kalkulalt helyredllitasi koltsége.

2.6.4.5. A biztosité nem tériti meg a kart, ha az:

- olyan vagyontargyakban keletkezett, amelyekre az adott biztositasi fedezet nem terjed ki,

- a karosodott vagyontargy olyan értékcsokkenésébdl szarmazik, amely tovabbi rendeltetésszerii hasznalatat nem befolyasolja,

- amegsemmisiilt, biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék alkatrésze, tartozékai eredeti céli felhasznalasanak meghiusulasa
miatt allt eld,

- készpénz, értékpapir, értékcikk, tervek, dokumentaciok, iizleti konyvek és okmanyok karosodasa kdvetkezményeként keletkezett,

- garniturak, egymashoz rendelt 6nallé darabok, tartozékok, gyijtemények, sorozatok egyes darabjainak megsemmisiilése vagy
részleges kara esetén a garnitura, sorozat, stb. — kartol mentes — darabjainak értékcsokkenésében allt el6.

A biztosité egyéb kozvetett kart (pl. elmaradt hasznot, helyiségek hasznalhatatlansaga miatti veszteségeket, egészségkarosodast,
sérelemdijat) nem térit.

El6szereteti értéken (olyan szubjektiv érték, amely személyi, érzelmi okokra vezethet6 vissza és eltér a vagyontargy realis értékétél) a
biztosité kartéritést nem nydijt.

Nem tériti meg tovabba a biztosit6 azt a kart, amely:
- talajban,
- azok karbantartasanak elmulasztasaval, vagy az épitési és lizemeltetési szabalyok be nem tartasaval okozati 6sszefiiggésben,
- tervezési és kivitelezési hibak és hianyossagok miatt,
- természetes elhasznalédas miatt keletkezett.

2.6.4.6. A karosultnak a karok helyredllitdsaval kapcsolatos anyag- és munkabér, valamint egyéb kdltségeket vagyontargyanként kulén kell
nyilvantartania és elszamolnia, fliggetlenul attol, hogy a helyreallitast a biztositott sajat maga vagy idegen kivitelez6 végzi.

2.6.4.7. A biztositd szolgaltatasat (a helyreallitasi koltség megtéritését) az altalanos forgalmi adoval csokkentve teljesiti, amennyiben a
biztositott a poétlas, javitds kapcsan az AFA visszaigénylésére jogosult, vagy az AFA a karosodott vagyontargy helyreallitasa, Ujraépitése,
Ujrabeszerzése soran nem mertilt fel.

2.6.4.8. Eredeti allapot alatt értjik a karosodott vagyontargyak azonos méretben, kivitelezettségben és mindségben térténd helyreallitasat
(Ujraépitését), illetve potlasat.

Amennyiben a helyredllitas/poétlas nem az eredeti allapotnak megfeleléen torténik, az ebbdl szarmazé esetleges tobblet koltségeket a biztositd
nem tériti meg.

Ha az eredeti allapot a karosodottal azonos miiszaki jellemzdkkel, egyenértékii médon mar nem allithato helyre, akkor a biztosité a korszer(ibb
technologiabdl eredd értékndvekedést a kartéritési 6sszegbdl levonja.

2.6.4.9. A jelen szerzédési feltételek alkalmazasaban:

- teljes (total)karnak minésll az a kar, amikor a biztositott vagyontargy a sértilt részek pétlasaval vagy javitasaval nem allithaté helyre, avagy
teliesen megsemmisdil, vagy olyan mértékben sérilt, hogy a helyredllitas miszakilag nem lehetséges, vagy gazdasagi szamitassal
alatdmasztva nem indokolt (gazdasagtalan). A helyreallitas akkor gazdasagtalan, ha a javitas kéltsége meghaladja a biztositott vagyontargy
karidéponti Uj értékét

- részleges kar: az a kar, amely javitassal, illetve a részek potlasaval helyredllithato.

- ujérték alatt értjuk:

- éplletek, épitmények vonatkozasaban az uUjraépitési értéket az az dsszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban
érvényes arak szerint az éplilet helyreallithatd. A szolgaltatas felsé hatara az épilet karesemény idépontjaban szamitott ujonnan torténd
helyreallitasanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere koltségeit, teljes uUjjaépitésnél pedig az Ujjaépitési értéket jelenti, de
maximum a biztositasi 6sszeget.

hatalyos: 2025.03.01-t6l « K&H Biztosito Zrt. « lgyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 « biztosito@kh.hu * www.kh.hu 36



mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

- ingdsagok vonatkozasaban a biztositok legfeliebb a biztositasi 6sszeg mértékéig téritik az ingésagokban a karidéponti hazai javitassal
torténd helyreallitas koltségeit vagy Uj allapotban torténd beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a
karidéponti Uj értékét.

- karidoponti valésagos érték: a kar idépontjaban a vagyontargyaknak az elhasznalédottsag (hasznalati id6 alatt bekovetkezett
értékcsokkenés) mértékével csokkentett értéke.

2.6.4.10. Amennyiben a biztositott az ellopott targyak hollétérél tudomast szerez, koteles a rendérséget és a biztositot haladéktalanul értesiteni,
a biztosito felszdlitasara a targyak azonositasa és visszaszerzése érdekében mindent megtenni, vagy a biztositot meghatalmazni, hogy az
eltulajdonitott targyak visszaszerzésére a szlikséges intézkedéseket megtehesse.

Ha az ellopott targyak a kartérités kifizetése el6tt elékerlinek, a biztositott koteles azt visszavenni, kivéve, ha ez nem varhato el téle, mert abban
a hiszemben, hogy az elveszett, mar masikkal poétolta. Ebben az esetben a biztositd az Ujrabeszerzési értéket tériti (alulbiztositas esetén
aranylagos kartérités). A biztositott pedig az ellopott targy tulajdonjogat a biztositora ruhazza at.

Ha az ellopott targyak a kartérités kifizetése utan keriinek el, a biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztosité altal teljesitett
szolgaltatast vissza kell fizetnie. Ha a biztositott a targyat nem veszi at, mert az atvétel nem varhato el téle, ugy a biztositétol kapott kartéritést
megtartja, és a targy tulajdonjoga atszall a biztositéra.
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1. szamu melléklet - altalanos betorésvédelmi eldiras

értéktargy kiegészitd biztositas esetében betéréses lopas limitek

Az alapcsomagban vallalt 200 000 Ft limit feletti értéktargy 6sszeg esetében a biztositdé az Ertéktargy kiegészitd
biztositdsaban az alabbi limiteket nyujtja betéréses lopas kockazat vonatkozasaban:

védelmi szint

elektronikai jelzérendszerrel

elektronikai jelzérendszer nélkiil

megerdsitett mechanika

1 000 000 Ft

500 000 Ft

minimalis (alap) mechanika

500 000 Ft

200 000 Ft

ingésagok esetén alkalmazott betoréses lopas limitek

védelmi szint

elektronikai jelzérendszerrel

elektronikai jelzérendszer nélkiil

megerdsitett mechanika

korlatozas nélkil

12 000 000 Ft

minimalis (alap) mechanika

24 000 000 Ft

4 800 000 Ft

elektronikai jelzérendszer kovetelményei

Teljeskori térvédelem, vagy teljeskori felliletvédelem és legalabb csapdaszeri térvédelem legyen kialakitva.
A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelzérendszer elemének ajanlott eszkd6zok alkalmazhatok:

a betorésjelzd kdzpont a tapegységgel egy egyseget képezzen és a védett téren belll kertljon elhelyezésre,

a rendszer szabotazs ellen védett legyen,

a kdézponti egység vagy kezeld jelezze a ki - és bekapcsolt allapotot kildn-kiléon a védelmi kdrokon és a
szabotdzsvonalon is,

a kozponti egység burkolata az Gzemeltetd altal sem nyithatd kivitell, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2
mme-es lagyacélbdl vagy azzal egyenértékl szilardsagu mas anyagbol késziljon és eltavolitasa, megbontasa
esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel§ szadmara jelezze, a tovabbi részek maradjanak
mikodéképesek,

élesitett allapotban a vezérlékdzpontnak valamennyi jelz6vonalat, jeladd aramkort, kapcsold - berendezést
feliigyelnie kell, jelzés utan egy masodpercen belll riasztania kell,

a jelzéaramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast 2 — egymastdl fuggetlen, kolcsdnhatasmentes — energiaforras: elektromos halozat és
akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus téltésérél gondoskodni kell,

az akkumulator a hal6zati energiaellatds zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkdl a teljes rendszer
legalabb 48 6ras Uzemeltetését, a 48 ora letelte utan legaldbb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa
(feligyelet nélkuli esetben),

a szabadtéri és a védett téren kivuli vezetékeket a falon bellil vagy véddcsdben kell vezetni,

a nyitasérzékelbk csak rejtve, sullyesztve szerelhetok,

a rendszer kezelése kédkapcsoldval torténhet, a személyi kddoknak minimum 4 szamjegytinek kell lenni,

4 szamjegyes kod esetén a kezelének védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30
masodperc id6 allhat rendelkezésre,

6 szamjegyes kodok esetén a kezeld védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy
mechanikailag védett, kulccsal nyithaté dobozban keriljon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkez6 hang -, fényjelz6 és egy nem akkumulatoros
hangjelz6 készulékekkel térténjen,

a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan 1-3 percen belll automatikusan meg kell sz(innie,
illetve kizardlag az arra illetékes kezel6 vagy karbantarto altal kézzel lekapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a
riasztast kdvetden kapcsoljon éles allapotba,

a kultéri jelzésaddkat a kdzlekedésre alkalmas feluletektdl, targyaktol, épitményektél, éplletszerkezetektdl,
kozlekedési utaktdl olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval legyen
megoldhaté,

a kultéri hangjelzd burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm -es lagyacélbdl késziljén vagy ezzel
egyenértékli szilardsadgu mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t,
valtakozd, kéthangu jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésado sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerdja legyen.
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Amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekotik olyan tavfelligyeleti rendszerkdézpontba, mely rendelkezik
szakhatdsagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot Gzemeltet, és a riasztas
megtorténtét kovetd 15 percen bellli kiérkezést garantal szerz6désében, ugy a fenti tédbldzatban feltintetett
Osszegek kétszereséig terjed ki betéréses lopaskarra a biztosité szolgaltatasa.

A minimalis (alap) mechanikai és me

gerdsitett mechanikai védelem kdévetelményei:

minimalis (alap)
mechanikai védelem

megerdsitett mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm tdmér, vagy 10
cm Ureges tégla, vagy 6-10
cm szendvicsszerkezet, vagy
gyari fahaz

Minimum 30 cm vastag Ureges (hészigeteld)
tégla, vagy 6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtétok anyaga

Tetszbleges

Keményfa, vagy fém, MABISZ ajanlassal
(korabbi mindsitési) vagy azzal
egyenértéki biztonsagi ajté (min. lll. kat)

Ajtotok rogzitése

Tetszbleges

30 cm-enként minimum 10 cm mélyen,
minimum 10 mm  atméréji  koracél
tartészilardsaganak megfeleléen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetszbleges (de tdémor, hald
nem fogadhato el)

Témor szendvicsszerkezet fémmel erésitve
(200 x 300 mm-es, minimum 12 mm
atmeérgji racs, 8 mm vastagsagu
acéllemez), vagy keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetszbleges

Keményfa ajté esetén minimum 40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetszéleges forgdpant

3 db forgopant

Biztonsagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkez6, vagy
azzal egyenértékl biztonsagi

Zar lakat és lakatpant, vagy Biztonsagi zar
tavmikodtetésli  szerkezet
(garazsajték)
Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm
Za'rnyglvek reteszelési 10 mm 18 mm
mélysége
Zaraspontossag Tetszbleges 3 mm-en beldl
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Szikséges
Furasvédett zarbetét Szikséges
Zarfogadé ellenlemez Tetszbleges Minimum 2 ponton falszerkezethez régzitve
Kétszarnyu ajté esetén Szilksé .
. - zikséges Sziikséges
reteszhuzas elleni védelem
Kiemelés elleni védelem Sziikséges Szikséges

Ablakok

3 m alsé6 élmagassag alatti
ablakok védelme

Nem szlkséges

MABISZ ajanlassal (korabbi mingsitési),
vagy azzal egyenértékll biztonsagi ablak
(tébbpontos zaras, minimum P4A dobasallé
Uveggel), vagy tetszbleges ablak és
100x300 mm-es osztasu, 12 mm-es
atméroji koracél szilardsaganak megfeleld,
Kivllrdl nem szerelhetd racs, 30 cm-enként
min. 4 ponton, 10 cm mélyen falazatba
erBsitve
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2. szamu melléklet - tajékoztatdé a K&H Biztosité altal a karrendezés soran bekérheté
okiratokrol

A K&H Biztosité a karigény elbiralasahoz és a karésszeg megallapitasahoz altalanosan, barmely kar esetén az
alabbi tablazatban felsorolt okiratokat, dokumentumokat kérheti be:

— ]
z 2 | 8°
= ‘E oW 'g X
»n :0 ©© 2 [e)
v O ._ b = @ ®© ® P
o NQ = G 2= ~ (o
g sg| 2| €58 | 5 |
. N -
9 okiratok, dokumentumok SE| 3 o ;E b a
> g o ) »\© = 7] d>"‘
o c? 0N O C® Ne] =
3 o ® o N © T © [}
c @ = c -—
o o 550 2
s £ 29>
s ® 23
N2 @ |a biztositd altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd
G S @ tartalma, kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany
;GE) g% (a biztositasi esemény részletes leirasa, a karesemény
293 bekovetkezésének helye, ideje, karosodott vagyontargyak| X X X X
T ® < |felsorolasa, a biztositott illetve kérosult személy adatai és
2 © £ |elérhetésége, bankszamlaszama)
@ » O
X 0D
% a karosult vagyontargy tulajdonjogat tisztazd, eredeti
> dokumentumok,
g © pl.: tulajdoni lap, beszerzési szamla, adasvételi szerzédés,
T 5 bérleti szerzBdés, bérbeadasi szerz6dés,
3‘;; ﬁ kélcsOnszerz6dés, ajandékozasi szerzdédés, bizomanyosi
o szerz8dés, hagyatékatadd végzés, ingyenes hasznalat,| x X X X X
Q 8 |javitasra atadas igazolasa, idegen vagyontargy esetében a
g =) vagyontargy tulajdonosanak megnevezése, a tulajdonjog
8 § megszerzését eredményezd jogerés hatdsagi hatarozat
o,é (pl. kisajatitasi hatarozat, birosagi dontés vagy arverési
29 |[okirat)
S meghatalmazas (karbejelentésre, karugyintézésre,
o karkifizetésre), kiskord vagy gondnoksag ald helyezett X X x x x
= biztositott/ karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a
© képviseletet ellaté személy jogosultsaganak igazoldsa
o biztositott nyilatkozata a vissza nem téritend6 allami,
[ onkormanyzati vagy egyéb tamogatas felvételérél, AFA| x X X X X
S nyilatkozat
g zalog-jogosulti nyilatkozat X X X
g adatkezelési nyilatkozat X X X X X
= karokozoi nyilatkozat a felel6sségrél X
adatkozld nyilatkozat X X X
~ fényképek, tanu nyilatkozat X X X X X
g 2 % arajanlat, kdltségvetés X X X X X
5 % 5 |a felmerllt kdltségeket igazolé dokumentumok
= 5 § |(eredeti szamla, bizonylat, javitasi ajanlat, javitasi szamla, " " " X X
X ¢ .2 legyéb hitelt érdemlé igazolas, eredeti jotallasi jegy,
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hatalyos: 2025.03.01-t6l « K&H Biztosito Zrt. « lgyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 « biztosito@kh.hu * www.kh.hu 40


mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

Az egyes karok bejelentéséhez és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikkséges dokumentumok:

tlzkarok esetén

a Katasztréfavédelmi lgazgatdésag altal kiallitott tlzeseti hatésagi bizonyitvany, tovabba
tlzvizsgalat esetén a tlizvizsgalati jegyz6kdnyv

arvizkarok esetén

nem mentett artér esetén az illetékes Vizigyi lgazgatésag mindsitése

vezetéktorés soran
elfolyt vizkarok esetén

a teruletileg illetékes vizszolgaltatéd altal, a biztositott ingatlanhoz kapcsolédéan kiallitott
szamlak bemutatdsa a kar észlelésétdl szamitott 1 éves idétartamra visszamendleg

vihar- és jégveréskarok

Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa

féldomlaskarok esetén

esetén
villamcsapaskarok Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa
esetén szakértd altal kiallitott, a készulék(ek) meghibdsodasanak okt igazold szakvélemény
féldrengés, szeizmoldgiai intézet igazolasa
féldcsuszamlas, ké-,
szikla- és banyatérkép

lopas, betdréses lopas-
és rablas, besurranas,
rongalas és
vandalizmus karok
esetén

renddrségi felielentés, helyszini, tanukihallgatasi jegyzokonyv, iratbetekintési hozzajarulas,
védelmi berendezések mindsitését igazold6 dokumentum (pl. MABISZ altal kiadott min&sitési
tanusitvany)

beazas-kar esetén

elézménykar esetén az el6z8 javitas igazolasa

sérelemdij esetén

sérelemdij 6sszegszerliségét igazolé dokumentum

munkavallaloi
mindségben felel6sségi
okozott kar esetén

munkaltatoi igazolas, mely tartalmazza a kar leirasat, az otthoni munkavégzés tényét tovabba
a biztositottat terheld kartéritési kotelezettség 6sszegét is

A felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak, szerzédének, illetve a karosultnak joga van egyéb okiratokat,
dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendd szolgaltatas mértékének
igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.
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3. szamu melléklet - tételes listak

egyszeriisitett ingosag lista:

1. Haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett [ampak

. Telekommunikacidés eszkdzok (pl. TV, szamitdgép, mobiltelefon)

. Butorok

. Ruhanemi és labbeli

. Konyhai és flird&szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)

. Textilek (pl. agynemdi, figgbény, konyharuha, t6rolk6z6)

N OO o0 A WDN

. Egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio)

értéktargyak tételes lista:

1. Valédi sz6rmék, kézi csomozasu szényegek, kuldnleges textilidk
2. Gyljtemények

3. Nemesfémek, ékszerek, dragakdvek

4. Antik batorok és antik targyak, képzémivészeti alkotasok
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4. szamu melléklet - adatvédelmi tajékoztaté (kivonat)

A biztosité kizarélag meghatarozott, egyértelm és jogszeri célbol kezel személyes adatot. Az adatkezelés jogszerd,
tisztességes és atlathatd modon torténik. Egyes adatkezeléseiben a biztositd csak olyan személyes adatot kezel,
amely az adott adatkezelés céljanak szempontjabdl megfeleld, relevans és szilkséges. A biztosité minden ésszer(
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, illetve a
pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek. A biztosité személyes adatot
olyan formaban kezeli, hogy az érintettek azonositasa csak a személyes adatok kezelésének adott céljai eléréséhez
szukséges ideig legyen lehetséges. A biztosité az adatkezelés teljes tartama alatt biztositja a személyes adatok
megfelel6 biztonsagat, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elveszitésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet. A biztosité felel6s az adatkezelés elveinek valo
folyamatos megfelelésért.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez,
jogi kotelezettség teljesitéséhez, létfontossagu érdek védelme miatt, kdzérdekl vagy a biztositéra ruhazott
kézhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve a biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges.

Az érintett hozzajarulasa annak visszavonasaig hatalyban marad. A visszavonas nem érinti a megel6z6
adatkezelések jogszerliségét. Amennyiben szerz6déskotéskor az érintett nem nyilatkozik, és korabban mar tett
azonos adatvédelmi célra nyilatkozatot, akkor a korabbi nyilatkozat hatalyban marad.

A biztositét titoktartasi kotelezettség terheli a rendelkezésére allé minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo
— adat tekintetében, amely a biztosité Ugyfeleinek személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzdéseire vonatkozik (biztositasi titok). A biztositd jogosult kezelni
Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll - ha
térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen mdodon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek, ha a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan
a titoktartasi kotelezettség nem all fenn. A biztosité - a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz a megkeresett biztositd altal kezelt adatok
vonatkozasaban.

Az érintett kérelmezheti a biztositéndl tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (tdjékoztatashoz vald jog),
ideértve azt is, hogy az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai folyamatban 1évd kezelésével kapcsolatos
informaciokhoz hozzaférést kapjon (hozzaférési jog). Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint
torlését (helyesbitéshez, elfeledtetéshez valo jog). Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozaséat (adatkorlatozashoz
valo jog). Az érintett — meghatarozott feltételek teljestilése esetén — jogosult arra, hogy az adatait tagolt, ismert és
géppel olvashaté formatumban megkapja a biztositétél (adathordozhatésaghoz valé jog). Az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon azon adatkezelések ellen, amelyek kézérdek(i vagy a biztositéra ruhazott kézhatalmi
feladat gyakorlasahoz, illetve a biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikségesek; az
érintett jogosult tovabba a kozvetlen Uzletszerzés céljabdl végzett adatkezelésekkel szembeni tiltakozasra
(tiltakozashoz valo jog).

A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 164/B. § alapjan a K&H
Bank Zrt. mint ellen6rz6 befolyassal bird hitelintézet és a K&H Biztositd Zrt. kdzétt a banktitok, biztositasi titok és
személyes adat megtartasi kotelezettsége nem all fenn egymas koézti viszonyukban, az altaluk az tgyfélrél kezelt
személyes adatokat, banktitoknak, biztositasi titoknak, valamint az Gzleti titoknak minésulé adatokat tevékenységi
koruk ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges mértékben kdlcsénésen megismerhetik,
és a kozOs adatkezelésben részt vevl adatkezel6k altalanos szerzédési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az
ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban kezelhetik, és jogosultak ezen adatok
felhasznalasaval az érintettel valé kapcsolatfelvételre. A célhoz kotottség elvének megfeleléen — a kdlcsonds
adatatadason alapuld k6zos adatkezelésben részt vevé adatkezel6k altalanos szerzédési feltételeinek megfeleléen,
erre vonatkozo kulon megallapodas nélkiil is - jogosultak egymas lgyfeleivel vald kapcsolatfelvételre a megismert
adatok felhasznalasaval. Ezen adattovabbitas lehet8ségét az érintett kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja
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vagy megtilthatja (személyesen a K&H Biztositd tigyfélszolgalatan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., irasban
- levelezési cim: Budapest 1851, telefonon: 06 (1/20/30/70) 335 3355 (call center), e-mailben: biztosito@kh.hu).

Jelen tajékoztaté szévegét a K&H Bank Zrt. valamint a K&H Biztositd Zrt. honlapjukon (a www.kh.hu oldalon) a
figyelem felkeltésére alkalmas mddon is k6zzéteszik.

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az érintett a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: (+36 1) 391 1400,
(+36 30) 683 5969; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, internet: www.naih.hu, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.)
valamint bir6saghoz fordulhat. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék jar el.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé a www.kh.hu/adatvedelem oldalon elérheté adatvédelmi tajékoztatd kivonata.
Részletes tajékoztatas az egyes konkrét adatkezelésekkel kapcsolatosan a honlapon talalhaté.
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tajékoztato tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désrol

a szolgaltatéra vonatkoz6 tajékoztatas

» A Szolgaltato

neve: K&H Biztosit6 Zrt.

székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

levelezési cime: Budapest 1851

kézponti telefonszama: (06 1) 461 5200

elektronikus levelezési cime: biztosito@kh.hu

f6 tevékenységi kore: Nem életbiztositas
cégjegyzékszama: 01-10-041919

nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

> Feliigyeleti hatosag neve: Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina korut. 6.
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
telefonszama: (+ 36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776

a szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas

A szerzddés létrejottével a szolgaltatd biztositasi szolgaltatast nyujt a fogyasztd részére. A szerz6dés iranyado joga
a 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél és a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrdl, valamint a tavértékesités tekintetében a 2005. évi XXV. térvény a tavértékesités keretében kotott
pénzlgyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél.

A biztositasi szerz6désekre a mindenkor érvényes térvényi szabalyozas és a szerz8déses dokumentacioé vonatkozik.
A szerz6déses dokumentacio Tarsasagunk honlapjan — www.kh.hu — barmikor elérheték. A szerzédési feltételeket,
igy — tobbek kdzott — a szolgéltatas és ellenszolgaltatas, valamint a fizetés és teljesités feltételeit a fenti jogszabalyok,
valamint a szerz6déses dokumentacio tartalmazzak.

a szerz6édésre vonatkoz6 tajékoztatas

Az elektronikus uton létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A szerz6déskotési folyamat végeén
elBallitott ajanlat elektronikus Uton az On altal megadott e-mail cimre elkiildésre kerll és azt rendszeriinkben
eltaroljuk, igy az utébb hozzaférhetd. Tajékoztatjuk arrdl, hogy mivel az Internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthetd
halézat, annak miikédésére a Biztositonak nincs rahatasa. Mikddése, illetve az ezzel kapcsolatos karok tekintetében
a Biztosito felel6sséget nem vallal.

On, mint fogyaszto, a biztositasi szerzédést a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil indoklas
nélkul azonnali hatallyal felmondhatja. A felmondasi jog gyakorlasa abban az esetben tekinthet6 érvényesnek, ha a
fogyaszt6 az erre vonatkoz6 nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta elétt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon —
az irasbeliség figyelembe vételével — a szolgaltatonak elkuldi.

A felmondasi jog érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a szolgaltatéra vonatkozé tajékoztaté részben megadott
levelezési cimre, vagy elektronikus levelezési cimre sziikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyaszt6t a felmondasi jog a szerz8désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kovetben,
amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az azonnali felmondasra nyitva allé6 hataridd lejarta el6tt a szerz8dés alapjan szolgaltatas
nyujtasat csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetéen kezdhetjik meg.

Ha a fogyaszt6 felmondasi jogat gyakorolta, Ugy a szolgaltaté a kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kdvetelheti (ez gyakorlatilag a kockazatviselés kezdete és az azonnali
hatalyu felmondas id6pontja kdz6tti idészakra vonatkozé megszolgalt biztositasi dijrész).

A biztositasi szerz6dés tartama az ajanlaton kerdl feltintetésre. Hatarozatlan biztositasi szerz6dés esetén a
biztositasi id8szak egy év. Hatarozott tartamu szerz8dés esetén a biztosité kockazatviselése a tartam utolsé napjaval
megszinik. A felek a szerz6dést a biztositasi id6szak végére irasban felmondhatjak. A felmondasi idé 30 nap. A
szerz8dés vonatkozasaban annak létrejottét kovetéen a felek a bejelentéseket, tajékoztatasokat — a Ptk.
rendelkezéseit szem el6tt tartva — irésban kotelesek egymas felé intézni.

A felek egymas kozotti kapcsolattartas sordn a magyar nyelvet hasznaljak.
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A biztositasi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt panaszat az alabbi médokon jelentheti be.

szobeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
» személyesen:
- kézponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
- teriileti Ertékesitési Igazgatésagainkon: www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,
- K&H személyes ugyfélpontokon: www.kh.hu/fiokkereso,
» telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es menipont) szamon.

irdsbeli panasz benytjtasanak lehetéségei:
) személyesen vagy megbizott altal a Koézponti Ugyfélszolgalatunkon, a Teriileti Ertékesitési
Igazgatésagainkon vagy a K&H személyes igyfélpontokon keresztil atadott irat atjan,
> postai levélben: K&H Biztosito Zrt., Budapest 1851 cimre kuildve,
> e-mailben:_biztosito@kh.hu cimre kiildve,
» online: www.kh.hu/panaszkezeles bejelentén.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztéi) jogvita esetén a fogyaszto
allaspontjat alatamaszté bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltet Testllet eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz
fordulhat.

elérhetéségek

Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Békéltets Testllet
székhely 1013 Budapest, Krisztina korat 55.
tgyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina korut. 6.
telefon (+ 36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776
internet www.mnb.hu www.mnb.hu/bekeltetes
levelezési cim Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest 1525 Budapest, Pf.: 172

A Karosult felel6sségbiztositason alapuld karigényét kizardlag birdsagi uton érvényesitheti, arra a Pénzigyi
Békéltet Testilet nem illetékes.

Gazdalkodd szervezetek (ideértve az egyéni vallalkozoét is), jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetek, tarsashazak stb. igényiket birésagi uton érvényesithetik.

egyéb lényeges és kotelezo jellegii informaciok

A jelen tajékoztatoban nem emlitett Iényeges informacidkat a jelen tajékoztatdval egyitt a fogyasztdhoz eljuttatott
K&H Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas szerz6déses dokumentacid, valamint az adatkezelési tajékoztatd
elnevezésl dokumentum tartalmazza.

Amennyiben a szerz6déskotés soran a K&H markacsoporti tagok szolgaltatasokkal kapcsolatos megkereséseihez
adott adatkezelési hozzajarulasat vissza kivanja vonni, azt barmikor jelezheti az alabbi weboldalon jelzett
elérhetésegeinken: www.kh.hu/kapcsolat

Tudomasul veszem a Biztosito tajékoztatasat, miszerint kiilon, erre vonatkozé kérésem esetén a K&H a biztositasom
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biztositaskozvetitdi tajékoztato

A biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény 378. §. alapjan a biztositaskdzvetité a biztositasi
szerz8dés megkotését megelézb6en és a 378. §-ban meghatarozott egyes adatok valtozasa esetén jogszabalyban
meghatarozott idépontban kételes irasban tajékoztatast adni a Biztositott vagy a Biztositéval szerz6dé fél részére
a ra vonatkozo6 fébb adatokrol.

Az alabbiakban az On biztositaskozvetitjérdl talal tajékoztatast.

biztositaskézvetitd neve Kereskedelmi és Hitelbank Zartkérien Miik6dd
Részvénytarsasag (K&H Bank Zrt.)

a biztositaskozvetité képviselbje az ajanlaton megnevezett

K&H Bank alkalmazottja, aki a szerz6dés megkotésére,

valamint az ajanlat atvételére jogosult

jogi forma zartkoriien mikodod részvénytarsasag
székhely 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
székhely fellgyeleti hatésaga Magyar Nemzeti Bank

biztositaskozvetitd tipusa fliggd biztositaskozvetitd, biztositasi ligynok

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan talalhato keresé szolgaltatas segitségével elérhetd és ellendrizheté a részletes
nyilvantartas valamennyi magyarorszagi biztositaskdzvetitérél. Az intezmenykereso.mnb.hu oldalon név vagy
nyilvantartasi szam alapjan ellenérizheték a biztositaskozvetitére vonatkozé adatok, illetve a biztositaskozvetitsi
tevékenységére vonatkozo jogosultsag.

Az On biztositaskozvetitéjének nyilvantartasi szama: 205030962850
A K&H Bank Zrt. fiiggo biztositaskozvetitoé

e biztositaskozvetitdi tevekenységet végez, tevékenysége soran a K&H Biztosité Zrt. nevében jar el,

e Dbiztositaskbzvetitdi szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért, vagy a felmerult sérelemdij
megfizetéséért a K&H Biztosito Zrt. all helyt,

o nem rendelkezik mindsitett befolyassal a K&H Biztosité Zrt-ben,

o aK&H Bank Zrt. ellen6rzd befolyassal rendelkezik a K&H Biztosito Zrt. felett, amelyrdl részletes informaciot
a szerz6dési feltételben rogzitett adatvédelmi tajékoztatdban talal.

e sem a K&H Biztosité Zrt.,, sem az anyavéllalata, a KBC Insurance NV nem rendelkezik mindsitett
befolyassal a biztositaskdzvetitében,

o a K&H Biztositd Zrt. biztositaskdzvetitdjeként a biztositasi szerz6dés megkdtésére, az ajanlat atvételére,
illetve csoportos biztositasi termékek esetén a biztositottak csatlakoztataséra jogosult,

e a K&H Biztositd Zrt. biztositaskdzvetitdjeként a megtakaritasi életbiztositasok értékesitése esetén
tanacsadast nyujt, mig a kockazati életbiztositdsok és a nem-életbiztositasok értékesitése esetén
tanacsadast nem nyuijt,

e a K&H Biztositd Zrt. biztositdskdzvetitbjeként a biztositas dijanak, vagy dijellegének atvételére nem
jogosult,

e a K&H Biztositd Zrt-t6l az tigyfélnek jaroé 6sszeget elézetesen nem veheti at,

e a biztositasi szerz6déssel O6sszeflggésben a biztositaskdzvetité dijazdsat a biztositétdl kapja, igy a
biztositas dija magaba foglalja a jutalékot, valamint az eredménytdl fliggd vagy egyéb juttatast.

A biztositaskozvetito altal értékesitheto termékek:

K&H kotelezé gépjarmii felelésségbiztositas

K&H lakasbiztositas

K&H Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas

K&H casco biztositas

K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas

K&H csoportos kockazati életbiztositasok

K&H kockazati életbiztositas

K&H valaszthatd utasbiztositas bankkartyahoz

K&H bankkartyakhoz kapcsol6do segitségnyujtas és biztositas
K&H hitelfedezeti és toérlesztési biztositasok

K&H rendszeres dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas
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o K&H egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas
¢ K&H nyugdijbiztositas

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilt panaszat az alabbi médokon jelentheti be.

szébeli panasz benyujtasanak lehetéségei

e személyesen:
+ kdzponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
« terlileti Ertékesitési lgazgatésagainkon: www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,
+  K&H személyes ligyfélpontokon: www.kh.hu/fiokkereso,

o telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es menlipont) szamon.

irasbeli panasz benyujtasanak lehetéségei

e személyesen vagy megbizott altal a Koézponti Ugyfélszolgalatunkon, a Terilleti Ertékesitési
Igazgatésagainkon vagy a K&H személyes Ugyfélpontokon keresztul atadott irat Gtjan,

e postai levélben: K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851 cimre kuldve,

e e-mailben: biztosito@kh.hu cimre kildve,

¢ online: www.kh.hu/panaszkezeles bejelentén.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kival
es@ célok érdekében eljaro természetes személy (fogyasztdé) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1013
Budapest, Krisztina korut 55., tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6., telefon: (+36 1) 428 2600, (+36
80) 203 776, internet: www.mnb.hu, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest) fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatdmaszto bizonyitékaival a Pénzigyi Békéltetd Testulet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
55., lgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6., telefon: (+36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776, internet:
www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172) eljardsat kezdeményezheti, vagy birésaghoz
fordulhat.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testlleti el6tti eljaras abban az esetben indithaté meg, ha a kérelem benyujtdsat megel6zéen
a kozvetitbvel a vitas gy rendezését kozvetlenil megkisérelte vagy eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel
élt.

Az egyéni vallalkozé, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek,
tarsashazak stb. igénylket birésagi uton érvényesithetik.
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