ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a www.biztositasipiac.hu honlappal és az ezzel azonos nevii mobilalkalmazassal
osszefiiggésben folytatott adatkezelésekrol

Hatalyos: 2026. julius 21. napjatol’

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag (székhelye: 1097
Budapest, Konyves Kalman koérat 11. C. ép. 7. em., Ugyfélszolgalat: 1097 Budapest, Konyves
Kalman koérut 11., C épulet, 7. emelet, cégjegyzékszama: 01-10-143753, addszama:
32165610-4-43, a tovabbiakban mint: ,Adatkezelé”, vagy ,Tarsasag’) elkotelezett abban,
hogy tiszteletben tartsa, és védje lgyfeleinek a személyes adatok védelméhez val6 alapvetd
jogat. Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysége soran a jelen
Tajékoztatéban foglaltaknak, valamint a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kezeli
azokat a személyes adatokat, amelyek az Adatkezel6 a www.biztositasipiac.hu honlapjanak
és az ezzel azonos nevl mobilalkalmazasanak (a tovabbiakban: ,Honlap vagy Portal’, illetve
"Mobilalkalmazas”) mikodtetése, valamint a Honlapon és/vagy a Mobilalkalmazason
keresztil az Adatkezel6 altal folytatott biztositaskozvetitdi tevékenység soran a kezelésébe
kerllnek.

A Tarsasag a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivlul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (,GDPR”)
alapjan, figyelemmel a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”),
valamint a hatalyos magyar jog adatkezelésre iranyado rendelkezéseire, a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) foglaltak szerint tajékoztatja
ugyfeleit (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) és mas érintetteket személyes adataik kezelésérél.

1. FOGALMAK

Az Adatkezelési Tajékoztatd az érthetéség, egyértelmiiség, vilagos és egyszerl nyelvezettel
torténd tajékoztatas elveinek valé megfeleléség érdekében az 1. szamu mellékletben ismerteti
az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt fogalmak jelentését, és az adatkezelés elveit a
GDPR-ban rogzitettekkel dsszhangban, valamint a Tarsasag adatkezelési tevékenységére
iranyado relevans jogszabalyokat és az adatok megismerésére jogosultak korét.

2. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

2.1. ATarsasag biztositasi értékesitési tevékenysége soran a személyes adatokat kdzvetlendl
az Ugyféltél gydjti a Honlapon és a Mobilalkalmazason keresztiil alkuszi megbizasi
szerz6dések megkotésével, tovabba a Portalon és a Mobilalkalmazasban elhelyezett
nyilatkozatok, a biztositasi szerz6dések megkdtéséhez kapcsoldédd ajanlati Grlapok,
egészségi nyilatkozatok, igényfelmérdk, tgyfél azonositast szolgald Grlapok, és egyéb, a
biztositasi ajanlat részét képezé dokumentumok Ugyfél altali kitdltésével és
elfogadasaval, valamint a Portal és a Mobilalkalmazas fellletén végzett biztositasi
kalkulaciok soran a kalkulacios adatok Ugyfél altali kitdltésével. Emellett az életbiztositasi
agba tartozo biztositasi szerz6dések kdzvetitése esetén a Tarsasagot a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szoldé 2017. évi LIIL.
térvény (,Pmt.”) és az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LIl torvény
(,Kit tv.”) szerinti Ugyfél azonositasi és szlrési kotelezettség terheli.

T A tajékoztatd legutolsé modositasaval érintett részei aldhlzassal és dolten szedve kerililnek
megjelenitésre.
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A Tarsasag a biztositas kozvetitéi tevekenysége soran személyes adatot az Ugyféltdl és
az Ugyféllel a biztositasi szerz6dést megkotd biztositétdl, valamint a Honlapra latogato
vagy a Mobilalkalmazast hasznalé személytdl is gyUjthet.

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet arrdl,
hogy a személyes adatok szolgaltatasa az alkuszi megbizasi szerz6dés és a Tarsasag
altal elektronikus uton kozvetitett biztositasi szerz6dés megkotésének elbfeltétele. A
személyes adatok megadasa nem kotelezd, azonban az adatszolgaltatas elmaradasa az
alkuszi megbizasi szerz6dés és a biztositasi szerz6dés megkotésének elmaradasaval jar.

Amennyiben az Ugyfél mas személyre vonatkozo adatot oszt meg a Téarsasaggal az
elektronikus uton kozvetitett biztositasi szerz6déskotés folyamata soran, ugy vallalja,
hogy az érintettet el6zetesen tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait a Tarsasag kezeli
és beszerzi az ehhez szukséges elbzetes hozzajarulasat.

A TARSASAG ES KEPVISELOJENEK, VALAMINT A TARSASAG ADATVEDELMI
TISZTVISELOJENEK SZEMELYE ES ELERHETOSEGE

A Tarsasag, mint Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdeés a)-b) pontja alapjan az
aldbbiak szerint tdjékoztatia az Ugyfelet személyérdl, képvisel6irdl, adatvédelmi
tisztvisel6jérél és azok elérhetdségeérdl.

A Tarsasag elnevezése: Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Cégjegyzéekszama: 01-10-143753

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 11. C. ép. 7. em.

Ugyfélszolgalata: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. C. ép. 7. emelet
Elektronikus levelezési cime: info@hungarikumalkusz.hu

Honlap: www.hungarikumalkusz.hu

A Tarsasag képviselsi: Keszthelyi Erik elndk-vezérigazgatd, Odorné Angyal Zsuzsanna
igazgatosagi tag, dr. Vass Gabor igazgatésagi tag, Bara Agnes igazgatésagi tag
Elérhetéséguik: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 11., C épllet, 7. emelet,

Postai levelezési cimik: 1476 Budapest, Pf. 335.

Elektronikus levelezési cimuk: info@hungarikumalkusz.hu

A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének neve: dr. Nagy Nora
Elérhetésége: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. C. ép. 7. em.
Postacime: 1476 Budapest, Pf. 335.,

Elektronikus levelezési cime: adatvedelem@huncsoport.hu

A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA, AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA ES MODJA,
VALAMINT AZ ADATKEZELES EGYEB JELLEMZOI

A Portal és/vagy a Mobilalkalmazas latogatasa soran megvalosul6 adatkezelések

Amennyiben az Ugyfél, vagy mas személy a Tarsasag Portaljat és/vagy
Mobilalkalmazasat latogatja, és mas tevékenységet a béngészésen kivil nem végez, ugy
a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett informaciok megtekintéséhez személyes
adatok megadasa nem szikséges.
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4.1.2. A Tarsasag - tarhelyszolgaltatoja altal - a Portalra és a Mobilalkalmazasba torten
latogataskor az Ugyfél, illetve a latogatd kdvetkez6 adatait automatikusan rogziti a
webszerver és a Mobilalkalmazas forgalmi napléba.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatok Az adatok

kore célja jogalapja tarolasanak tarolasanak
idétartama madja

normal forgalom a Portélon és a a Tarsasag az adatok elektronikus

esetén: IP cim, url, Mobilalkalmazas- | jogos érdeke rogzitéseét

return code, kildott, | ban talalhaté [GDPR 6. cikk kévetd 90 nap

fogadott bajtok tartalom (1) bekezdés f)

szama, http user szolgaltatas pont]

agent, http referer nyujtasahoz

url, http method, http | kapcsoléddan, a
version, username Portalhoz és a

(amennyiben Mobilalkalmazas-
kiolvashato a hoz kapcsol6dd
forgalombdl), elemzések,
session azonositod valamint a Portal
cookie ésa
Mobilalkalmazas
tdmadas vagy biztonsagos
tamadas gyanuja mikodeése és
esetén: ip cim, url, ellenbrzése

return code, kuldott,
fogadott bajtok
szama, http user
agent, http referer
url, http method, http
version, username
(amennyiben
kiolvashato a
forgalombdl),
session azonosito
cookie, http header-
Ok, http
paraméterek, dsszes
cookie, kéres body-
jabdl néhany bajtnyi
részlet, amennyiben
a match azzal
kapcsolatos

4.1.3. A Tarsaség a testre szabott kiszolgalas és az online szolgaltatasok fejlesztése céljabol a
Portalra latogatok eszkdzén kis adatcsomagot (Un. cookie-t) helyezhet el, aminek
hasznalatahoz a Portalra latogaté a Portal alsé részén elhelyezett savon tud hozzajarulni.
A cookie-k a Portal hasznalataval kapcsolatos informaciokat rogzitenek. A cookie-k
alkalmazasa lehet8séget biztosit a Portalra latogatok egyes adatainak lekérdezésére (pl.
internethasznalati szokasok, bongészési elézmények), de a cookie-k személy
beazonositasara alkalmas informaciot nem tarolnak. Egyes cookie-k elengedhetetlenek
az oldal megfelel6 mikodéséhez, masok statisztikakat gyljtenek, hogy
felhasznaldbaratabba valhasson az oldal, mig vannak olyan sitik, amelynek célja célzott
hirdetések elhelyezése. A Portalra latogaté a cookie-kat barmikor eltavolithatja sajat



szamitogépérdl, illetve a béngészéjében letilthatja a cookie-k alkalmazasat, tarolasat. A
cookie-k hasznalatardl szolo részletes tajékoztatas a Portal [ablécében elérhetd ,,Cookie
Tajékoztaté”-ban talalhato.

4.2. A Portilon és a Mobilalkalmazasban végzett dijkalkulaciéval

adatkezelés

kapcsolatos

hozzajarulasan
alapul [GDPR 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont és GDPR
9. cikk (2)
bekezdés a)
pont]

létrejéttének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithet6

[Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazando Bit.
143. §

(1) bekezdés]

Amennyiben a
honlapra latogaté a
dijkalkulacié
alapjan alkuszi
megbizasi
szerz6deést kot a
Tarsasaggal,a4.4.
pontban

A kezelt adatok Az adatkezelés | Az adatkezelés Az adatok Az adatok
kore célja jogalapja tarolasanak tarolasanak
idétartama modja
Az Ugyfél altal a A dijkalkulacio az a létre nem jott elektronikus
Portalon és a elkészitése, adatszolgaltatas | biztositasi
Mobilalkalmazas- ajanlattétel ésa | onkéntes, az szerzddéssel
ban végzett megkotni kivant | adatkezelés az | kapcsolatos
dijkalkulacio soran | biztositasi érintett személyes
a kitéltendd szerzédések hozzajarulasan, | adatok tarolasanak
mezdkben kozvetitése egészségugyi idétartama az az
megadott adatok adat esetében idétartam, ameddig
kifejezett a szerz6dés

Mobilalkalmazas-
ban végzett és
megszakitott
dijkalkulacio soran
(akar az
Ugyfélfiékba vald
bejelentkezést
kovetben, akar
bejelentkezés
nélkdl végzi az
Ugyfél a

altala a Portalon
és a
Mobilalkalmaza
s-ban
kezdeményezett
, de
félbehagyott
dijszamitassal
kapcsolatban

onkéntes, az
adatkezelés az
érintett
hozzajarulasan
alapul [GDPR 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont

meghatarozottak
irAnyaddk
Az Ugyfél éltal a Az Ugyfél az az adatok
Portalon és a megkeresése az | adatszolgaltatas | kezelésének

id6tartama 180 nap

vagy a létre nem
jott biztositasi
szerzddéssel
kapcsolatos
személyes adatok
tarolasanak
idétartama az az
id6étartam, ameddig
a szerzddés




dijkalkulaciét),
amennyiben az
Ugyfél a
dijkalkulacios
folyamatot
megszakitja és
nem menti el, az e-
mail cim, név,

létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd
[Bit.  381.
keresztul
alkalmazandé  Bit.
143. § (1)

§-an

telefonszam® bekezdés]

Az Ugyfélfiokba A dijkalkulacié az a mentett elektronikus
torténd elmentése adatszolgaltatas | dijkalkulacios
bejelentkezés soran, a mentett | onkéntes, az adatok

nélkul végzett dijkalkulacié adatkezelés az | kezelésének
dijkalkulacio kikildése érintett idétartama 180 nap
esetén, céljabol hozzajarulasan

amennyiben az megadott e-mail | alapul [GDPR 6. | vagy

Ugyfél a cimet és az cikk (1) a létre nem jott
dijkalkulaciés addig megadott, | bekezdés a) biztositasi
folyamatot elmentett pont] szerzédéssel
megszakitja, adatokat a kapcsolatos
elmenti és kéri a Tarsasag abbdl személyes adatok
megkezdett a celbdl kezeli, tarolasanak
dijkalkulacié hogy a idétartama az az
kiklldését e- dijkalkulacio id6tartam, ameddig
mailben kbzvetlen a szerz6dés
(visszahivasi kérés | elérhetéségét létrejottének
nélkdl): az tartalmazo linket meghiusulasaval

elmentett adatok
és az ugyfél altal a
mentett
dijkalkulacié
kiklldése céljabdl
megadott e-mail
cim, telefonszam
és név*

az érintettnek
megkuldhesse,
amely linken
keresztll az
Ugyfél a
dijkalkulacié
kitoltését
folytatni tudja.

kapcsolatban igény
érvényesithetd

[Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazando Bit.
143. §

(1) bekezdés]

a dijkalkulacios
folyamat
befejezése esetén
az elsd sorban
meghatarozottak
az irdnyadok

Az Ugyfélfidkba
torténd
bejelentkezést
kovetden végzett
dijkalkulacio
esetén,
amennyiben az
Ugyfél a
dijkalkulacios
folyamatot
megszakitja,
elmenti és kéri a

A dijkalkulacié
elmentése
soran, a mentett
dijkalkulacié
kiklldése
céljabdl
megadott e-mail
cimet és az
addig megadott,
elmentett
adatokat a
Tarsasag abbdl

az
adatszolgaltatas
Onkéntes, az
adatkezelés az
érintett
hozzajarulasan
alapul [GDPR 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont]

a mentett
dijkalkulacios
adatok
kezelésének
id6tartama 7180 nap

vagy
a létre nem jott

biztositasi
szerzédessel
kapcsolatos
személyes

elektronikus




dijkalkulacié
kikildését e-
mailben
(visszahivasi kérés
nélkal): az
elmentett adatok
és az Ugyfél altal a
mentett
dijkalkulacié
kiktldése céljabol
megadott e-mail
cim, név és
telefonszam*

a célbol kezeli,
hogy a
dijkalkulacié
kozvetlen
elérhet6ségeét
tartalmazo linket
az érintettnek
megkuldhesse,
amely linken
keresztll az
Ugyfél a
dijkalkulacié
kitoltését
folytatni tudja.

adatok tarolasanak
id6tartama az az
id6étartam, ameddig
a szerz6dés
létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd

[Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazando Bit.
143. §

(1) bekezdés]

a dijkalkulaciés
folyamat
befejezése esetén
az els6 sorban
meghatarozottak
az iranyadok

A dijkalkulacios
folyamat
megszakitasa és
elmentése,
visszahivasi
kéréssel: az
elmentett adatok
és e-mailcim, név,
valamint a
visszahivas
céljabdl megadott
telefonszam,

A dijkalkulacio
soran a
visszahivas
céljabol
megadott
telefonszamot a
Tarsasag
kapcsolatfelvé-
tel céljabol
kezeli, hogy
lehet8séget
biztositson a
Tarsasag a
szerz6dés
telefonon
keresztul
torténd
megkotéseére,
illetve
tajékoztatast
nyujtson a
felmeralt
kérdések
tekintetében. A
visszahivasi
kérés soran
megadott e-mail
cimet a
Tarsasag az
ugyféllel
folytatott
telefonhivas
soran, illetve az

az
adatszolgaltatas
onkéntes, az
adatkezelés az
érintett
hozzajarulasan
alapul [GDPR 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont]

A visszahivasra
kért mentett
dijkalkulacios
adatok
kezelésének
idétartama 180 nap
vagy

a létre nem jo6tt
biztositasi
szerz6déssel
kapcsolatos
személyes

adatok tarolasanak
idétartama az az
id6tartam, ameddig
a szerz6dés
létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithet6

[Bit. 381. §-an
keresztl
alkalmazando Bit.
143. §

(1) bekezdés]

a dijkalkulacios
folyamat
befejezése esetén
az els6 sorban
meghatarozottak
az iranyadok

elektronikus




alapjan
szikségessé
valé
dokumentumok
kikildése
céljabdl kezeli.
A dijkalkulacio
soran addig
megadott
adatokat a
Tarsasag abbdl
a célbol kezeli,
hogy biztositsa
az ugyfel altal
kért visszahivas
soran a
gordulékeny
Ugyintézést, a
Tarsasag
visszahivast
végz6 operatora
hozzaférjen az

ugyfél altal a

visszahivasi

kérés soran

megadott

adatokhoz.
Az Ugyfél altal a A megszakitott | a Tarsasag a dijkalkulacios elektronikus
Portalon vagy a és jogos érdeke adatok
Mobilalkalmazas- automatikusan [GDPR 6. cikk kezelésének
ban végzett és mentett (1) bekezdésf) | id6tartama 30 nap
megszakitott dijkalkulacio pont]
dijkalkulacio soran megadott vagy
minden esetben adatokat a a létre nem jott
(akar az Tarsasag abbdl biztositasi
Ugyfélfiékba vald a célbadl kezeli, szerz6déssel
bejelentkezeést hogy kapcsolatos
kovetden, akar amennyiben a személyes
bejelentkezés dijkalkulacio adatok tarolasanak
nélkul végzi az megszakadasa- id6tartama az az
Ugyfél a val vagy a id6tartam, ameddig
dijkalkulaciot) az dijkalkulacié a szerz6dés
Ugyfél altal addig soran megadott létrejottének
megadott adatokkal meghiusulasaval
adatokkal kapcsolatban az kapcsolatban igény

automatikusan
elmentésre kerul.
Amennyiben a
dijkalkulaciora az
Ugyfélfiokba valo
bejelentkezést
kovetben kerdl sor,
ugy a dijkalkulacié
az Ugyfélfiokban

Ugyfél felkeresi
a Tarsasag
ugyfélszolgala-
tat, ugy
biztositsa a
gordilékeny
Ugyintézést, a
Tarsasag
ugyfélszolgalata

érvényesithet6
[Bit. 381. §-an
keresztll
alkalmazand? Bit.
143. §

(1) bekezdés]

a dijkalkulacios
folyamat




30 napig elérhetd
az Ugyfél szamara.
Az Ugyfélfiokban a
harom legfrissebb
dijkalkulacio adatai
kerllnek tarolasra.”

részére
rendelkezésre
alljanak a
dijkalkulacié
megszakadasa-
val, illetve a
dijkalkulacié
soran megadott
adatokkal
kapcsolatos
informaciok,
tovabba abbdl a
célbdl, hogy az
Ugyfél az
Ugyfélfiokjaba
belépve a
megkezdett
dijkalkulaciét
elérje és
folytatni tudja.

befejezése esetén
az els6 sorban
meghatarozottak
az iranyadok

Az Ugyfélfidkba
torténd
bejelentkezést
kovetben vegzett
dijkalkulacio soran,
amennyiben az
Ugyfél a
dijkalkulacios
folyamatot
megszakitja és kéri
a megszakitott
dijkalkulacio
Ugyfélfickba
torténd elmentését:
az addig elmentett
adatok.

Az Ugyfélfiokba
Ugyfél altal mentett
dijkalkulacio 60
napig elérhetd az
Ugyfél szamara.
Az Ugyfélfiékban a
harom legfrissebb
dijkalkulacio adatai
kerulnek tarolasra.*

A megszakitott
és az Ugyfél
altal az
Ugyfélfiokba
mentett
dijkalkulacié
soran megadott
adatokat a
Tarsasag abbdl
a célbol kezeli,
hogy az Ugyfél
az
Ugyfélfiokjaba
belépve a
megkezdett
dijkalkulaciét
elérje és a
kalkulaciot
folytatni tudja.

az
adatszolgaltatas
Onkéntes, az
adatkezelés az
érintett
hozzgjarulasan
alapul [GDPR 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont]

a mentett
dijkalkulacios
adatok
kezelésének
idétartama 180 nap

vagy
a létre nem jo6tt

biztositasi
szerz6déssel
kapcsolatos
személyes

adatok tarolasanak
idétartama az az
id6tartam, ameddig
a szerz6dés
|étrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithet6

[Bit. 381. §&-an
keresztl
alkalmazanddé Bit.
143. §

(1) bekezdés]

a dijkalkulaciés
folyamat
befejezése esetén
az els6 sorban
meghatarozottak
az iranyadok

elektronikus

* A Mobilalkalmazas hasznalata minden esetben az Ugyfélfiokba torténé bejelentkezéssel jar.




4.3. A Portalon és a Mobilalkalmazasban torténd regisztraciohoz kapcsolédé adatkezelés

4.3.1. A Portalon és a Mobilalkalmazasban a felhasznalé sajat felhasznaldi fiokot hozhat Iétre
(a jelen adatkezelési tajékoztatdban: ,Ugyfélfiok”). Az Ugyfélfiokban az Ugyfél a sajat
adatait — a kotelez6en megadand6 adatokon kivul — médosithatja, torolheti, marketing
megkeresésre, hirlevélre fel-, illetve arrdl leiratkozhat, meglévé biztositasait kezelheti,
illetve adatvaltozast jelenthet be.

4.3.2. A Portalon és a Mobilalkalmazasban torténé biztositasi szerz6deskotés elbfeltétele az
Ugyfélfiok létrehozasa, azaz az Ugyfél regisztracidja, az ehhez szilkséges adatok
megadasaval.

A kezelt adatok Az adatkezelés | Az adatkezelés Az adatok Az adatok
kore célja jogalapja tarolasanak tarolasanak
idétartama modja
Az Ugyfél altal Az Ugyfél az adatkezelés | a hozzajarulas elektronikus
megadott, a szamara az Ugyfel visszavonasaig
regisztraciohoz Ugyfélfiok hozzajarulasan

szUkséges adat
természetes
személy esetén:
név, szuletési név,
jelszo,
felhasznalénév,
szuletési név,
szuletésiidb és hely,
anyja neve,
mobiltelefonszama,
e-mailcim

Az Ugyfél altal
megadott, a
regisztraciohoz
szukséges
szemeélyes adat jogi
személy vagy jogi
szemelyiséggel nem
rendelkez6
szervezet esetén:
jelszo,
felhasznalénéyv,
mobiltelefonszam, e-
mailcim,
kapcsolattartd
személy neve

|étrehozasa, a
Tarsasag altal
nyujtott
szolgaltatasok
igénybevétele
céljabol

alapul [GDPR 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont]

4.3.3. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy - a GDPR-ban foglalt adattakarékossag
elvére tekintettel - térolje a felhasznaloi profilt (Ugyfélfiokot), amennyiben az érintett a
regisztraciojatol szamitott harom éven belil nem lép be az Ugyfélfiokjaba és nem
rendelkezik alkuszi megbizassal, illetve az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, tovabba
a regisztracio soran megadott e-mail cimére kildott levélben megjeldlt hataridén belll
sem jelzi, hogy felhasznaléi profiljat ne toroljék.




4.4. A biztositaskozvetitoi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

4.4.1. A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c)-d) pontjai, és (2) bekezdés a) pontja alapjan
az alabbiak szerint tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy biztositasi értékesitési
tevékenységével kapcsolatos adatkezelési tevékenysége korében az Ugyfél alabbi
személyes adatait, az alabb meghatarozott kérben, célbdl, jogalapon, idétartamban és

maodon kezeli:
A kezelt adatok Az adatkezelés | Az adatkezelés Az adatok Az adatok
kore célja jogalapja tarolasanak tarolasanak
idétartama modja

A Tarsasag és az a Tarsasag és az | az adatkezelés | az alkuszi elektronikus
Ugyfél kozotti Ugyfél kozotti a Tarsasag és | megbizasi és papir
alkuszi megbizasi alkuszi megbizasi | az Ugyfél szerzddés alapu
szerz6deés szerzddés kozotti alkuszi fennallasanak
megkotéséhez az megkotése, megbizasi id6tartama és az
Ugyfél éltal nyilvantartasa, és | szerzédés annak
megadott személyes | teljesitése megkotéséhez, | megsziinését
adatok, illetve a nyilvantartasa- | kdvetd 6t év
biztosito altal a hoz, és
Tarsasagnak teljesitéséhez
megadott személyes szukséges
adatok (valamennyi [GDPR 6. cikk
az Ugyfél és a (1) bekezdés b)
Tarsasag kdzott pont]

Iétrejovd alkuszi
megbizasi
szerz6déshez
kapcsoloddan)

A Portalon, a
Mobilalkalmazasban
az Ugyfél altal a
biztositasi ajanlaton,
az egeészseqi
nyilatkozaton, és a
biztositasi ajanlathoz
megadott személyes
adatok, melyek
kilonosen, de nem
kizardlag:

az Ugyfél neve,
szlletési helye,
ideje, anyja neve,
lakcime, személyi
igazolvanyanak
szama,
lakcimkartyajanak
szama,
tarsadalombiztosita-
si azonosito jele,
adoazonosito jele,
telefonszama,

a Tarsasag Bit. 4.
§ (1) bekezdés
123. pontja
szerinti biztositasi
ertékesitési és
Bit. 4. § (1)
bekezdés 14.
pontja szerinti
biztositaskdzveti-
t6i (alkusz)
tevékenységének
ellatasa

az adatkezelés
az Ugyfél
hozzajarulasan,
kulonleges
kategoriaju
adatok
(egészségugyi
adatok) esetén
kifejezett
hozzajarulasan

alapul [GDPR 6.

cikk (1)
bekezdés a)
pont, 9. cikk (2)
bekezdés a)
pont]

a biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idétartama, és
az az idétartam,
amely alatt a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban
igény
érvényesithet6
[Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazandé
Bit. 142. §

(3) bekezdés]

a létre nem jott
biztositasi
szerzddéssel
kapcsolatos
személyes

elektronikus
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elektronikus
levelezési cime,
bankszamlaszama,
neme, foglalkozasa,
iskolai végzettsége,
szabadidds
tevékenysége,
sporttevékenysége,
egészségugyi
adatai, illetve
minden olyan adat,
amelyet az Ugyfél a
biztositasi szerz6dés
megkotésére tett
ajanlaton és az
ahhoz tartozoé
dokumentumokon
megadott

adatok
tarolasanak
idétartama az az
id6tartam,
ameddig a
szerz6dés
létrejottének
meghiusulasa-
val
kapcsolatban
igény
érvényesithet6
[Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazandé
Bit. 143. §

(1) bekezdés]

A Tarsasag és az
Ugyfél kozotti
alkuszi megbizasi
szerzddésben
rogzitett
meghatalmazas
alapjan az adott
biztosité altal a
Tarsasag részére
atadott adatok,
ideértve a
kuldnleges
kategorigju
(egészségugyi)
személyes adatokat
iS

A Tarsasag és az
Ugyfél kdzatti
alkuszi megbizasi
szerz6deés
teljesitése

az adatkezelés
az Ugyfél
hozzjarulasan,
klénleges
kategériaju
adatok
(egészségugyi
adatok) esetén
kifejezett
hozzajarulasan
alapul

[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont, 9. cikk (2)
bekezdés a)
pont]

az alkuszi
megbizasi
szerz6dés
fennallasanak
id6tartama és az
annak
megsz(inését
kdvetd ot év

elektronikus

Amennyiben a
biztositasi szerz6dés
szerz6doje és a
biztositott, illetve a
kedvezményezett
eltéré személyek, a
biztositott és a
kedvezményezett
azon szemelyes
adatai, melyeket a
szerz6d6, vagy
maga a biztositott,
illetve a
kedvezményezett a
biztositasi ajanlaton,
az egészséqi
nyilatkozaton,

és a biztositasi
ajanlathoz tartozo

a Tarsasag Bit. 4.
§ (1) bekezdés
123. pontja
szerinti biztositasi
ertékesitési és
Bit. 4. § (1)
bekezdés 14.
pontja szerinti
biztositaskdzveti-
t6i (alkusz)
tevékenységének
ellatasa

amennyiben a
személyes
adatokat a
biztositott, illetve
a kedvezménye-
zett adja meg,
az adatkezelés
a biztositott és a
kedvezménye-
zett
hozzajarulasan,
kalonleges
adatok
(egészségugyi
adatok) esetén
kifejezett
hozzajarulasan
alapul

a biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6tartama, és
az az id6tartam,
amely alatt a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban
igény
érvényesithetd
[Bit. 381. §-an
keresztll
alkalmazandé
Bit. 142. §

(3) bekezdés]

a létre nem jott

elektronikus
€s papir
alapu
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dokumentacion [GDPR 6. cikk biztositasi
megadott (1) bekezdés a) | szerz6déssel
pont), 9. cikk (2) | kapcsolatos
bekezdés a) személyes
pont] adatok
tarolasanak
amennyiben a id6tartama az az
személyes id6tartam,
adatokat a ameddig a
szerz6d6 adja szerz6deés
meg, az |étrejottének
adatkezelés a meghiusulasa-
biztositott val
és a kapcsolatban
kedvezménye- igény
zett jogos érvényesithet6
érdekeinek [Bit. 381. §-an
érvényesitése- keresztul
hez szikséges | alkalmazandé
[GDPR 6. cikk Bit. 143. §
(1) bekezdés f) (1) bekezdés]
pont]
az Ugyfél altal a | aTarsasagBit. 4. | az adatkezelés | a biztositasi elektronikus
biztositasi szerzédés | § (1) bekezdés az Ugyfél jogviszony és papir
megkotését 123. pontja hozzajarulasan, | fennallasanak alapu
kovetden a szerinti biztositasi | kilonleges idétartama, és
Tarsasag szamara ertékesitési és kategorigju az az id6étartam,
megadott személyes | Bit. 4. § (1) adatok amely alatt a
adatok, ideértve a bekezdés 14. (egészségugyi biztositasi
kuldnleges pontja szerinti adatok) esetén | jogviszonnyal
kategoriaju biztositaskdzveti- | kifejezett kapcsolatban
(egészségugyi) t6i (alkusz) hozzajarulasan igény
szemeélyes adatokat | tevékenységének | alapul érvényesithet6
is ellatasa, ezen [GDPR 6. cikk [Bit. 381. §-an
belll kiilondsena | (1) bekezdés a) | keresztill
biztositasi pont, 9. cikk (2) | alkalmazando
szerzddések bekezdés a) Bit. 142. §

lebonyolitasaban
és teljesitésében
valé
kozremUkodés,
ideértve a
karigény
érvényesitése
kapcsan torténé
kézremikodést is

pont]

az adatkezelés a
Tarsasagra
vonatkozo

jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szukséges
[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont]

(3) bekezdés]

A Tarsasag és az
Ugyfél kozotti
alkuszi megbizasi

a Tarsasag Bit. 4.
§ (1) bekezdés
14. pontja szerinti

az adatkezelés
az Ugyfél
hozzajarulasan,

a biztositasi
jogviszony
fennallasanak

elektronikus
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szerzddésben
rogzitett
meghatalmazas
alapjan az adott
biztosito altal a
Tarsasag részére
atadott adatok,
ideértve a
kllénleges
kategorigju
(egészségugyi)
személyes adatokat
is

biztositaskdzveti-
t6i (alkusz)
tevékenységének
ellatasa, ezen
belll kGléndsen a
biztositasi
szerz6dések
lebonyolitasaban
és teljesitésében
valé
kozremUikodés,
ideértve a
karigény
érvényesitése
kapcsan torténé
kézrem(ikddést is

kilénleges
adatok
(egészseégugyi
adatok) esetén
kifejezett
hozzajarulasan
alapul

[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)

pont, 9. cikk (2)
bekezdés a)
pont]

idétartama, és
az az id6tartam,
amely alatt a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban
igény
érvényesithetd
[Bit. 381. §-an
keresztll
alkalmazandé
Bit. 142. §

(3) bekezdés]

az Ugyfél altal a
biztositasi szerz6dés
megkotését
kovetben a
Tarsasag szamara
megadott személyes
adatok, ideértve a
panaszkezelés
soran rogzitett
hangfelvételt is;
ilyen adatok pl.: név,
lakcim, sziletési
hely és id6,
biztositasi szerz6dés
szama, karesemény
meghatarozasa,
helye, idépontja, a
kareseménnyel
érintettek személyes
adatai, a
kareseményhez
kapcsolédé egyéb
adatok, ideértve az
egészségugyi
adatokat is

a Tarsasag Bit.
382. § szerinti és
a 437/2016. (XII.
16.) Korm.
rendelet szerinti
panaszkezelési
tevékenységének
ellatasa

az adatkezelés
az Ugyfél
hozzajarulasan,
kllénleges
adatok
(egészseégugyi
adatok) esetén
kifejezett
hozzajarulasan
alapul

[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)

pont, 9. cikk (2)
bekezdés a)
pont]

az adatkezelés a
Tarsasagra
vonatkozo
kotelezettség
teljesitéséhez
szukséges
[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont]

jogi

amennyiben a
panaszt
telefonon teszik,
és a hivas
fogadasa
hangfelvétellel
torténik, és az
Ugyfelet

a Tarsasag
legkésdbb a
kovetkez6
munkanapon
érdemi
panaszkezelés
céljabol a
rogzitett
Hangfelvétel
Alkalmazasaval
visszahivja, a
visszahivasrél
készilt
hangfelvétel
esetén egy év
[Bit. 382. § (3)
bekezdés]

apanaszés a
panaszra adott
valasz esetén 6t
év [Bit. 382. §
(2) bekezdésén
keresztul
alkalmazandé
Bit. 159. §

(3) bekezdés]

telefonon tortént

elektronikus
€s papir
alapu
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panaszkezelés
esetén a
hangfelvétel
tarolasanak
idétartama 6t év
[Bit. 382. § (2)
bekezdésén
keresztl
alkalmazando
Bit. 159. §

(2) bekezdés]

a Tarsasag
ugyfélszolgalati
(online-chat,
telefonos, e-mailes)
tevékenységének
ellatasa soran az
Ugyfél, illetve
potencialis tgyfél
altal megadott
személyes adatok;
az Ugyfel
azonositasahoz
szukséges
személyes adatok
(kuléndsen név,
szlletési hely és
id6, anyja neve,
lakcime, személyi
igazolvany szama,
addazonosito jele,
jogositvanyanak
szama,
kotvényszama,
Contact Center
azonosito, TAJ
szam,
személyazonositd
jel, e-mail cim, mobil
telefonszam, cég
kijelolt
kapcsolattartojanak
neve, képviseletre
jogosultjanak neve,
hivé fél neve);
hangfelvétel; a
megkereséssel,
dijkalkulaciéval,
biztositasi ajanlattal,
alkuszi megbizasi
szerz6déssel,
biztositasi
szerz8déssel és
kapcsolodé

a Tarsasag
ugyfélszolgalati
(online-chat,
telefonos, e-
mailes)
tevékenységének
ellatasa; az
érdekl6dok,
potencialis
ugyfelek részére
segitségnyujtas a
biztositassal
kapcsolatos
dontéshozatalban
, tdjékoztatas
nyujtasa a
felmertilt
kérdések
tekintetében,
dijkalkulacio
készitése,
ajanlattétel, a
szerz6dés
telefonon
keresztll torténd
megkotése. Az
Ugyfelek
azonositasa a
Tarsasag
Azonositasi
Szabalyzata
alapjan, valamint
segitségnyujtas
az Ugyfelek
részére a
szerz6dést érintdé
kérdésekben, az
Ugyfél adataiban
bekovetkezett és
az Ugyfél altal
bejelentett
valtozasok
atvezetése.

az adatkezelés
szerz6dés
megkdtéséhez,
illetve szerz6dés
teljesitéséhez
szlkséges
[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont], illetve

az adatkezelés
az Ugyfél
hozzajarulasan,
klénleges
adatok
(egészségugyi
adatok) esetén
kifejezett
hozzgjarulasan
alapul

[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)

pont, 9. cikk (2)
bekezdés a)
pont]

a
hangfelvételeket
, rogzitett
beszélgetéseket
a Tarsasag a
rogzitéstol
szamitott 5 évig
Orzi meg

a személyes
adatokat a
Tarsasag a
biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idétartama, és
az az idétartam
alatt 6zi meg,
amely alatt a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban
igény
érvényesithetd
(Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazandé
Bit. 142. §

(3) bekezdés)

a létre nem jott
biztositasi
szerzédessel
kapcsolatos
személyes
adatok
tarolasanak
id6tartama az az
id6tartam,
ameddig a
szerz6dés
létrejottének

elektronikus

14




dokumentumokkal
Osszefiggb
személyes adatok.
A Tarsasag
Ugyfélszolgalati
(online-chat,
telefonos, e-mailes)
tevékenysége soran
az Ugyféllel, illetve a
potencialis ugyéllel
folytatott
beszélgetések
minden esetben
rogzitésre kerulnek.

Jelen sorban
rogzitettek nem
vonatkoznak a
panaszkezelés

soran rogzitett
hangfelvételre,

amelynek kezelése

tekintetében a
tablazat el6z6
soraban irtak az
iranyadok.

meghiusulasa-
val
kapcsolatban
igény
érvényesithet6
[Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazandé
Bit. 143. §

(1) bekezdeés]

az Ugyfél altal a
portalon, megadott
egyes személyes
adatok, igy
kulondsen név,
lakcim, elektronikus
levelezési cim,
telefonszam

az Ugyfél
kozvetlen
Uzletszerzés
céljabol valo
megkeresese
levélben,
elektronikus
levélben,
telefonon,
SMS lizenetben,
stb. az un.
Marketing
nyilatkozat
elfogadasat
kovetben

az adatkezelés
az Ugyfél
hozzajarulasan
alapul

(GDPR 6. cikk
(1)

bekezdés a)
pont

a hozzajarulas

visszavonasaig,
de legkésébb 3
évig

elektronikus

az Ugyfél altal a
biztositasi ajanlaton,
az egeészseqi
nyilatkozaton,

és a biztositasi
ajanlathoz tartozé
dokumentacion
megadott személyes
adatok

a Tarsasag a Bit.
406. § (1)
bekezdés alapjan
koteles
nyilvantartast
vezetni a
lebonyolitott
biztositasi
ugyletekrél

az adatkezelés
a Tarsasagra
vonatkoz6

jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szukséges
[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont]

a biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6tartama, és
az az idétartam,
amely alatt a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban
igény
érvényesithetd

elektronikus
és papir
alapu
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[Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazando
Bit. 142. §

(3) bekezdés]

a létre nem jott
biztositasi
szerz6déssel
kapcsolatos
személyes
adatok
tarolasanak
id6tartama az az
id6tartam,
ameddig a
szerzddés
létrejéttének
meghiusulasa-
val
kapcsolatban
igény
ervenyesithetd
[Bit. 381. §-an
keresztll
alkalmazando
Bit. 143. §

(1) bekezdés]

az Ugyfél altal a
biztositasi ajanlaton,
az egészséqi
nyilatkozaton, és a
biztositasi
ajanlathoz tartoz6
dokumentacion
megadott személyes
adatok

a Tarsasag a Bit.
381. §-an
keresztul

alkalmazandé Bit.

142.§ (1)
bekezdés, és a
GDPR 30. cikk
(1) bekezdés d)
pont alapjan
nyilvantartast
vezet az
adattovabbitasrol

az adatkezelés
a Tarsasagra
vonatkoz6

jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szukséges
[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont]

az
adattovabbitas-
t6l szamitott ot
év, kulénleges
kategorigju
adatok
tovabbitasa
esetén husz év
[Bit. 381. §-an
keresztul
alkalmazando
Bit. 142. §

(1) bekezdés]

elektronikus
€s papir
alapu

az Ugyfél altal a
biztositasi ajanlathoz
tartoz6 Ggyfél-
azonositasi
adatlapon megadott
személyes adatok,
és az Ugyfél
azonosito
okmanyain szerepld
személyes adatok

a Pmt. és a Kit.
tv. szerinti
azonositasi és
sz(rési
kotelezettség
teljesitése

az adatkezelés
a Tarsasagra
vonatkoz6

jogi
kotelezettség
teljesitéseéhez
szukséges
[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont]

az uzleti
kapcsolat
megsziinésétdl
szamitott nyolc
év

[Pmt. 57. § (1)-
(2) bekezdés]

elektronikus
€s papir
alapu
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az Ugyfél altal mas
személynek adott
meghatalmazas,
esetén - ami
kiterjedhet az Ugyfél
biztositasi ugyeinek
intézésére,
biztositasi
szerz6déseinek
kezelésbe adasara
és a karigény
érvényesitésére is -
az abban foglalt
személyes adatok

a meghatalmazas
Tarsasag altali
rogzitése,
kezelése

az adatkezelés
az Ugyfél
hozzajarulasan
alapul

[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont]

meghatalmazas
visszavonasaig
és addig az
id6tartamig,
amely alatt a
meghatalmazas
sal
kapcsolatban
igény
érvényesithet6

elektronikus
€s papir
alapu

442 A Tarsasag a biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, dijfizetéssel
Osszefluiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsilé dokumentumokat az Sztv.
169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

443.

A Portalon és a Mobilalkalmazasban a bankkartyas fizetéssel torténd dijfizetés az MBH

Bank Nyrt. altal Uzemeltetett online fizetési rendszeren keresztll torténik. A Tarsasag
kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciohoz
szlkséges kartyaadatot nem kezel, gyjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem
fér hozza. A bankkartyas fizetéssel 6sszefiggd adatkezelésre az MBH Bank Nyrt.
adatvédelmi el6irasai iranyaddak.

4.44.

A Tarsasag felhivja az Ugyfelek figyelmét arra, hogy amennyiben az Ugyfél inaktivalja az

Ugyfélfiokjat, a Tarsasag ugy tekinti hogy az Ugyfél a marketing hozzajarulasat
visszavonta és az Ugyfél a tovabbiakban kdzvetlen (izletszerzési céli megkeresést nem
kap a Tarsasagtol. Az Ugyfélfiok Ujra aktivalasa esetén az Ugyfélnek a kozvetlen
uzletszerzési célu megkeresésekhez ismételten hozza kell jarulnia.

4.5. Nyereményjatékok szervezése céljabdl torténé adatkezelés

4.5.1. A Tarsasag altal a Portalon, illetve a Mobilalkalmazasban meghirdetett nyeremeényjatékra
jelentkezék tekintetében a Tarsasag az alabbi adatok kezeli:

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés | Az adatok Az adatok

kore célja jogalapja tarolasanak tarolasana
idétartama k médja

Az Ugyfél éltal a anyereményjaték | az adatkezelés | a hozzgjarulas elektronikus

nyereményjatékra lebonyolitasa, az Ugyfél visszavonasaig

regisztralaskor kalonosen: a hozzgjarulasan | vagy a

megadott adatok, jatékosok alapul nyereményjaték

kuldndsen: név, azonositasa, a [GDPR 6. cikk vagy promocio

mobiltelefonszam, e- | nyertesek (1) bekezdés a) | lebonyolitasig,

mailcim, tovabba a kisorsolasa, pont] mig a nyertesek

nyereményjatékra kiértesitése, a vonatkozasaban

jelentkezés nyeremeények a az adbzasra

idépontja, regisztralt | atadasa, a nyeremeényjaték | iranyadd
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felhasznal6 esetén nyertes nevének nyertes mindenkor

az Ugyfél és a résztvevéinek hatalyos
azonositoja, nyeremenytargy- | adata esetében | jogszabalyok
értékesitési célu nak a Tarsasag jogi altal el6irt
nyeremenyjaték weboldalan kotelezettség minimalis ideig
esetén a kapcsolodo | torténd teljesitése Orzi meg.
ajanlat belsé nyilvanossagra [GDPR 6. cikk Amennyiben a
azonositoja, hozatala, (1) bekezdés c) | nyereményjaték
szerz8déskotés valamint a pont], ban résztvevé
adatai nyeremenyjaték- elfogadta a

kal a szamvitelrél Marketing

Osszefliggésben sz0l6 2000. évi | nyilatkozatot,

a Tarsasaggal C. térvény 169. | ezen adatai

szemben § szerinti tekintetében az

tamasztott kotelezettség id6tartam a

esetlegesigények | teljesitése hozzajarulas

kezelése. visszavonasaig

Amennyiben a terjed vagy

nyeremeényjaték- maximum 3 év

ban résztvevd

elfogadta a

Marketing

nyilatkozatot,
akkor e korben az
adatkezelés célja
az Ugyfel
kozvetlen
uzletszerzés
céljabol valo
megkeresése
levélben,
elektronikus
levélben,
telefonon,

SMS lizenetben,
stb.

452. A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktdl fliggb tovabbi korét az adatok felvételére

5.1

5.2

53

szolgalé elektronikus nyilatkozatok, szabalyzatok, informatikai alkalmazasok
regisztracios fellletei tartalmazzak.

A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja
az érintettet a személyes adatok kezeléséhez val6 hozzajarulas visszavonasanak jogarol.

Amennyiben a személyes adatok kezelése az érintett hozzajarulasan alapul, ugy az
érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriseégeét.

Amennyiben az érintett a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasat visszavonja,
a Tarsasag a személyes adatokat torli, kivéve, ha az adatkezelésnek mas jogalapja van
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.

(Ld. Adatkezelési Tajékoztaté 7.3 pont). A torlés nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja
az érintettet a személyes adatok cimzettjeirdl.

A Tarsasdag a biztositasi értékesitési tevekenység ellatasa érdekében az alabbi harmadik
személyeknek (adatkezel6k és adatfeldolgozok) tovabbithatja az érintett személyes
adatait.

6.2.1. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbitia a biztositasi szerzédést
megkotd biztositok részére.

6.2.2. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbita a Tarsasaggal
munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban all6 biztositaskozvetitdk részére.

6.2.3. A Tarsaséag a biztositasi értékesitési tevékenysége koérében az Ugyfél személyes
adatait tovabbithatia a Bit. X. fejezetében meghatarozott személyek vagy
szervezetek részére is. llyen személyek vagy szervezetek lehetnek pl. a
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank, birésagok, bizonyos esetekben az
adohatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, stb. E kérben
kiemelendd, hogy az Ugyfél személyes adatai tovabbithatok a Tarsasaggal azonos
csoportba tartozé masik vallalkozasnak. Ezen személyek és szervezetek
meghatarozasat az Ugyfél altal kotott biztositasi szerzédés(ek) szabalyzata
részletesen is meghatarozza.

6.2.4. A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran az Adatkezelési Tajékoztatd 2.
szamu mellékletében meghatarozott adatfeldolgozét veszi igénybe. A Tarsasag
fenntartja azt a jogat, hogy mas adatfeldolgozét is igénybe vegyen. Errél az érintettet
az Adatvédelmi Tajékoztatd 2. mellékletének mdédositasaval tajékoztatja.

A Tarsasag az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezelési Tajékoztato 2. szamu
mellékletében meghatarozott személyek részére tovabbitja.

A Tarsasag adatfeldolgozé igénybe vétele esetén kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
kizarélag olyan adatfeldolgozdéval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megallapodas
keretében megfeleld garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kodvetelményeinek valé
megfelelésére és az érintett jogainak védelmét biztositdo, megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

AZ UGYFEL ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja az
érintettet azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és a Tarsasag
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése okan kezelt személyes adatok esetében
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint tajékoztatja az érintettet az
adathordozhatdsaghoz valé jogrol.

7.1

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)
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7.1.1 Az érinetett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozo6an, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,
b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtél a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintettél gy(jtdtte a Tarsasag, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio,

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kdvetkezményekkel jar.

7.1.2 Ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

torténd tovabbitasara keridl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

7.1.3 A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 szemeélyes adatok masolatat az érintett

7.2

rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles koérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

7.2.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul

helyesbitse a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan toérténé — kiegészitését.

7.2.2 A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, akivel,

illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a Tarsasag tajékoztatja az
eérintettet e cimzettekrél.
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7.3 Torléshez valé jog (elfeledtetéshez val6 jog) (GDPR 17. cikk)

7.3.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul torolje
a ra vonatkozé személyes adatokat, a Tarsasag pedig koételes arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték
vagy mas modon kezelték,

b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja szerinti, az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatdé 7.6.1 pont), és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdés alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen (Ld. Adatkezelési Tajékoztato 7.6.2 pont),

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el@irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

7.3.2 Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a 7.3.1 pont alapjan azt
torélni  koteles, az elérhet6 technologia és a megvaldsitdas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhat6 1épéseket — ideértve a technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket,
hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.3.3 A 7.3.1 és 7.3.2 pontokban foglaltak nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés
szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl,

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasagra alkalmazandé unidos vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Tarsasagra
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal,

C) a népegészseégugy teruletét érintdé kdzérdek megvaldsitasahoz,

d) kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl, vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog valoszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

e) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.3.4 A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok torlésérél, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy

aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a Tarsasag tajékoztatja az
érintettet e cimzettekrdl.
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7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

7.4.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

c) a Tarsasagnak mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen
(Ld. Adatkezelési Tajékoztatd 7.6.1 pont), ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Tarsasag jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.4.2 Ha az adatkezelés a 7.4.1 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas Kkivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni.

7.4.3 A Tarsasag az érintettet, akinek a kérésére a 7.4.1 pont alapjan korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

7.4.4 A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok kezelésének
korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére
a Tarsasag tajékoztatja az érintettet e cimzettekrél.

7.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

7.5.1 Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
szerz8désen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

7.5.2 Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog 7.5.1 pont szerinti gyakorlasa soran az érintett

jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérije a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
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7.5.3 Az adathordozhatésaghoz valé jog nem sértheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

7.6 Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

7.6.1 Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos
érdekek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

7.6.2 Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolddik.

7.6.3 Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

7.7 Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast (GDPR 22.
cikk)

7.7.1 Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

7.7.2 A7.7.1 pontban foglaltak nem alkalmazhatok, ha a dontés:

a) azérintett és a Tarsasag kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikseges,

b) meghozatalat a Tarsasagra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfelel6 intézkedéseket is megallapit, vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

7.7.3 A 7.7.2 a)-c) pontokban emlitett esetekben a Tarsasag koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Tarsasagtol emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

7.7.4 Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat a személyes adatok
kulénleges kategodridin, kivéve, ha ehhez az érintett kifejezett hozzajarulasat adta, vagy
az jelentds kézérdek miatt szikséges, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

8. A TARSASAG INTEZKEDESE AZ UGYFELET MEGILLETO JOGOK GYAKORLASA
ESETEN
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8.1.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

A Tarsasag el6segiti az érintett 7. pont szerinti jogainak gyakorlasat.
Az érintett a 7. pont szerinti kérelmeit az alabbi médon teheti meg:

a) irasban, postai uton a kdvetkez6 cimzéssel ellatva: Hungarikum Biztositasi Alkusz
ZartkorGen Miikodd Részvénytarsasag, 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 11. C.
ép. 7. em., vagy 1476 Budapest, Pf. 335.

b) elektronikus levélben a kovetkezé  elektronikus levelezési cimre:
adatvedelem@huncsoport.hu

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet a 7. pont szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsarol a Tarsasag a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkl,
de legkésbbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjia az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az informacidkat, a tajékoztatast és az intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja. Ha
az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kildndsen ismétlédd jellege
miatt - tulzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre, ésszer(i 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Tarsasagot
terheli.

Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté érintett kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan tajékoztatja az érintettet,
hogy amennyiben allaspontja szerint a Tarsasag adatkezelése soran a GDPR-ban
foglaltakat nem tartotta be, és ezzel a személyes adatainak kezelése soran az érintett
jogait megsértette, jogosult a felugyeleti hatésagnal panaszt benyujtani.

A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében a Tarsasag javasolja, hogy az érintett a
panasz megtételét megel6z6en a vélt jogserelmet a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje
részére jelezni sziveskedjen. Az egyeztetés lefolytatasa az érintett panasztételi jogat nem
zarja ki, azonban annak sikeres volta esetén a felek kozétti jogvita kdzvetlendl
orvosolhato.

A felligyeleti hatdsag megnevezése és elérhetdségei:
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10.

11.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Amennyiben az érintett megitélése szerint az Adatkezelé (vagy az adatfeldolgozo) a
személyes adatait jogszabalyban vagy a GDPR-ban meghatarozott el6irasok
megsertésével kezeli, birosaghoz fordulhat.

A birésag az ugyben soron kivll jar el.
A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per az Ugyfél valasztasa szerint a
lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

ADATOK BIZTONSAGA

11.1 A Téarsasag az érintett személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal

0sszhangban kezeli, és gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, valamint
kialakitja azokat a technikai, szervezési, és adminisztraciés szabalyokat, amelyek a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilénésen a GDPR 32.
cikkében foglalt adatbiztonsagi kbvetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

11.2 A Tarsasag a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran

12.

maradéktalanul betartia a GDPR-ban, az adatkezelésre vonatkozé mas hazai és
nemzetkdzi jogszabalyokban foglalt adatbiztonsagi rendelkezéseket, és az interneten
keresztul megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku
védelemmel kezeli, mint az egyéb uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Tarsasag a
tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmistilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabal
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

ADATVEDELMI INCIDENSEK

12.1 A Tarsasag tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy a Tarsasag altal alkalmazott korszeri

technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az érintett személyes
adatait és biztositasi titkait, illetve banktitoknak min6sulé adatait érintéen adatvédelmi
incidens torténjen.

12.2 A Tarsasag az adatvédelmi incidensrél — amennyiben erre jogszabaly alapjan koteles —

az érintettet a Portalon és a Mobilalkalmazasban torténé értesitéssel és / vagy e-mailben
és / vagy az érintettnek cimzett postai levélben tajékoztatja.

12.3 Amennyiben az érintett a sajat, vagy mas személynek a Tarsasag altal kezelt adatait

13.

érintd incidensrél értesll, a Tarsasag kéri, hogy ezen informaciot indokolt késedelem
nélkul jelezze az adatvedelem@huncsoport.hu cimen.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA
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13.1 A Tarsasag a jelen adatkezelési tajékoztatot barmikor jogosult médositani. A moédositott
adatkezelési tajékoztatét a Tarsasag a Portalon és a Mobilalkalmazasban kdzzéteszi.

Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. SZAMU MELLEKLETE

A. AZADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mulvelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon toérténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé
kulonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést
eredmeényezi;

alkuszi megbizasi szerz6dés és meghatalmazas: (a jelen adatkezelési tajékoztatéban
egylttesen: alkuszi megbizasi szerzédés) az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejove,
biztositaskdzvetit6i tevékenység ellatasara vonatkozé megallapodas;

banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a pénzugyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informécid, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzugyi
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzugyi
intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik;

biztositasi titok: minden olyan, mindsitett adatot nem tartalmazé, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kdézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindslinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;
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egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egeészségi allapotarol;

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy,
tovabba a jelen Adatkezelés tajékoztatd tekintetében az Ugyfél, a Portdlra latogaté vagy a
Mobilalkalmazasba belépd személy.

felugyeleti hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen létrehozott
fuggetlen kdozhatalmi szerv;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgozé koézvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapulé
és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

ugyfélfiok: a Tarsasag altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott olyan felhasznalonévvel és
jelszéval védett szabad tarhely, amely lehetdvé teszi a szerz6déskotési folyamat, illetve a
szerz6dés fennallasa és megsziinése soran keletkezé, illetve megismert dokumentumok és
tartalmak automatikus elmentését, tartdés tarolasat és azok valtozatlan formaban és
tartalommal valé kés6bbi megjelenitéseét;

kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszerével
végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban alld, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 3. § d) pontja szerinti reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére;

portal vagy honlap: a Tarsasag A&ltal Uzemeltetett, az internet kdzcélu haldzatan,
www.biztositasipiac.hu domain név alatt elérhetd, biztositasi szerz6édések Alkuszon, mint
kozvetitén keresztll térténd online megkoétését és ahhoz kapcsolddé egyéb szolgaltatasokat
lehetéveé tevd honlap;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére hasznaljak;

mobilalkalmazas: a Tarsasag altal uzemeltetett iOS és Android tipusu mobilalkalmazasok,
melyeken belll az Ugyfél hozzafér a Tarsasag altal kinalt dnkiszolgald biztositaskotési- és
kezelési funkciokhoz, a Tarsasag kezelésében I1év6 biztositasi szerz6déseihez, és
kapcsolatba tud Iépni a Tarsasag biztositasi szakértdivel, valamint Ggyfélszolgalataval.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kulondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;
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ugyfél: a fuggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi szerz8dést megkété személy, a
szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerz6déses
ajanlatot tett és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran legalabb az alabbi elveket

a)

érvényesiti:

jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a Tarsasag kételes az Ugyfél
személyes adatainak kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Ugyfél
szamara atlathaté modon végezni;

célhoz kotottség elve: a Tarsasag csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl
gylijtheti az Ugyfelek személyes adatait, és azokat nem kezelheti ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd mddon, azzal, hogy a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének
megfeleléen nem minésil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés;

adattakarékossag elve: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell
korlatozédniuk;

pontossag elve: a Tarsasag altal kezelt adatoknak pontosnak és szilikség esetén
naprakészeknek kell lennilk, a Tarsasag minden ésszer(i intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul térdlje vagy helyesbitse;

korlatozott tarolhatésag elve: a Tarsasag koteles a személyes adatokat olyan
formaban tarolni, amely az Ugyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziukséges ideig teszi lehetéve; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
kerul majd sor;

integritas és bizalmas jelleg elve: a Tarsasag az adatokat oly médon kezeli, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve;

elszamoltathatésag elve: a Tarsasag felelés a fenti (a-f) pontokban foglalt elvek
betartasaért, tovabba képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara.

29



C.

ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A Tarsasag adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiiléndsen az alabbiakkal:

a)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld6 2008.
évi XLVIII. térvény

A kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 2017. évi LIII. térvény

Az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo 2017. évi LII. torvény

a biztositok, a tdbbes Ugynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint

panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz616 437/2016. (XII.
16.) Korm. rendelet
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2. SZAMU MELLEKLETE
A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A személyes adatokat, a biztositasi titoknak, és banktitoknak minésilé adatokat a
Tarsasagnak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaloi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Tarsasag részére
szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, vagy kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Tarsasag altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szilkséges mértékben.

A Dbiztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a Tarsasagnak a biztositasi titok
megtartasara vonatkozé kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.

A Tarsasag az adatkezelések soran kulondsen az alabbi adatfeldolgozokat, illetve a
Tarsasag részére kiszervezett tevékenységet vegzd szolgaltatdkat veszi igénybe, erre
irAnyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében:

JADE-SZOFT SZOLGALTATO KFT. (székhelye: 2094 Nagykovécsi, Petéfi utca 8.,
Magyarorszag)

(a biztositasi szerz6dések és a pénzlgyi szolgaltatasi szerzédések nyilvantartasara,
a megbizasi dij és a jutalék nyilvantartasara szolgal6 szoftver biztositasa)

BAZISNET RENDSZERHAZ KFT. (székhelye: 9022 Gyér, Kiss Janos utca 18. Il. em.
3.)

(a biztositasi szerz6dések, a pénzugyi szolgaltatasi szerz6dések, és befektetési
szolgaltatasi szerzddések nyilvantartasara, a megbizasi dij és a jutalék
nyilvantartasara szolgal6 szoftver biztositasa)

MBH Bank Nyilvanosan Miikod6é Részvénytarsasag (székhelye: 1056 Budapest,
Vaci u. 38.)

(interneten keresztili online fizetés, ezen belll kartyas fizetés, illetve egyéb fizetési
opciok szolgaltatasa)

LEPESELONY MEDIA Lapkiadé és Reklamszolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhelye: 1221 Budapest, Kapisztran utca 7., Magyarorszag)
(telefonos ugyfélszolgalat a telefonon bejelentett panaszok fogadasara)

Logosz IT Services Kft. (székhelye: 1132 Budapest Visegradi utca 58/A 4.em. 1.)
(informatikai rendszerek Uzemeltetése)

NOVITAX Szamitastechnikai Szamviteli Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 1105 Budapest, Gitar u. 4., Magyarorszag)
(kdnyvel6 szoftver biztositasa)

HUNService Tanacsadé Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 1097
Budapest, Konyves Kalman koérat 11. C. ép. 7. em., Magyarorszag)

(Ugyféladatokra iranyuld adattisztitasi feladatok ellatasa, e korben adatbekérd
levelezések lebonyolitasa, tovabba hirlevélre torténé fel- és leiratkozasok kezelése,
call center szolgaltatasok nyujtasa)
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h) DBX Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1027
Budapest, Bem rkp. 56. fszt. 6., Magyarorszag)
(telepitett levelezérendszer adminisztraciés és karbantartasi feladatainak elvégzése)
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