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Ugyféltijékoztaté

Ugyféltdjékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tajékoztatonkban szeretnénk Onnek réviden bemutatni
a KOBE ,Last Minute” Utasbiztositasat. Célunk, hogy egyértel-
mUen és kézérthet6 mddon nyujtsunk tajékoztatast egyesu-
letlinkr6l, a biztosité szolgaltatadsanak lényegérdl, kiléndésen
nagy hangsulyt fektetve a specialitasokra és az esetlegesen
alkalmazott korlatozasokra. Szeretnénk attekintést adni to-
vabba arrél, hogy milyen elemeket tartalmaz, és hogyan
mUkaddik a biztositas, pontosan mire kell figyelnie a szerzédés
megkdtésekor, majd késébb a szerz8dés tartama alatt.

Fontos azonban, hogy ez az Ugyféltajékoztaté nem helyette-
siti a biztositasi feltételeket, ezért kérjik, hogy jelen tajékoz-
tatasunkkal egytt a biztositasi feltételeket is mindenképpen
olvassa el! A biztositasi szerz6dés fontos eleme tovabba az
On — szdban vagy irasban tett — biztositasi ajanlata alapjan
kiallitott kétvény, amely szerz6dése konkrét, egyedi adatait
régziti. Amennyiben barmilyen tovabbi kérdése meriine fel a
biztositassal kapcsolatban, telefonos lgyfélszolgalatunkon
(+36-1-433-1180) szivesen allunk rendelkezésére.

1. A biztosité

Név: KOBE Kozép-eurdpai
Koélcsénds Biztositd Egyesilet
Székhelye: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Internet: www.kobe.hu
E-mail: kobe@kobe.hu
admin@kobe.hu (adminisztraciés lgyek)
kar@kobe.hu (karrendezés)
Telefon: +36-1-433-1180
Jogi forma: Egyesiilet
Cégjegyzékszam: 9. Pk. 61. 110/1996
Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Székhely: 1013 Bp., Krisztina krt. 55.
Lev. cim: 1850 Budapest
Telefon:  +36-1-428-2600
Telefax:  +36-1-429-8000
E-mail:  info@mnb.hu
web: http://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat:
Cim: 1122 Bp., Krisztina krt. 6.
Lev. cim: 1534 Bp., BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 (80) 203-776

FONTOS: Kilén szeretnénk felhivni figyelmét arra, hogy a
KOBE egy egyesileti formaban mikédd biztositd. Egyesile-
tink a vonatkozé térvények és alapszabalyunk értelmében ki-
zardlag tagjaival kotott szerz6dés alapjan nyujthat szolgalta-
tast, vagyis a biztositasi jogviszonyhoz egyben egy egyesdleti
tagsagi jogviszony is tartozik. A kélcsénds biztosité egyesi-
letbe torténd belépés (azaz az egyesuleti tagsagi jogviszony)
feltétele a biztositasi szerz6dés létrejétte. Jelen szerz6dés
kapcsan létrejott tagsagi jogviszony tagdijfizetési kotelezett-
séggel nem jar. Az egyesileti tagsag megszinik a tag bizto-

sitasi jogviszonyanak megsz(inésével, amennyiben mas biz-
tositasi szerz6dés kapcsan a tagsagi jogviszony nem all fenn.

2. A biztositas

A K&BE ,Last Minute” Utasbiztositas az On kiilfdldre térténé
utazdsaval dsszefliggésben felmeril6 egészségiigyi segit-
ségnyuijtasi, utazasi segitségnyuijtasi, betegségbiztositasi, bal-
esetbiztositasi, poggyaszbiztositasi és egyéb kiegészitd biz-
tositasi szolgaltatasokat nyujt.

A biztosito segitségnyujté partnere
az SOS HUNGARY Assistance.
Telefon: 00 36 1 249 4952

Amennyiben On rendelkezik K&BE ,Last Minute” Utasbiztosi-
tassal, és a biztositas tartama alatt Magyarorszag hatérain
kivil balesetet szenved, varatlanul megbetegszik, vagy mas
okbdl kifolydlag egészségligyi ellatasra, jogsegélyszolgalatra,
vagy barmely egyéb, a biztositd szolgaltatasat kivaltd segit-
ségnyujtasra van sziiksége, az SOS HUNGARY Assistance
a biztositd nevében eljarva, a biztositott allapotanak és az
adott kortilményeknek leginkabb megfelel§ szolgaltatasokat
szervezi meg.

3. A biztositasi szerzodés

A biztositasi szerz6dés az On &ltal, az ajanlattétel soran meg-
adott adatok alapjan jon létre. Ezeket az informéacidkat a biz-
tosito utobb, kilén nem ellendrzi, ezért kildndsen fontos, hogy
a szerz6déskdtéskor mindig a valds adatokat adja meg, hiszen
csak ebben az esetben lesz megfelel§ a biztositasi vedelem.

A szerz6d6 az a természetes személy fogyaszto, vagy vallal-
kozas, aki a biztositott javara a biztositasi szerz6dést megkoti
és a dijat megfizeti.

A biztositott az a természetes személy, akinek életével, egész-
ségi allapotaval, Utipoggyaszaval és/vagy egyéb vagyontar-
gyival kapcsolatos kockazatokra a biztositasi szerz6dés lét-
rejon, illetve:

- a kockazatviselés megkezdésekor 70. életévét még nem tol-
tétte be,

- magyarorszagi allandé lakéhellyel rendelkezik,

- a magyar kételez6 egészségbiztositasban biztositott, vagy
annak ellatasara egyéb modon jogosult,

- érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam)
rendelkezik,

- nem fizikai jellegd munkavégzés céljabdl utazik kulféldre,

- nem olyan kilféldi személy, aki sajat allampolgarsaga sze-
rinti orszagba utazik.

Az ajanlattétel alapjan létrejott biztositasi szerzédés része a

biztositasi szabalyzat (Altalanos és Kiilonos feltételek), to-
vabbj a biztositasi kétvény.
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Biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerzédés-
ben meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a koc-
kazatviselés kezdetét kdvetben bekdvetkezd biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén a szerz8désben meghatarozott
szolgaltatast teljesiteni; a biztositéval szerz6d6 fél dij fizeté-
sére koteles.

4. Biztositasi esemény

A KO6BE ,Last Minute” Utasbiztositas biztositasi eseményeit
és a hozzajuk kapcsolodo biztositasi 6sszegeket a szolgalta-
tasi tablazat tartalmazza.

Egy-egy itt megadott esemény pontos leirasat a biztositas Ki-
I6n6s feltételeiben talalja meg. Kérjuk szerz6déskotés elbtt
minden esetben alaposan olvassa at az egyes biztositasi ese-
ményekhez kapcsol6dod Kiilonds feltételeket, és csak abban
az esetben kdsse meg szerzédését, amennyiben meggy6z6-
dott arrdl, hogy a leirt biztositasi események kell§ biztositasi
védelmet jelentenek majd a biztositott/ak szamara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositas valamennyi, kilféldén
igénybe vett slirg6sségi ellatas tekintetében kiterjed — az ér-
vényes védettségi igazolvannyal utaz6 — biztositottat kdzvet-
lendl ért COVID-19 fert6zés kapcsan felmerilt kdltségekre
is, az adott biztositasi eseményhez rendelt limitésszeg ere-

jéig.

5. A szolgaltatas

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité jellemzden kétféle
— 0sszegszerliségében korlatozott, illetve 6sszegszerlien nem
meghatarozott — tipusu szolgaltatast nyujt.

« Osszegszer(iségében korlatozott tipust szolgaltatasok ko-
rébe tartozé biztositasi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
sit6 legfeljebb — a feltételekben, illetve a biztositasi kotvény
szolgéltatasi tablazataban — az adott eseményhez rendelt
Osszeget fizeti meg.

« Osszegszer(ien nem meghatarozott tipust szolgaltatasi kor-
be tartozé biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
— a feltételekben, illetve a biztositasi kotvény szolgaltatasi
tablazataban — meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja, a Ki-
16nds, illetve a Kilon feltételekben részletezett szabalyok
alapjan.

6. Biztositasi 0sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositasi szerzédésben feltiintetett,
az egyes biztositasi eseményekhez meghatarozott 6sszeg,
amely egyben a biztosité téritésének felsé hatara.

7. A biztositasi szerzodés tartama

A K6BE ,Last Minute” Utasbiztositas hatarozott tartamd, leg-
alabb 1, legfeljebb 90 napnyi id6szakra kothetd. A tartam els6
napja a koétvényen feltiintetett kockazatviselés kezdeteként
megjeldlt nap, a tartam vége a kockazatviselés utolsé napja-
nak 24. 6rgja.

8. A szerzodés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés a biztositasi dij megfizetésének napjan
lép hatalyba.

A biztosité kockazatviselése kizardlag hatalyba lépett szerz6-
dés vonatkozasaban indulhat meg a biztositasi kétvényben
feltiintetett napon, de legkorabban:

* a szerz8déskotés id6pontjaban Magyarorszagon tartézkodé
biztositottak vonatkozasaban, a biztositasi kdtvény kiallita-
sanak ora/perc pontossaggal megjeldlt idSpontjaban,

* a szerz8déskadtés id6pontjaban kiilféldon tartézkodé bizto-
sitottak vonatkozasaban pedig a kotvénykiallitas napjat ko-
vet6 nap nulla érajaval.

9. Dijfizetés

A biztositas dija a biztositasi szerz6dés teljes tartamara, a
koétvény kiallitasaval egy id6ben, egy 6sszegben fizetend6.

A biztosité fliggd biztositaskdzvetitGje nem jogosult biztositasi
dij atvételére, nem jogosult tovabba a szolgaltatasi 6sszeg ki-
fizetésében kdzremikddni.

10. A biztosité mentesiilésének feltételei

Mentesiil a biztosité a szolgaltatasi kételezettség aldl,
amennyiben a biztositott:

a) karmegel6zési
b) karenyhitési

kotelezettségei valamelyikének nem tesz eleget és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenekké, azonositha-
tatlanokka valnak.

Amennyiben a biztositott halalat a biztositasi 6sszegre
jogosult szandékos magatartasa idézte el6, ezen kedvez-
ményezett, vagy 6rékos vonatkozasaban a biztositéo men-
tesiil a szolgaltatasi kételezettség aldl.

Mentesiil a biztosité a szolgaltatasi kotelezettség aldl,
amenynyiben a biztositasi eseményt a biztositott, illetve
a szerz6do fél, vagy a veliik kozés haztartasban é16 hoz-
zatartozojuk jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

11. Alkalmazott kizarasok

Nem térit a biztosité azon események vonatkozasaban,
amelyek oka kozvetleniil, vagy kézvetve, egészben, vagy
részben:

a) haboru, polgarhaboru, katonai er6 nemzetké6zi alkal-
mazasa, harci eszk6z, vagy hadianyag felhasznalasa-
nak kévetkezménye,

b) polgari zavargas, sztrajk, tiintetés, felkelés, zendiilés,
fosztogatas, uttorlasz, egyéb erészakos cselekmény
kévetkezménye,

c) azbesztozis,
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d) barmilyen tipusu jarvany,

e) barmely fert6z6 betegség, ettél valo félelem, vagy fe-
nyegetettség, fliiggetleniil attél, hogy a félelem, illetve
fenyegetettség vélt, vagy valos,

f) ionizalé sugarzas, nuklearis, mérgezé bioldgiai, vagy
vegyi anyagok olyan kibocsatasa, kisz6kése, amely
kozvetleniil, vagy kézvetve nuklearis sugarzast, radio-
aktiv vegyi, bioldgiai szennyezést eredményez.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki az alabbi eseményekre:

1. a biztositott jovedelmi, pénziigyi, vagy vagyoni hely-
zetével dsszefliggéen kdzvetleniil, vagy kdzvetetten
bekodvetkez6 karokra,

2. foglalkozasi betegségbdl (artalombol) bekévetkezé
karokra,

3. barmely robbandszerekkel, robbané szerkezetekkel
végzett tevékenység soran tortént, balesetbdl beko-
vetkez6 karokra,

4. barmely hivatasszer(ien, versenyszerien, vagy dijaza-
sért (iz6tt sporttevékenységben (edzésen, versenyen)
valé részvétel soran, vagy azzal 6sszefliggésben be-
koévetkezett karokra,

5. edzétaborozas soran bekdvetkezett barmely sportbal-
esettel 6sszefligg6 karokra (a téli sportok kivételével),

6. a biztositott szandékos veszélykeresésébdl eredd,
balesetbdl bekévetkezé karokra (kivéve az életmen-
tést), ide értve az orvosi eléirasok szandékos be nem
tartasabol szarmazo kévetkezményeket is,

7. a biztositott részvétele barmely olyan versenyben,
vagy versenyre valo felkésziilésben, amely motoros
meghaijtasu szarazféldi-, vizi- vagy légi-jarmi haszna-
lataval jar,

8. abiztositott altal vezetett barmely légijarmti, vagy 125
cm3-nél nagyobb hengeriirtartalmui motorral ellatott
vizi jarm{ hasznalata soran bekévetkezett balesetek-
kel 6sszefligg6 karokra,

9. barmely katonai, félkatonai, vagy renddrségi (rendé-
szeti) szervezetnél fizikai jellegl szolgalatteljesités
alatt bekovetkezett baleset,

10. barmely idegi, vagy elmebeli rendellenesség kezelése,
elnevezésiiktél, vagy osztalyozasuktdl fliiggetleniil,
pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta
depresszid, illetve elmebaj, kéros elmeallapot,

11. szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-,
drog elvonasaval, vagy tuladagolasaval 6sszefliggésbe
hozhaté események (pl. alkoholmérgezés) karai,

12. napszuras, fagyas, megemelés,

13. a biztositott terhessége a terhesség 27. hetének kez-
detétdl, illetve a sziilés,

14. barmely olyan betegség, halal, egészségkarosodas,
vagy kéltség, amelynek oka kdzvetve, vagy kézvetle-
nil a HIV (Emberi Immunhianyt Okozé Virus) és/vagy
barmely HIV-vel kapcsolatos betegség, beleértve az
AIDS-t (Szerzett Inmunhianyos Szindroma), és/vagy
annak barmely mutans szarmazékat, vagy valtozatat,

15. olyan baleset, vagy betegség, amelyet nemi betegség,
illetve nemi betegséggel kapcsolatos kor okozott, il-
letve abbdl szarmazik,

16. kizarolagos kozmetikai célu beavatkozasok, operacio,
vagy kezelés, fogydkura-kezelés,

17. terhesség el6segitése, impotencia kezelése, illetve
potencia-fokozas,

18. Magyarorszag hatarain belil felmeriilt orvosi kolt-
ségekre,
19. barmely tipusu és formatumu adatvesztésbél beké-
vetkez6 karokra,
20. az alabbi, fokozott veszéllyel jaré sport-, hobbitevé-
kenységbdl szarmazo karokra:
- ejtéerny6zés,
- sikléernyézés,
- paplanernyézés,
- paragliding,
- sarkanyrepiilés,
- motoros sarkanyrepiilés,
« vitorlazé repiilés,
- segédmotoros vitorlazo repiilés,
- hélégballonozas,
- palyan kiviili: sielés, snowboardozas, szankdzas,
- gumikoétél ugras,
- vizisielés,
- jet-ski-zés,
- motorcsonakkal vontatott eszk6z6k hasznalata (ba-
nan, flyfish, crazy ufo, ringo),
- vadvizi evezés (rafting), hydrospeed,
- canyoning,
- buvarkodas (40 méternél mélyebb meriilés esetén),
- barlangaszat,
- vadaszat,
- szikla-, hegy- és falmaszas,
- hegyvidéki turazas, hegyi treking, hegyi kerékparo-
zas,
- [ovészet, ijaszat,
- paintball,
- bazis ugras,
- rocky jumping,
- surf, windsurf, kitesurf, vitorlazas, tengeri kajak,
- wakeboard, flyboard,
- auto-motor sport,
- via ferrata (klettersteig) turazas.

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek a baleset beké-
vetkezését megel6z6en mar sériilt, nem ép szervek, test-
részek, illetve a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar
meglévé, balesettel, vagy betegséggel okozati 6sszefiig-
gésbe hozhaté eseményekbdl szarmazé karok, utokeze-
lések és kontrollvizsgalatok.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek az 6ngyilkossag,
ide értve az 6ngyilkossagi szandékkal 6sszefiiggé ese-
ményeket is, tekintet nélkiil a biztositott tudatallapotara.

Nem minésiil biztositasi eseménynek a biztositott barmely
idegi, vagy elmebeli rendellenességével 6sszefliggésbe
hozhatd karesemény. Pszichikai reakcidk okozta koros
zavarok esetén a biztosito kizarélag akkor teljesit szol-
galtatast, ha ezt a jelen feltételek szerint balesetnek mi-
nésiilé esemény okozza.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki az orvosi javaslat nélkiili, vagy
nem az el§irt adagolasu gyogyszerszedéssel okozati 6sz-
szefliggésbe hozhaté eseményekre.

Nem mindésiil biztositasi eseménynek és a biztosito kar-
téritési kotelezettsége nem all be, amennyiben:

UTAS_23001_F_20250615



Ugyféltijékoztaté

- a biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az utazas-
ban,

- a biztositott, a szamara el6irt orvosi kezelésnek nem ve-
tette magat ala, vagy nem kdvette az orvosi utasitasokat,

- a biztositott kifejezetten orvosi kezelés céljabol tesz uta-
zast,

- a biztositott nem rendelkezik az adott orszag elGirasai
szerint kotelez6 véddoltasokkal,

- a biztositott kezelését természetgyogyasz veégezte.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosito koc-
kazatviselése nem terjed ki az olyan eseményekre, ame-
lyekben barmely kormany, kézhivatal, vagy helyi hatosag
jogszeri intézkedése a biztositott vagyontargyainak el-
vételét, vagy karosodasat eredményezte.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki a biztositott — megbizasi vagy
munkaviszony alapjan végzett — fizikai munkavégzésével
osszefliggésben bekovetkezett kareseményekre.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki azokra a karokra, amelyek a
biztositott altal végzett tevékenység soran azzal 6ssze-
fliggésben kovetkeztek be, hogy a biztositott nem tartotta
be az altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevé-
kenység végzésének helye szerint illetékes — hatésag,
vagy az adott Iétesitmény lizemeltetSjének elSirasait, vagy
nem hasznalta az adott tevékenység miiveléséhez sziik-
séges védofelszerelést.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott
olyan gépjarmivet vezetett, amelynek vezetéséhez érvé-
nyes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, vagy amely-
nek nem volt érvényes forgalmi engedélye és ezen koriil-
mény a biztositasi esemény bekdvetkezésében kdzreha-
tott.

A Kilon feltételekben részletezett orszagok kivételével,
nem minésil biztositasi eseménynek a kiilféldén bérelt,
alabbi jarm(ivek hasznalataval okozati 6sszefliggésben
bekdvetkezett baleset:

- motorkerékpar,

- dzsip,

- quad,

* buggy,

- segway,

« trike,

- kerékpar.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, ame-
lyek a munkavédelmi szabalyok, biztositott altal térténé
sulyos megszegésével osszefiiggésben kévetkeztek be.

12. A szerzodés megsziinésének esetei

A KOBE ,Last Minute” biztositds megsziinhet:

* bizonyos esetekben biztositasi esemény bekdvetkezésével,

* a biztositasi esemény bekdvetkezése nélkil, a tartam leja-
ratakor,

« érdekmulassal,

* szerz6d6 kezdeményezésére kdz8s megegyezéssel.

O Biztositasi esemény bekdvetkezése:

A biztositott halalat okozo biztositasi esemény bekdvetkezeé-
sével a biztositasi szerz6dés adott biztositottra vonatkozé
része megszdnik.

@ Tartam lejarata:

A biztositasi szerz6dés a hatarozott tartam utolsé napjan
megszUlnik.

© Erdekmlas:

Amennyiben a szerz8dés hatalya alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositott biztositasi
érdeke megsz(int, az érdekmulas, vagy lehetetleniilés napja-
val a biztosité kockazatviselése és ezzel egyltt a biztositasi
szerz6dés — biztositasi esemény bekodvetkezése nélkil —
megsz(inik. A biztositét ebben az esetben az érdekmulas nap-
jaig esedékes dij illeti meg.

O Koz6s megegyezeés:

A szerz6d6 szerz6dés megsziintetésére iranyuld irasbeli kez-
deményezése esetén, amennyiben a biztosité a szerz6dés
megszintetését elfogadja, a szerzédés kdzds megegyezéssel
megsz(nik.

A szerz8dés kdzds megegyezéses megsziintetésére vonat-
kozé irasbeli nyilatkozatot a kétvényszamra térténd hivat-
kozassal az alabbi elérhet6ségek valamelyikén kell eljuttatni
a biztositéhoz:

e-mail: utas@kobe.hu
levélben: KOBE 1475 Budapest, Pf.: 142

Amennyiben szerz6d6 — legkés6bb a szerz6dés kockazatvi-
selésének megkezdése elétti napon — irdsban kezdeményezi
a szerz6dés megsziintetését, a biztositd teljes 6sszegben
visszatériti a befizetett dijat.

A szerz8d6 — a kockazatviselés megkezdését kdvetd — kozos
megegyezéses megsziintetésre irdnyuld kérelme esetén,
amennyiben a szerz6dés kdzds megegyezéses megsziiné-
séig a megszolgalt és dijjal rendezett id6szakban biztositasi
esemény nem tértént, a biztositét a kockazatviselés utolsé
napjaig jaré dij illeti meg. A biztosit6 a befizetett, de meg nem
szolgalt dijrészt a szerz6dés megsziintetését kdveté munka-
napon visszautalja.

A biztositasi szerz6dés megsz(inése nem érinti a szerz6dés
megszinése elbtt esedékessé valt szolgaltatasi 6sszegek ki-
fizetését, illetve a biztositonak a szerz6dés megszlinése el6tt
bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatosan kelet-
kezett szolgaltatasi kdtelezettségeit.

Amennyiben a szerzédés kdz0s megegyezéses megszlinése
elétt valamely biztositasi esemény kapcsan a biztositd szol-
galtatast teljesitett, vagy szolgaltatasi kotelezettsége keletke-
zett, a biztositét a teljes id6szakra jaré dij megilleti.

13. Teenddk biztositasi esemény
bekodvetkezésekor

A biztosito segitségnyujtoé partnere
(asszisztencia szolgaltato)
az SOS HUNGARY Assistance.
Ingyenes segitségnyujté 24 6ras vonal
Telefon: 00 36 1 249 4952 (magyar nyelvii)
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Amennyiben a biztositottnak kilféldi Gtja soran barmely ok mi-
att egészséguigyi ellatasra, jogsegélyszolgalatra, vagy egyéb,
a biztosité szolgaltatasat kivalté segitségnydjtasra van szik-
sége, lehet6ség szerint még a segitségnyujtasi szolgaltatas
igénybevételét megeléz6en, de legkésébb az esemény bekd-
vetkezését kdvet6 24 6ran belil, a szerz8dé, vagy a biztositott
koteles bejelenteni az eseményt a biztosité asszisztencia szol-
galtatéjahoz.

A biztositasi igény utdlagos érvényesitéséhez szilkséges be-
nyUjtandé dokumentumokat a biztositasi feltételek Karrende-
zéshez szlikséges dokumentumok kére cim(i fejezetben rész-
letezzik.

A biztosité szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak
olyan okirat bemutatéasatdl teheti fliggéve, amely a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesiten-
dé szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szikséges.
A biztositasi szolgéltatas teljesitésének esedékességét a be-
jelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési
eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a blntetbeljarasnak a
birdésag jogerds Uigydontd hatarozataval, vagy véglegessé valt
nem Ugydont6 végzésével torténé befejezéséhez, valamint
az Ugyészségnek, vagy a nyomoz6 hatésagnak a feltételes
Uigyészi felfliggesztés, vagy kdzvetitbi eljaras céljabdl torténd
felfuiggesztésrél szdlo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem ta-
madhaté eljarast megsziinteté hatarozata meghozatalahoz a
biztosité6 nem kétheti.

14. Ugyféladatok tovabbithatésaga

A biztosité a szerz6dés megkétésével, modositasaval, allo-
manyban tartasaval, a szerz8désbdl szarmazo kdvetelés meg-
itélésével kapcsolatos, biztositasi titoknak minésilé adatokat
az adatvédelmi szabalyok megtartasaval a biztositasi teve-
kenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) rendelkezései szerint harmadik személy részére atadhatja.

A szerz6dés megkoétésével On felmenti az orvosi titoktartas
alol a biztositottakat kezel6 és vizsgald orvosokat, egészség-
Ugyi intézményeket, a tarsadalombiztositasi igazgatasi szer-
veket azon — a biztositottak egészségi allapotaval fennallé és
korabbi betegségeivel, baleseteivel, esetleges halalaval 6sz-
szefliggd — adatoknak a biztosit6 részére térténd tovabbitasa
tekintetében, amelyek a biztosité6 szamara a kockazat vagy a
szolgdltatas igény elbiralasahoz sziikségesek.

A Bit. 149. § (1) bekezdése alapjan a biztosit6 (tovabbiakban:
megkeresé biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a meg-
6vasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6-
désben véllalt kételezettségének teljesitése soran a szolgal-
tatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biz-
tositéhoz (tovabbiakban: megkeresett biztositd) az e biztositd
altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak sze-
rint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételé-
vel — kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghataro-
zott adatok vonatkozasaban.

15. Biztositaskozvetitovel kapcsolatos
tajékoztatas

Tanacsadassal kapcsolatos tajékoztatas:

» Amennyiben az ligyfél biztositasi szerz6dését nem fliggetien
biztositaskdzvetitd kozvetiti, a biztositdé nem nyujt kiilén ta-
nacsadast —- TANACSADAS NEM TORTENIK.

» Amennyiben az tgyfél biztositasi szerzédését fliggetlen biz-
tositaskozvetits kozvetiti, a TANACSADASSAL vagy TA-
NACSADAS NELKUL térténd értékesitésrél a fiiggetlen biz-
tositaskozvetité nyuljt tajékoztatast.

Javadalmazassal kapcsolatos tajékoztatas:

» Amennyiben az Ggyfél biztositasi szerz6dését a biztosité
flilggd biztositaskdzvetitSje kdzvetiti, a fliggd biztositaskdz-
vetit§ a biztosito altal fizetett JUTALEKBAN részesiil.

» Amennyiben az Uigyfél biztositasi szerz8dését kbzvetlenil a
biztositd online feliiletén koti, kiilon JAVADALMAZAS nem
kerUl kifizetésre.

« Amennyiben az tgyfél biztositasi szerz6dését telefonon ke-
resztll, vagy személyesen, a biztosité valamely tgyfélszol-
galati irodajaban, a biztositd kézremdkédéjén keresztil kéti,
kulon JAVADALMAZAS nem kerdil kifizetésre.

» Amennyiben az tgyfél biztositasi szerz8dését fliggetlen biz-
tositaskozvetitdé kdzvetiti, a fliggetlen biztositaskdzvetité a
biztositd altal fizetett JAVADALMAZASBAN részesiil.

Biztosité kozrem(ikod6jének mindsiil: a sajat kockazatval-
lalasaval 6sszefliggd, sajat jogu értékesitési tevékenységet
végz4 biztositd és a vele jogviszonyban allo, részére kdzvet-
lenul értékesitési tevékenységet végzd — biztositaskdzvetits-
nek nem mindsilé — természetes személy.

Jutalék: a biztositasi dij meghatarozott részét képezé minden
olyan javadalmazasi forma, amelyben a fliggé biztositaskoz-
vetité az altala kdzvetitett biztositasi szerzédés |étrejéttéért,
illetve az altala kozvetitett vagy fenntartott biztositasi szerzé-
dés teljesitéséért, meghatarozott ideig valé fenntartasaért az
elvégzett biztositaskdzvetitdi tevékenység dijazasaként a koc-
kazatot elvallalo biztositotél kdzvetlendl részestil.

Javadalmazas: barmely jutalék, kdzvetitéi dij, egyéb dij vagy
mas kifizetés, ideértve barmilyen jellegli gazdasagi elényt,
vagy barmely egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli el6nyt vagy
0sztdnzbt, amelyet a biztositasi értékesitési tevékenységre
tekintettel kinalnak fel vagy nyujtanak. Fiigg8 biztositaskdz-
vetit6 jutalékban részesll, amelyet a biztosito fizet, fliggetlen
biztositaskdzvetitd az Ugyfél és/vagy a biztosité altal fizette
kozvetitdi dijban részesiil.

A Bit. 378. § szerinti tajékoztatasi kdtelezettség ala esé infor-
maciok kozlése a fliggetlen biztositaskdzvetitd kotelezettsége,
és atajékoztatas teljesitéséért a fuggetlen biztositaskdzvetitd
tartozik felel6sséggel.

16. A poétidlagos befizetés intézménye

Az egyesllet alapszabalya értelmében pétldlagos befizetést
az lgazgatotanacs, vagy az MNB, szolgaltatascsokkentést az
egyesllet lgazgatétanacsa allapithat meg, abban az esetben,
ha a targyévi szolgaltatasok és esetleges veszteségek ellen-
értékére az egyeslilet vagyona, a biztositasi dijak, a biztosi-
tastechnikai tartalékok és a viszontbiztositas egylttesen nem
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nyujtananak elegendd fedezetet. A pétldlagos befizetés mér-
téke azonban nem haladhatja meg az egyesiileti tag altal bar-
milyen jogcimen teljesitett éves befizetés 100%-at.

17. Fizetoképességrdol és a pénziigyi helyzetrol
sz0106 jelentés

A biztosit6 a Bit. 108. §-a alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A bizto-
sitd ezt a jelentést legkésébb 14 héttel a vallalkozas pénziigyi
évének vége utan, honlapjan (www.kobe.hu) teszi kézzé,
melynek a kdzzétételi naptél szamitott 6t évig elérhetének kell
maradnia. A biztosito a jelentése egy nyomtatott példanyat a
kéréstbl szamitott 20 munkanapon belil elkildi mindazoknak,
akik azt a kdzzétételi naptol szamitott két éven belll kérik.

18. Panaszok kezelése

Jelen biztositasi szerz6dés kapcsan esetlegesen felmerdld
panaszokat a biztosité személyes Ugyfélszolgalati irodaihoz
lehet benyuijtani, széban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
Uton, elektronikus levélben):

Kdzponti ligyfélszolgalatok cimei:

* 1062 Budapest, Lehel u. 1/A

» 1023 Budapest, Zsigmond tér 13.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Telefon: +36-1-433-1180

E-mail: admin@kobe.hu

A biztositasi szerzédés, illetve a tagsagi jogviszony létrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, to-
vabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos esetleges jogvitak birdsagi eljarason kivdili rendezésére
fogyaszto irasban kérelmet nyujthat be a Pénzligyi Békéltetd
Testllethez.

Székhely: MNB 1013 Bp., Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Bp., Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: H-1525 Budapest, Pf. 172.
Telefon: +36-1-489-9700

Ugyfélszolgalati telefon: +36 (80) 203-776

Telefax: +36-1-489-9102

A Pénzlgyi BékéltetS Testllet eljarasa meginditasanak felté-
tele, hogy a természetes személy fogyaszté a kérelem benyj-
tasat megel6z6en a fogyaszti jogvitaval érintett személynél,

vagy szervezetnél kdzvetleniil megkisérelte a vitas gy ren-
dezését, vagy e szervezetnél eredménytelenil méltanyossagi
kérelemmel élt.

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB).
A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az
MNB-hez lehet fordulni panasszal, részletes tajékoztatast ol-
vashat errél az MNB https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
oldalan.

Székhely: 1013 Bp., Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Bp., Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (80) 203-776
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyuijtasa
céljabdl rendszeresitett formanyomtatvany elektronikusan a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz elér-
het6ségen érhetd el.

A fentiekben részletezett lehetéségeken tul a felek birésaghoz
is fordulhatnak, illetve természetes személy fogyasztdnak
nem mindsul6 fél csak birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy a KOBE a 2013. évi CXXXIX. térvény és
a 2014. évi LXXXVIII. térvény szerinti altalanos alavetési nyi-
latkozatot nem tett.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs
fogyasztéi jogviték online rendezésérél sz616, 2013. majus
21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eur6pai Bi-
zottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Ren-
delet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhely-
lyel rendelkez6 pénzligyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és
a fogyasztd kozott Iétrejott online szolgaltatasi szerz6déssel
kapcsolatban pénzligyi fogyasztéi jogvita merdl fel. A fogyaszté
a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztul
online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivdili ren-
dezését a kdzdsen megvalasztott vitarendezési férumnal. Az
online vitarendezési platformot a http://ec.europa.eu/odr lin-
ken érheti el.

19. A szerzodés joga, alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre, illetve az ez alapjan létrejott biz-
tositasi jogviszonyra a magyar jogot kell alkalmazni.
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Szolgaltatasi tablazat

BIZTOSITASI ESEMENYEK BIZTOSITASI OSSZEG/SZOLGALTATAS

INDULAS ELOTTI SZOLGALTATASOK

START Orszag-specifikus Informaciok e 24 dras szolgaltatas |
ASSISTANCE Kozlekedési baleset miatti 1égijarat lekésése 50 000 Ft/f6

UTAZAS TARTAMA ALATT NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

EGESZSEGUGY!I Telefonos orvosi konzult4cié és tanacsadas
SEGITSEG- : egug 'se |tsegnyu si szolgaltatasok
NYUJTAS

24 6rés szolgaltatas

COVID-19
FEDEZETTEL
Koporsé kéltségeinek megtéritése 300 000 Ft/f6
UTAZASI JAG el6tiNAzaUtazaS | o 200 000 Ff6
SEGITSEG- | T
NYUJTAS
COVID-19
FEDEZETTEL
Légijarat késése (jarattorlés) az utazas tartama alatt
DETI2008 e
» 12 dran tal 60 000 Ft/f6
BALESET- Baleseti halal 3 000 000 Ft/fé
BIZTOSITAS

Baleseti kérhazi napl térités 2 000 Ft/f6
POGGYASZ- Poggyasz serules elveszes 300 000 Ft/szerzédés

BIZTOSITAS 100 000 Ft/szerz6dés
o o
JOGVEDELEM .Jogi képviselet és tgyvedi kOltsegek e 2000000 F¥f6 .
Ovadék elleg 3000 000 F/f6
FELELOSSEG Utas-felelésség 5000 000 Ft/szerz6dés

Széllodai felel@sségbiztositas 500 000 Ft/szerzédés

UTAZAS UTANI SZOLGALTATASOK
AFTER Magyarorszagra érkez6 légijarat — 6 6rat meghalad6 — késése 20 000 F/f6

GEPJARMU SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

AUTO Menetképtelenné valt gépjarmivel kapcsolatos segitségnyujtas Szolgaltatas
ASSISTANCE

Menetképtelenné valt gépjarmd utasainak
tovabbszallitdsa / hazaszallitasa (személyenkénti limit: 100 EUR) 600 EUR/szerzédés

250 EUR/szerz6dés

Szallaskoltség a javitas helyén (személyenkénti limit: 50 EUR)

UTAS_23001_F_20250615



Segitségnyiijtdsi szolgdltatdsok

Siirgosségi és segitségnyujtasi szolgadltatdasok

Legfontosabb tudnivaldk a kiilféldon igénybe vehetd slirgésségi
egészségligyi és segitségnyujtasi szolgaltatasokkal kapcsolatban

A biztosit6 segitségnyujto partnere
az SOS HUNGARY Assistance.

Amennyiben a biztositas tartama alatt a biztositott Magyar-
orszag hatarain kivil balesetet szenved, varatlanul megbeteg-
szik, vagy barmely egyéb ok miatt segitségre van sziiksége,
az SOS HUNGARY Assistance a biztosité nevében eljarva, a
biztositott allapotanak és az adott kériilményeknek leginkabb
megfelel8 szolgéltatadsokat szervezi meg. A biztosité az
O0sszegszerlien nem meghatarozott szolgaltatasait a Kilénds,
illetve Kulon feltételekben részletezett szabalyok szerint
nyujtia, mig az 6sszegszer( kdveteléseket a valos kar mérté-
kéig, legfeljebb azonban a biztositasi kdtvényben és jelen fel-
tételekben is csatolt, szolgéltatasi tablazatban megjeldlt biz-
tositasi 6sszeg erejéig tériti meg.

Az igényelt szolgaltatas természetétdl figgben a biztosité és
asszisztencia partnere igyekszik Ugy megszervezni az egyes
szolgaltatasokat, hogy a biztositottnak kilon kéltségei ezzel

kapcsolatban ne meriljenek fel, kilfélddn lehetéség szerint
ne kelljen semmiért kdzvetlenll fizetnie. Sajnalatos médon ez
nem minden orszagban és nem minden korilmények kdzott
valésithaté meg. Ezekben az esetekben a biztosité — a haza-
érkezést kdvetben — biralja el és rendezi a biztositasi esemé-
nyekkel kdzvetlenil 6sszefliggésbe hozhato, a biztositott altal
megelblegezett, kilfolddn eszkdzolt kifizetéseket, amennyi-
ben az ehhez szilkséges dokumentumokat a biztositott utébb
a biztosité rendelkezésére bocsajtja.

Amennyiben a biztositottnak kulféldi Gtja soran barmely ok
miatt egészségligyi ellatasra, jogsegélyszolgalatra, vagy bar-
mely egyéb, a biztositd szolgaltatasat kivalté segitségnyuj-
tasra van szliksége, lehet6ség szerint még a segitségnyujtasi
szolgéltatas igénybevételét megel6zéen, de legkésbbb az
esemeény bekdvetkezését kdvetd 24 6ran belll, a szerzédé,
vagy a biztositott kbteles bejelenteni az eseményt a biztositd
asszisztencia szolgéltatéjahoz.

SOS HUNGARY Assistance

Ingyenes segitségnyu;jté 24 éras vonal

Telefon: 00 36 1 249 4952 (magyar nyelvu)
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Kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok kore

Kdrrendezéshez sziikséges
dokumentumok kore

A biztositasi igény érvényesitéséhez az alabbi felsorolasban
szerepld dokumentumokat kell benydjtani a biztositéhoz. A
felsorolt iratok, dokumentumok beszerzése és biztositéhoz
torténd eljuttatasa a biztositott (meghatalmazott), vagy kedvez-
ményezett kdtelessége, azon kdreseményekhez kapcsol6do
dokumentumok kivételével, amelyek vonatkozasaban kdzvet-
lendl a biztosité asszisztencia szolgaltatéja jart el.

A ,Valamennyi karigény esetén sziikséges dokumentumok”
kdrének felsorolasan tul, csak azon biztositasi események ke-
rilnek kilén nevesitésre, amelyek kapcsan felmer(lt karok
rendezéséhez tovabbi specifikus dokumentumokra lehet
szikség.

Valamennyi karigény esetén sziikséges
dokumentumok:

a) a kéresemény leirasét is tartalmazo, teljeskérden kitdl-
tott, és a biztositott vagy — kiskoru biztositott esetében
— a térvényes képviseld altal alairt karbejelenté nyom-
tatvany,

b) kllféldi utazassal kapcsolatos utiokmanyok (pl. menet-
jegyek, beszallbkartyak, szallasfoglalasok visszaiga-
zolasa, Uzemanyagszamlak, Uthasznalati dijak szam-
lai, bizonylatai stb.), tlevél és vizummasolat,

C) kedvezményezetti jogosultsagot és az azonosithaté-
sagot igazol6 hatdsagi iratok, igazolvanyok masolata,

d) a karrendezésben esetlegesen kdzrem(kddd és a biz-
tositott altal meghatalmazott személy neve, cime, el-
érhetésége, valamint a biztositott eredeti meghatalma-
zasa,

e) felmerilt kéltségeket (pl. fakultativ program) igazol6 és
a biztositott nevére kiallitott eredeti szamla, eredeti be-
fizetési bizonylat,

f) szamlak kifizetéséhez a fizetési bizonylatok, valmint az
aktualis arfolyam igazolasa (bankszamlakivonat ma-
solat, pénzvaltast igazol6 bizonylat masolata stb.),

9) karesemény eredeti hatésagi jegyz6kényve, amennyi-
ben ilyen készilt,

h) a biztositott, kedvezményezett irasbeli hozzajarulasa
olyan, harmadik személyekidl beszerzend§ iratok, do-
kumentumok vonatkozasédban, amelyek tekintetében
a biztositd szerzédéskotéskor nem kapta meg az el6-
zetes felhatalmazast,

i) tovabbi biztositd, vagy egyéb felel6s személy érintett-
sége esetén az altaluk nydujtott térités dokumentumai,
bizonylatai.

Egészségiigyi segitségnyujtas esetén

a) baleset, illetve kdzlekedési baleset tényét és korilme-
nyeit leird illetékes hatésag altal felvett, hiteles baleseti
jegyz6koényv, amely tartalmazza a baleset bekdvetke-
zésének koérllményeit, helyét, pontos idépontjat, a bal-
esetet szenvedett személy(ek) vagy gépjarmd adatait,
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b) betegség esetén a tlinetek észlelésének idépontja
és/vagy a diagnosztizalas elsé napja,

C) az ellatas slrgésségét igazold orvosi dokumentacio,
amely legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

(1) diagnézis,

(2) orvosi kezelés részletes leirasa,
(3) orvosi kezelés id6pontja,

(4) elvégzett vizsgalatok leletei,

(5) zarojelentés,

(6) anamnézis,

(7) ellaté orvosok név szerinti megjeldlése.

d) az igénybe vett szolgaltatas (pl. orvosi, gyogyszer-, kor-
hazi, gyogyaszati segédeszkdz koltségek stb.) bizto-
sitott nevére kidllitott eredeti szamlai és bizonylatai,

e) orvos (biztositott) altal kézvetlenll benyujtott szamla-
nak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

(1) kezelt személy neve,

(2) betegség megnevezése,

(3) diagnozis leirdsa (BNO),

(4) orvosi szolgéltatas részletei,

(5) a kezelés id6pontja,

(6) a kezelés koltsége tételesen,

(7) fizetési bizonylat,

(8) fogaszati kezelés esetén a kezelt fog megjeldlése,
a kezelés leirasa.

f) a biztositott egészségi allapotara vonatkozé elézményi
adatok (pl. kérhazi zarodjelentés, haziorvosi, szakorvosi
dokumentumok),

9) haziorvosi térzskarton, kezel6karton masolata,

h) a kérhazi zarojelentés, vagy ambulans lap masolata,

i) a m(téti leiras masolata, amennyiben ilyen késziilt,

i) akut szakorvosi ellatas dokumentumai (ambuléns lap,
orvosi jelentés valamennyi sériilés vagy megbetegedés
jellegének és mértékének leirasaval és diagnozisaval,
illet6leg az egészségkarosodas mértékének igazola-
saval, kérhazi zardjelentés, ellatasi lap, szdvettani lelet,
rontgen-, MRI-, CT-leletek, kontroll vizsgalatok doku-
mentumai stb.),

K) mentési jegyz6kényv,

) hazaszallitas utan keletkezett 6sszes orvosi dokumen-
tum,

m) magyar kérhaz igazolasa a fekv6beteg-ellatasrol,

n) hazaszallitds esetén befogado nyilatkozat,

0) EEK masolat vagy az azt helyettesit6 nyomtatvany,
p) kotelez6 véddoltasok oltasi bizonyitvanyai,

Q) telefon-, szallaskoéltségek eredeti szamlai.

=
-

legalabb két COVID-oltast bizonyit6 oltasi igazolas,
vagy védettségi igazolvany.

EEK korhazba torténo atszallitas esetén:

a) biztositott atszallitdsra vonatkozé irasos igénye,

b) biztositott nevére kiallitott, érvényes EEK kartya ma-
solata,

c) biztositott ellatasat vegzd kérhaz nyilatkozata, hogy az
EEK kartya alapjan nem nyujt szolgaltatast,
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Kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok kore

biztositott ellatasat végz6 kérhaz nyilatkozata:
(1) a biztositott tovabbi surgésségi kérhazi ellatasanak
indokoltsagarol,
(2) a biztositott atszallitasra alkalmas egészségi alla-
potardl,
(3) az atszallitas maédjardl, egyéb feltételeirdl.
befogadd kérhaz nyilatkozata a biztositott ellatasanak
folytatasarél és az EEK kartya fedezet elfogadasardl,
akut szakorvosi ellatas dokumentumai (ambulans lap,
orvosi jelentés valamennyi sérlilés, vagy megbetegedés
jellegének és mértékének leirasaval és diagndzisaval,
illetéleg az egészségkarosodas mértékének igazola-
saval, kérhazi zardjelentés, ellatasi lap, szévettani lelet,
rontgen-, MRI-, CT-leletek, kontroll vizsgalatok doku-
mentumai stb.).

Altalanos segitségnyijtasi szolgaltatasok
igénybevétele esetén

1.

Tartézkodas meghosszabbitasa esetén:

a) kdilféldi orvosi diagnézis és annak dokumentaciéja
(diagnozist tartalmazé ambulans lap, kérhazi zaro-
jelentés, ellatasi lap, szdvettani lelet stb.),

b) szélloda altal kiallitott eredeti szamla,

¢) hazautazas tébbletkdltségeinek eredeti szamlai és
Utiokmanyai.

Beteglatogatas esetén:

a) személyazonositd okmany és lakcimkartya masolata,

b) forgalmi, vezetdi engedély masolata,

c) utvonal leiras,

d) hazautazas tébbletkdltségeinek eredeti szamlai és
utiokmanyai.

Jdratkésés kuilféldén:

a) a biztositott nevére kidllitott (elektronikus) teljes at-
vonalra sz6l6 repll6jegy, poggyaszcimke, beszal-
|6kartya,

b) az igényelt koltségekre vonatkoz6 — lehetfség sze-
rint a biztositott nevére sz6l6 — szamlak,

c) alégitarsasag altal kiadott, a jaratkésés tényét, id6-
tartamat rogzit6 igazolas, illetve a légitarsasag nyi-
latkozata a kéartéritésrol.

Ko6zlekedési baleset miatt légijarat lekésés

a) a repul6jegy azonositasara alkalmas dokumentum,
valamint a repul6jegy aranak megfizetését igazold
bizonylat,

b) a légitarsasag arra vonatkozé nyilatkozata, hogy a
hivatkozott jegyet nem vették igénybe,

c) az atirasra, vagy Uj repul&jegyre vonatkozo bizony-
lat, valamint az igénybevétel igazolasa.

1d6 elétti hazautazds esetén:

a) hivatalos okiratok a hazautazasi ok megalapozott-
sagarol (pl. kérhazi, orvosi, vagy BM szervezet altal
kiallitott igazolas masolata, halotti anyakdnyvi kivo-
nat masolata stb.),

b) hazautazas tébbletkdltségeinek eredeti szamlai és
Utiokmanyai.

Féldi maradvanyok hazaszallitasa:
a) hivatalos hatésagi jegyz6kdnyv a baleset, sérilés
megtoértéentérdl, kdrilményeirdl,
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b) halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
c) biztositott szlletési anyakdnyvi kivonata,

d) hazassagi anyakoényvi kivonat,

e) halotti anyakényvi kivonat,

f) temetGi befogadé nyilatkozat,

g) renddrségi jegyzékonyv,

h) halottvizsgélati bizonyitvany,

i) boncolasi jegyz&konyv.

Baleseti események esetén:

a) a baleset, illetve kdzlekedési baleset tényét és ko-
rilményeit leiro illetékes hatosag altal felvett, hiteles
baleseti jegyz6kdnyv, amely tartalmazza a baleset
bekdvetkezésének kérilményeit, helyét, pontos id6-
pontjat, a balesetet szenvedett személy(ek) vagy
gépjarmd adatait,

b) biztositott, mint gépjarmd utasanak kdzlekedési bal-
esete esetén a renddrségi helyszini jegyz6kdnyv
masolata,

c) biztositott, mint gépjarmd vezetéjének kozlekedési
balesete esetén a véralkohol/légalkohol vizsgalati
eredmény masolata, vezetdi engedély és a forgalmi
engedély masolata,

d) vizsgalatot végz6 orvos adatai,

e) akut szakorvosi ellatds dokumentumai (ambulans
lap, orvosi jelentés valamennyi sérilés jellegének
és mértékének leirasaval és diagndzisaval, illet6leg
az egészsegkarosodas mértékének igazolasaval,
koérhazi zarojelentés, ellatasi lap, szévettani lelet,
rontgen-, MRI-, CT-leletek, kontroll vizsgalatok do-
kumentumai stb.),

f) hat6sagi eljarasrol sz6lé hatarozat, amennyiben a
balesettel kapcsolatban indult hatésagi eljaras,

g) buvarbaleset esetén hatésagi jegyzékényv, a merl-
Iési jegyz6konyv, a biztositott buvar-mindsitését iga-
zol6 dokumentum, vagy az oktatast végz6 cég jegy-
z6konyve,

h) mentési jegyz6kdényv.

Poggyaszkar esetén:
a) poggyaszfeladasi vény, csomagcimke, beszallokar-
tya,
b) a poggyasz eltlinésének, rongalédasanak, karoso-
dasanak részletes leirasa,
C) a légitarsasaghoz benyujtott teljes dokumentacio,
d) a szallité karral kapcsolatos nyilatkozata, igazolasa,
a karesemény helyszinén felvett jegyz6kdnyve
(PIR),
e) a szallité altal kiallitott és a biztositottnak nyujtott
kartérités mértékére vonatkoz6 igazolas,
f) amennyiben az adott szallité nem ismeri el a fele-
I6sségét, az errdl sz616 hivatalos nyilatkozat,
a karosult személy nevét, a karesemény bekdvet-
kezésének tényét, id6pontjat, kériilményeit leir, va-
lamint az eltulajdonitott targyak részletes listajat és
értékét is tartalmazé eredeti és hiteles (rendérségi)
hat6sagi jegyz6kdnyv, vagy a hatésagi eljaras ered-
ményérdl szo6ld hatarozat, amely poggyasz-eltulaj-
donitasi karok esetén tartalmazza a biztositott fel-
jelentésének igazolasat is,
amennyiben a szerz6dé vallalkozas, vagy fogyasz-
téonak nem mindsulé természetes személy, alairasi
cimpéldany, létesitd okirat,

=
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Kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok kore

i) amennyiben a karosodott vagyontargy vallalkozas
vagy fogyaszténak nem minésulé természetes sze-
mély tulajdona, alairasi cimpéldany, létesit6 okirat,

j) a sérult, eltlint vagyontargyak részletes listajat ér-
tékmegjeldléssel, illetve az értékmeghatarozashoz
sziikséges eredeti dokumentumok (pl. vagyontargy
vasarlasi szamlaja),

k) 20 ezer forint egyedi értéket meghaladé értékd mi-
szaki cikkeket infokommunikaciés- és fotéeszkdzo-
ket ért kar esetén a tulajdonviszonyt igazolo, eredeti
vasarlasi dokumentum (pl. vasarlasi szamla),

I) a poggyasz, illetve sériilt vagyontargyak javitasi
szamlaja, amennyiben ezek gazdasagosan még ja-
vithatoak,

m) elveszett Utiokmanyok poétlasi koltségét igazold
szamlak, dokumentumok (pl. garanciajegy, benyu;j-
tott kérelem stb.),

n) szalloda altal felvett jegyz6kényv,

0) személyi sérlléssel is egyiitt jaro balesetek esetén
a keletkezett teljes kilféldi orvosi dokumentacio,

p) kdzlekedési baleset esetén a részletes hatésagi iga-
zolasok,

q) elemi kar esetén szakhatosagi igazolas.

Poggyaszkésés esetén:

a) poggyaszfeladasi vény, csomagcimke,

b) a szallit6 karral kapcsolatos nyilatkozata, igazolasa,
jegyzékényve (PIR),

c) a szallit6 altal ki nem szolgaltatott vagy hianyosan
kiszolgaltatott poggyasz esetében az eredeti jegy-
zB8kdnyv és a bejelentett tételes poggyaszlista, vala-
mint a szallité altal kiallitott és a biztositottnak nyuj-
tott kartérités mértékére vonatkoz6 igazolas,

d) amennyiben az adott szallité nem ismeri el a fele-
I6sségét, az errdl sz616 hivatalos nyilatkozat,

e) kilféldén eszkdzolt, indokolt vasarlasok kéltségei-
nek szamlaval térténé igazolasa,

f) a késedelmesen kiszolgaltatott poggyasz atvételé-
nek pontos (6ra perc pontossagu) idépontjat is iga-
zol6 elismervény.

Felel6sségi karok esetén:

a) a biztositasi esemény révid leirasa,

b) a biztositott felel6sségének elismerésére vagy el-
utasitasara vonatkozé nyilatkozata,

c) akeletkezett kar mértéke, bekdvetkezésének helye,
idépontja,

d) renddrségi jegyz6kényv, amennyiben ilyen készilt,

e) hivatalos vagy hatésagi jelentés, jegyz6konyv,
amennyiben ilyen késziilt,

f) hatésagi eljaras szama, a hozott hatarozat, illetve
az illetékes hatésag neve, cime,

g) Ugyvédi meghatalmazas,

h) karosult, sérilt személy neve, adatai,

i) a sérulés jellege, mértéke, a sérilt személy orvosi
dokumentumai,

j) aseérllt személy gydgyaszati, temetkezési és egyéb
a kéresettel kapcsolatosan kdzvetlendl felmeriilt (pl.
Ggyvédi) koltségeit igazolé szamlak,

k) dologi kar esetén a sériilt, megsemmisiilt vagyon-
targyak listdja, a sériilés mértéke, értéke, a tulajdo-
nos adatai,

l) karszakért6i szakvélemény, amennyiben ilyen ké-
szdlt,
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m) javitasi szamla, vagy javithatatlansagot igazol6 sza-
kiparosi vélemény,

n) szakmai gyakorlat esetén az oktatasi intézmény nyi-
latkozata.

Szallodai felelésség esetén:

a) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat
rogzit6, a szalloda erre vonatkozé jegyz6kdnyve,

b) a biztositott felel6sség elismerésére vonatkozé nyi-
latkozata,

c) a szallashely dijanak megfizetését igazolé bizony-
lat,

d) a sérilt targyak fényképfelvételei és a sériilés, illetve
a keletkezett kar mértékének leirasa,

e) az 6nrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

Baleseti rokkantsagi esetekben:

a) a rokkantsag mértékét megallapité hatésagi hata-
rozat, szakorvosi vélemény,

b) rokkantsag esetén a nyugdijbiztosité hatarozatanak
és a hatarozat mellékleteinek (orvos szakértdi inté-
zeti szakvélemény) masolata,

c¢) a kezel6orvos vagy haziorvos nyilatkozata a bizto-
sitasi eseménnyel okozati 6sszefliggésbe hozhato
alapbetegségek elsé kérismézésének pontos id6-
pontjaval,

d) kdreseménnyel kapcsolatban keletkezett 6sszes or-
vosi dokumentum.

Elhalalozas esetén:

a) hivatalos hatésagi jegyz6kdnyv a baleset, sérllés
megtorténtérdl, kdrilményeirdl,

b) halottvizsgalati bizonyitvany,

c) szlletési anyakdnyvi kivonat,

d) hazassagi anyakényvi kivonat,

e) boncolasi jegyzékdnyv,

f) magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

g) hatoséagi eljaras hatarozata, jegyz6kényve, ameny-
nyiben ilyen készllt,

h) amennyiben a biztositott nem jelélt név szerinti ked-
vezményezettet joger8s hagyatékatadd végzés,
Oroklési bizonyitvany,

i) végrendelet,

j) halal okat igazol6 hatdésagi, vagy orvosi bizonyit-
vany.

Légikatasztrofa esetén:

a) a légitarsasag igazolasa arra vonatkozélag, hogy a
biztositott a katasztréfa id6pontjaban, utas minéség-
ben a balesetet szenvedett gép fedélzetén tart6z-
kodott,

b) tovabba a halaleset esetén benyujtandé, el6z6ek-
ben felsorolt dokumentumok.

Kilféldi készpénzsegély esetén:
a) igazolas a segély 6sszegének és a vonatkozo tran-
zakcibs koéltségek befizetésrol.

Gyermek hazaszallitas:
a) személyazonositd okmany,
b) utazasi tobbletkdltséggel kapcsolatos eredeti szam-
lak és utiokmanyok.
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Kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok kore

Biztositott felkutatasa, mentése:
a) felkutatas, széllitas koltségeirdl eredeti igazolas,
szamla,
b) hatésagi jegyzékdnyv.

Ovadék, iigyvédi kéltségek:

a) biztositott ellen indult szabalysértési vagy buntetd
eljaras iratai, teljes dokumentacioja,

b) évadék vagy hasonlé biztositék letételérdl eredeti
igazolas,

c) eredeti Uigyvédi szamla,

d) a biztositott kartéritési igényének érvényesitésével
kapcsolatosan felmertilt kdltségek igazolasa, eredeti
szamla.

Auto assistance igénybevétele esetén

a) a biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének maso-
lata,

b) a kdzlekedési balesetre vonatkozd, illetékes hato-
sag altal kiallitott részletes helyszini jegyz&kdnyv
és/vagy a vizsgalatot lezaré hatarozat,

c) fénykép a balesetben sérdilt jarmdrdl,

d) a gépjarmi-vezetd véralkoholszintjének megallapi-
tasara vonatkozé orvosi irat és renddrségi jegyz6-
kényv,

e) a gépjarmi-vezetd vezetbi engedélyének masolata,

f) a javitast végz8 szerel§ illetve szerviz, valamint a
gépjarm( szallitasat végzé cég igazoldsa a menet-
képtelenségrdl,

g) javitasi munkalap az elvégzett javitasok tételes fel-
sorolasaval, kuldn a kiszallasra, javitasra, szallitasra
és a szikséges alkatrészekre vonatkozé bontasban,
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h) felmerilt kdltségek biztositott nevére kidllitott és a
gépjarml azonositoit is tartalmazé (pl. rendszam,
tipus, alvazszam, forgalmi engedély szama stb.)
eredeti szamlai,

i) szallitéi menetlevél, tachograf korong, szallitasi
munkalap.

A biztosité a konkrét karigény elbiralashoz a fentieken tul
egyéb okiratokat, igazolasokat és nyilatkozatokat maga is be-
szerezhet. Ennek biztositdsahoz a szerz8dé/biztositott felha-
talmazza a biztositét, hogy kartéritési kdtelezettsége keretein
beliil, a biztositott nevében mindennem(i — a biztosité altal
célravezetbnek tling, a biztositottal egyeztetett — nyilatkozat
megtételére.

A biztosité szolgéltatasa teljesitésének esedékességét csak
olyan okirat bemutatéasatdl teheti fliggévé, amely a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesiten-
dd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szilkséges.
A biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a be-
jelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési
eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a bintetéeljarasnak a
birésag jogerds ligyddnt6 hatarozataval, vagy véglegessé valt
nem Ugydéntd végzésével térténd befejezéséhez, valamint
az Ugyészségnek, vagy a nyomoz6 hatésagnak a feltételes
Ugyészi felfliggesztés, vagy kdzvetitbi eljaras céljabdl térténd
felfiggesztésrél szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem ta-
madhaté eljarast megszuntetd hatarozata meghozataldhoz a
biztosité6 nem kotheti.
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Akut fogbetegség:
Akut az a varatlan és hirtelen fellépé fajdalommal jaré fogbe-
tegség, amely halaszthatatlan beavatkozast igényel.

Alkoholmérgezés:

Jelen biztositas szempontjabol alkoholmérgezés a 2,5 ezrelék
véralkoholszintet meghaladé mérték( alkoholos befolyasolt-
sag.

Ambulans kézpont:

Az ambulans kdzpont olyan engedéllyel rendelkezd, a kérhaz-
tol, klinikatdl, vagy orvosi rendel6tdl eltérd intézményt jelent,
amely slirg8sségi sebészeti, vagy orvosi kezelést nyujt.

Asszisztencia szolgaltato:

Jelen biztositas kapcsan a kilféldén bekdvetkezett konkrét
karligyekben kozvetlenil a biztosité szerz6déses segitség-
nyujté partnere az SOS HUNGARY Assistance jar el a bizto-
sitd nevében és megbizasabdl, karrendezési megbizottként.

Auté-motorsport:

Jelen szerz8dés vonatkozasaban auto-motorsportnak mingsul
barmely — specidlisan kialakitott, atalkitott — gépi erével hajtott
eszkdz kozuton kivil, vagy versenypalyan térténé hasznalata,
ilyen eszkdz6k hasznalataval jard versenyen vagy versenyre
valé felkészilésen, edzésen, kalandtaran, taraversenyen tor-
ténd aktiv részvétel.

Baleset:

A biztositott akaratan kivl, hirtelen fellép6 kilsé behatas ko-
vetkezménye, amely kozvetlenll és minden egyéb oktél flig-
getlendl a biztositott jelen szerz6désben meghatarozott vala-
mely testi sériilését, maradandd rokkantsagat, vagy halalat
okozza.

Jelen biztositas szempontjabdl az éngyilkossag, 6ngyilkossagi
kisérlet nem min@sul balesetnek.

Betegség:

Barmely, a biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezd
egészségkarosodas, vagy megbetegedés, feltéve, hogy ez a
valtozas a biztositas id6hatélya alatt kdvetkezik be és az adott
betegség nem tartozik a kizarasok korébe, illetve nem mar
meglévé, barmely betegség.

Biztositasi esemény:

A biztositas hatélya alatt bekdvetkezett, jelen szabalyzatban
meghatarozott események azon kére, amelyek vonatkozasa-
ban a biztosit6 vagy asszisztencia szolgéaltatéja jelen szerzg-
dés alapjan szolgaltatast teljesit.

Biztositott jarmui:

Jelen biztositas Auto Assistance szolgaltatasaval kapcsolatos
fogalom, a biztositasi szerz6désben régzitett magyar forgalmi
rendszamu, a kockazatviselés megkezdésekor, Magyaror-
szagrél induld, 14 évesnél nem id6sebb és a kockazatviselés
teljes tartama alatt, érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezd,
3,5 t egylttes 6ssztdmeget meg nem haladé ,A’ vagy ,B” ka-
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tegérias jogositvannyal vezethetd, lizemképes és rendszere-
sen karbantartott, jogszerlien hasznalt, izembiztos gépjarma.

A jarm( koranak szamitasakor a biztosité a jarmi forgalmi
engedély szerinti els6 nyilvantartasba vételének napjat veszi
figyelembe.

A biztositott altal bérelt bérauto, vagy Uzletszer(ien személy-
és/vagy aruszallitasra hasznalt gépjarmi nem mindsul bizto-
sitott jarmdnek.

Biztositott gépjarmiben utazo:

Kizarélag jelen biztositds Auto Assistance szolgéltatdsaval
kapcsolatos fogalom, a biztositott személlyel, mint a menet-
képtelenné valt biztositott gépjarmi vezet6jével azonos gép-
jarmiben utazé azon személyek, akik a menetképtelenség
bekdvetkezésének idépontjaban rendelkeznek érvényes
KOBE-s utasbiztositasi fedezettel.

Célorszag (desztinacio):

Az utazas tervezett célorszaga, ahova az utazas iranyul.
Amennyiben egy ilyen orsz&g az adott utazas kapcsan nem
értelmezhetd (pl. kérutazas), az utazas soran valamennyi érin-
tett orszag kilon-kilén is célorszagnak tekinthetd.

Dzsip:

Jelen biztositds szempontjabdl dzsipnek mindsil a gyarilag
vagy utélagosan, kifejezetten off-road hasznalatra kialakitott,
négykerék meghajtasu, pick-up, vagy terepjaré kivitell gépjar-
m{.

EEK:

Az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya az atmeneti jelleggel
egy masik uniés (EGT) tagorszagban (illetve jogszabaly altal
meghatarozott egyéb orszagokban) tartdézkodd személy sza-
mara az orvosilag szlikséges ellatasok igénybevételére jogo-
sitja a Magyarorszagon allami egészségligyi ellatasra jogosult
személyeket.

Elemi kar:

Jelen szerz8dés vonatkozasban elemi karnak mindgsiil a féld-
rengés, féldcsuszamlas, szikla- és k6omlas, arviz, vihar, fel-
hészakadas, jégverés, villamcsapas kdzvetlen és indukcios
hatasa, tovabba a tlz.

Elvesztés:
A végtagok fizikai elvesztése (amputacidja), vagy mikodéke-
pességlk teljes és maradandé elvesztése.

* Hall6- vagy beszédképesség elvesztése: A hallas, vagy a
beszéd elvesztése a hall6- vagy a beszédképesség teljes
és végleges elvesztését jelenti.

» Szem elvesztése: a latas teljes és végleges elvesztését je-
lenti. Ez akkor tekinthetd bekovetkezettnek, ha a korrekciot
kévet6en a megmaradt latas foka 3/60 rész, vagy kevesebb
a Snellen skala alapjan.
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Fert6z6 betegség:

Specifikus fert6z6 agensek, vagy azok toxikus termékei altal
okozott megbetegedés, amelyet adott kérokozdnak, vagy ter-
mékének egy fert6z6tt személybdl, allatbol, vagy rezervoarbol
(barmely fert6z6 forrasbdl) egy arra fogékony gazdaszerve-
zetbe vald kozvetett, vagy kdzvetlen atjutasa hoz létre.

Fizikai munkavégzés:

Olyan tevékenységek 6sszessége, amelyben a munkafeladat
ellatasa els@sorban testi erékifejtést igényel, végrehajtasa le-
nyegét tekintve masok éltal elére meghatarozott médon és
eszkdzokkel torténik.

Fogyaszto:

A Polgari Térvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi. V. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 8:1. § 3. pontja szerinti fogalom: a szakma-
ja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdil
eljar6 természetes személy.

Jelen szabalyzat alapjan nem minésiil fogyasztonak a jogi sze-
mély, tovabb4 az a természetes személy, aki szakmai, Uzleti
tevékenységén, foglalkozasan belll es6 célbdl jar el: egyéni
vallalkozd, vagy valamely jogi személy vezet6 beosztasu tiszt-
ségviselbje, vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogo-
sitott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja.

Gyermek:
A kéresemény idépontjaban a 18. életévét még nem betdliott,
érvényes biztositasi fedezettel rendelkezd személy.

Haboru:

Haboru — akar kinyilvanitottak a hadiallapotot, akar nem — vagy
egyéb harci cselekmények, ideértve azt az esetet is, amikor
barmely szuverén allam katonai er6t alkalmaz valamely gaz-
dasagi, foldrajzi, nemzeti, politikai, faji, vallasi, vagy mas cél
érdekében.

Hiteles orvosi dokumentacio:

A biztositasi esemény bekdvetkezésének, vagy a baleset/
megbetegedés ellatasanak helyén miikédd, az adott gydgyitd
tevékenység ellatasara érvényes engedéllyel rendelkezé
orvos (szakorvos) altal kiéllitott irat.

Infokommunikacios- és fotéeszkdzok:

Jelen biztositas szempontjabdl kizarélag az alédbbiakban fel-
sorolt targyak mindsilnek infokommunikacios- és fotbeszko-
z6knek: laptop, tablet, notebook, netbook, ebook olvasé, video-
vagy digitalis kamera, sportkamera, dashcam (fedélzeti ka-
mera), okostelefon, fényképez6gép, GPS késziilék.

Jarvany

Jelen biztositas szempontjabdl jarvanynak mindsil egy adott
fert6z8 betegségnek a vartnal szignifikansan gyakoribb, vagy
egy meghatarozott kiiszobszintet meghaladé el6fordulasa egy
adott terileten, illetve kdzdsségben, egy meghatarozott id6-
tartam alatt, vagy legalabb két egymassal 6sszefliggé eset,
amely dsszefliggés jarvanylgyi bizonyitékkal alatdmaszt-
hato.

Kérhaz:

Jelen biztositasi esemény szempontjabdl kérhaznak mingsil
az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elis-
mert és engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjté intézmény,
amely egészséglgyi intézményként, vagy kérhazként kerdlt
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bejegyzésre abban az orszagban, ahol a biztositott folyama-
tos orvosi felligyelet alatt all.

Koézeli hozzatartozo:

Jelen biztositas szempontjabdl kézeli hozzatartozé a hazas-
tars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az érékbefogadd,
a mostoha- és a nevel6szild, valamint a testvér; hozzatartozd
tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, be-
jegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazas-
tarsa, bejegyzett élettarsa.

Kézlekedési baleset:

A karesemény helyszine szerint illetékes szakhatésag altal
kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kévet-
keztében a biztositott gépjarl és/vagy a biztositott személy —
jegyz8kdnyvben dokumentalt — sériiléseket szenved.

Kilféldén indokolt vasarlasok:

A biztositott tartézkodasanak fenntarthatésagahoz sziikséges
élelmiszerek vasarlasa, illetve a biztositott el6re tervezett uta-
zasi céljanak megvalésitasahoz vagy a tovabbjutashoz elen-
gedhetetlenul sziikséges és indokolt olyan — elsésorban
ruhanemdi, tisztalkodasi és higéniai — eszkdzok beszerzése,
amelyeket az id6ben ki nem szolgaltatott Utipoggyasz is tar-
talmazott.

Légikatasztrofa:

Jelen biztositas szempontjabél Iégikatasztrofanak minésul
olyan menetrendszer(, személyszallitast végzé, erre a teveé-
kenységre hatdsagi engedélyekkel rendelkez6 replil6gép le-
zuhanasa, kényszerleszalldsa, amelyen a biztositott utasként
tartézkodott.

Lopas:

Aki idegen dolgot mastél azért vesz el, hogy azt jogtalanul el-
tulajdonitsa, lopast kdvet el. Jelen biztositasi feltételek vonat-
kozasaban nem mindsil lopasnak az elhagyott, gazdatlan,
uratlan vagyontargy eltulajdonitasa.

Menetképtelenné valt gépjarmu:

Jelen biztositas Auto Assistance szolgaltatasaval kapcsolatos
fogalom. A biztositott gépjarmi akkor mindsil menetképtelen-
nek, ha kézlekedési baleset, vagy barmely el6re nem lathaté
m(iszaki meghibasodas miatt izemképtelenné valik, vagy a
hiba természete miatt a gépjarmi a meghibasodas helyén ér-
vényes hatdsagi el6irasok miatt nem vehet részt a forgalomban.

Miszaki cikk:

Barmely elektromossaggal (pl. elemmel, akkumulatorral, halo-
zati aramforrassal) mikddtetett eszkdz, az érak, valamint az
infokommunikacios- és fotbeszkdzok kivételével.

Miiszaki hiba:

A biztositott gépjarmd olyan meghibasodasa, amely a biztosi-
tasi szerz6dés kockazatviselésének megkezdésekor, illetve a
szerz8dés tartama alatt el6re nem lathat6 ok miatt kdvetkezik
be és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, defekt stb.).

Jelen biztositas szempontjabol nem minésiil miiszaki

meghibasodasnak, amennyiben a hiba az alabbi okok bar-
melyikével 6sszefliggésben kévetkezik be:
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a) a gépjarmi nem rendelkezik az adott orszag jogszaba-
lyai altal elGirt kotelez6 tartozékokkal (pl. pétkerék, ho-
lanc, izzokészlet, kerékkulcsok stb.),

b) nem rendeltetésszer(i a gépjarmi hasznalata (pl. nem
megfelel§ lizemanyag-tankolas),

c) az adott gépjarmiitipusra vonatkozé karbantartasi hia-
nyossagok, lizemeltetési el6irasok be nem tartasa (pl.
olajcsere, fékbetétcsere elmulasztasa stb.),

d) dnhiba (pl. kulcs elvesztése).

NRSZH:
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, 2017. januar 1-jétél:
Budapest Févaros Kormanyhivatal, Rehabilitaciés Féosztaly.

Nyolc napon tul gyogyulo sériilés:

Jelen biztositas szempontjabdl 8 napon tul gyégyuld sérilés-
nek mindsil, ha a biztositottat legalabb 8 egymast kdvet6 nap-
tari napon orvos éltal igazoltan, kereséképtelennek mindsi-
tették, vagy az iskolalatogatési kételezettség aldl orvosi el6-
irasra felmentették.

Ugyanazon balesetbdl eredd, egymast kdvetd, tdbbszori
gyogytartamok nem addédnak dssze.

PIR:

Angol szavak réviditése (Property Irregularity Report). Sérult/
elveszett poggyasz bejelentd lapja. Amennyiben az utazas
soran poggyaszat nem kapja meg, vagy sérilten, hianyosan
veszi kézhez, ennek tényét minden esetben jelezni kell a ka-
resemény helyszine szerinti reptéren. A bejelentést kévetéen
a reptéren felvesznek egy jegyz8kdnyvet és kiallitanak egy
dokumentumot, ez a PIR. Késébb a ,PIR szamra” hivatkozva
— akar on-line is — ellendrizni tudja, hogy megtalaltak-e mar a
poggyaszat.

Poggyaszkéseés:

Poggyaszkésedelemnek mindsil, ha a biztositott 6nhibajan
kivll, a célallomasra térténé megérkezést kdvetéen az indu-
laskor szabalyszer(in feladott poggyaszat igazoltan az utazasi
szerz8désben meghatarozott kiszolgaltatasi id6pontot kévetd
hat 6ran tul kapja kézhez. Az atszallasi pont nem mindsul cél-
allomasnak.

Ptk.:
A Polgari Térvénykonyvrdl sz6ldé 2013. évi V. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.).

Rezervoar
Jelen biztositas szempontjabdl rezervoar:

* barmely természetes tarolérendszer, amely elvileg korlatlan
ideig biztositja a kérokoz6 fennmaradasat a természetben
- személy, allat (izeltldbu, ragcsalo stb.) ndvény, talaj, anyag

vagy ezek kombinécioja,

- melyekben kérokozé él,

- amelytdl a kérokozo tulélése elsédlegesen fligg,

- amelyben a kérokoz6 olyan médon szaporodik, hogy fogé-
kony szervezetekben betegséget képes létrehozni,

- amely nem beteg, csak tarolja a kérokozét.

Sorozatkar:

Jelen feltételek szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon ka-
rokoz6i magatartasbol tébb kartéritési kdtelezettség szarma-
zik és az ok (a biztositasi esemény) és az okozatok kdzétti
Osszefliggés fennall.
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Siirgésségi ellatas:

Az a hiteles, kulféldi orvosi dokumentéacioval igazolt azonnali
orvosi ellatas, amelyet a biztositott balesete, vagy hirtelen be-
kovetkez6 sulyos betegsége miatt vettek igénybe és amelynek
elmaradésa a biztositott életét, testi épségét, egészségi alla-
potat veszélyeztette volna.

Szakképzett orvos:

Olyan orvos, vagy szakember, aki a gyogyito tevékenység
végzésének helye szerinti orszag jogszabalyai szerint gyo-
gyit6 tevékenységre jogosult és aki nem maga a biztositott,
vagy a biztositott kzeli hozzatartozéja.

Személyi okmanyok:

Jelen szerz8dés biztositasi védelme az alabbi — a kilféldén
torténd utazashoz, tovabbhaladashoz elengedhetetlendl szik-
séges — személyi okmany-tipusokra terjed ki: Utlevél, vezet6i
engedély, biztositott jarmi forgalmi engedélye.

Szolgaltatas:

Jelen biztositds kapcsan a biztosité altal teljesitett pénzbeli
kifizetés, vagy a biztosit6 asszisztencia szolgaltatoja altal, ter-
mészetben nyujtott nemzetkdzi segitségnydujtasi szolgaltatas.

Szolgaltatasi tablazat:

A jelen szabdlyzatban foglalt biztositasi események és szol-
géltatasok, valamint az ezekhez tartoz6 téritési 6sszegek 6sz-
szefoglalé tablazata.

Szilkséges és indokolt orvosi koltségek:

A sziikséges és indokolt orvosi kéltségek azokat a kéltségeket
jelentik, amelyeket az igénybe vett, orvosilag sziikséges
gyogykezelések, szolgaltatasok és ellatasok helyén, a hasonlé
sulyossagu és jellegl kezelések esetében altalaban alkalmaz-
nak, kivéve azon ellatasok koltségeit, amelyeket a biztositas
hidnyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indo-
koltak.

Terlleti hataly:

A biztositas terlleti hatalya az aldbbiakban felsorolt orsza-
gokra terjed ki: Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan, Bel-
gium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag,
Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedénia, Esztorszag, Fe-
héroroszorszag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorégorszag, Grizia, Hollandia, Horvatorszag, Izland, iror-
szag, Kazahsztan, Kirgizisztan, Koszovo, Lengyelorszag, Lett-
orszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Moldova,
Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Orményorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Tadzsikisztan, Térokorszag, Tiirkmenisztan, Uzbegisztan, Va-
tikan, tovabba Magyarorszag, a biztositasi feltételekben rész-
letezett biztositasi események vonatkozasaban.

Teriileti hataly — Auto Assistance:

A biztositas teriileti hatélya az alabbiakban felsorolt orsza-
gokra terjed ki: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercego-
vina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-
Macedénia, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszéag, Koszove,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxem-
burg, Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
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Fogalmak

Tordkorszag, Vatikan, tovabba Magyarorszag, a biztositasi Vallalkozas:
feltételekben részletezett biztositasi események vonatkoza- A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerinti fogalom: a szak-
saban. maja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérében

eljaré személy.
Téli sportok:

Jelen szerz6dés szempontjabdl téli sportnak mindsil a sielés,
sifutas, snowbordozés, vezetbvel és engedéllyel térténd pa-
lyan kivili sielés, szankdzas.
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Altaldnos feltételek

Altaldnos feltételek

A KOBE Kbzép-eurdpai Kblcsonos Biztositd Egyesilet — 1108
Budapest, Venyige u. 3. — (tovabbiakban: Biztosité) a jelen
biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositas dija ellenében a szerz8désben meghatarozott biz-
tositasi események Magyarorszag terileti, kdzigazgatasi ha-
tarain kivil térténé bekdvetkezése esetén a szintén itt meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi védelmet nydjt.

A biztositasi feltételekre, illetve a feltételekben nem rendezett
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddak.

1. A biztositasi szerzodés alanyai

Biztosito: A KOBE Kdzép-eurdpai Kolcsonds Biztositd Egye-
stilet — 1108 Budapest, Venyige u. 3. —az a jogi személy, aki
a biztositasi szerzédést a szerz6dével megkéti és a szerzé-
désrél kdtvényt allit ki.

Szerzdd6: a biztosito jognyilatkozatainak cimzettje, az a ter-
mészetes személy fogyasztd, vagy vallalkozas [Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés], aki a biztositott javara a biztositasi szerzédést
megkéti és a dijat megfizeti.

Biztositott: az a kockazatviselés megkezdésekor 70. életévét
még nem betdltdtt, magyarorszagi allandé lakéhellyel rendel-
kez8, a magyar kételezd egészségbiztositasban biztositott,
vagy annak ellatasara egyéb médon jogosult természetes
személy, aki érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel
(TAJ szam) rendelkezik és akinek az életével, egészségi al-
lapotaval Gtipoggyaszaval és/vagy egyéb vagyontargyaival
kapcsolatos kockazatokra a biztositasi szerz6dés Iétrejon,
amennyiben nem fizikai jellegdi munkavégzés céljabdl utazik
kalféldre.

Nem mindsiil biztositottnak:

- kiilfoldi személy sajat allampolgarsaga szerint orszag-
ban,

- kiilféldén, munkaviszony alapjan, fizikai munkat vegzé
személy.

Egy biztositasi szerz6désben ugyanazon tartam vonatkoza-
saban egyszerre tobb személy is lehet biztositott.

Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositott halala ese-
tén a szerz8dés szerint jard szolgaltatas(ok) igénybevételére
jogosult.

Amennyiben a biztositott irasban kedvezményezettet nem je-
161t meg, a kedvezményezett a biztositott torvényes 6rokdse.

A szerz6d6 kedvezményezett jeldlésre, illetve a kedvezmé-
nyezett személyének valtoztatasara kizarélag a biztositott
irasbeli hozzajarulasaval jogosult.
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2. Biztositasi szerzodés létrejotte

Biztositasi szerz8dés a kockazatviselés megkezdésekor Ma-
gyarorszagon tartézkodd természetes személy (biztositott)
eseti utazasaira kéthet6.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés megkezdésének
idépontjaban kulféldon tartdézkodik, csak abban az esetben
kéthetd részére biztositasi szerz6dés, ha a biztositott a kilféldi
utazasanak kezdetét6l a megkdtend§ biztositasi szerz6dés
hatalybalépésének idépontjaig a biztositéval korabban koétott
biztositasi szerz6dés alapjan biztositasi védelem alatt all, és
ezalatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tértént.

A biztositasi szerz6dés — a szerz6d6 fél altal tett jognyilatkozat
maodjatél fliggéen — létrejohet széban, vagy irasban.

A szerz6d6 altal tett, a szerzédés létrehozasara iranyul6 jog-
nyilatkozat:

a) jelenlevék kdzott — a biztosité tudomasszerzésével —azon-
nal

b) tavollevok kdzott, a biztositohoz valé megérkezéssel valik
hatalyossa.

Szerz6d6 szerz6déskdtéskor koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges, valamennyi olyan kérilményt a biz-
tositéval kdzolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, il-
letve amelyekre vonatkozéan a biztosité — széban kdz6lt ajan-
lati nyilatkozat soran széban, illetve irasban tett ajanlat esetén
a szerz8dés részét képezd ajanlaton — kérdést tett fel.

Szoéban koz6lt ajanlati nyilatkozat

Szdban, telefonon keresztil kozolt nyilatkozat alapjan, tavol-
levék kdzott szerz6déskotés kizardlag ugy lehetséges, ha a
szerz8d6 ajanlatat — a biztosité altal kifejezetten erre a célra
létrehozott és fenntartott — olyan telefonszamon tette meg,
melynek erre a célra valé felhasznalasi lehet6ségérdl a bizto-
sit6 el6zetesen, nyilvanos tajékoztatast tett kozzé.

irasban kozolt ajanlati nyilatkozat

Tavollévok kozétt, irasban kétott szerz8dés létrehozasara ira-
nyuld ajanlattétel torténhet papir alapon, amennyiben szerz6d6
nyilatkozatat alairta és az ajanlat a biztositéhoz beérkezett.

Tavollévlk kdzott, irasban kotott szerz6dés létrehozasara ira-
nyuld ajanlattétel térténhet még a biztositd, vagy biztositas-
kozvetit6 altal tzemeltetett olyan — informatikai és adatbiz-
tonsagi szempontbol védett — elektronikus rendszerekben, in-
ternetes platformokon, amelyek alkalmasak:

a) a tartalom jognyilatkozat megtételét koveté megvaltoztat-

hatatlansaganak szavatolasara,
b) a tartalom id6korlat nélkuli visszaidézhet6ségére,
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c) a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevé személyének egyér-
telm( azonositasra,

amennyiben az ajanlatot a biztosit6 kifejezetten erre a célra
kidolgozott nyomtatvanyanak az ajanlat-tételhez sziikséges
tartalomnak megfelel§ és teljes kord kitdltésével, a biztositd
altal el6re rogzitett és az ajanlattétel id6pontjaban hatalyos
dijszabéasa alapjan teszik, ha az a biztosit6 altal nyilvanosan
meghirdetett (ajanlatkeres@kobe.hu), vagy més kilén meg-
allapodasban rdgzitett, elektronikus kapcsolattartasra Iétre-
hozott elérhetéségre beérkezett.

irasban kézoltnek tekintends a szerzédéskotésre iranyuld
ajanlatot tartalmazé elektronikus nyilatkozat, amennyiben a
fentiek szerinti feltételeknek megfelel6 elektronikus dokumen-
tumot az ajanlattevd fokozott biztonsagu elektronikus aléiras-
sal, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el és az ajanlat
a biztosité nyilvanosan meghirdetett (ajanlatkeres@kobe.hu),
vagy kilén megallapodasban régzitett elektronikus kapcso-
lattartasra szolgal6 elérhetéségére beérkezett.

A biztositasi szerz6dés a szerz6dé szdban, vagy irasban tett
ajanlata alapjan készitett kdtvény/elektronikus kétvény kialli-
tasaval, vagy az utasbiztositasi kartya kiadasaval jon létre. A
biztosité a vonatkozé biztositasi dij egydsszegben térténd
megfizetését igazold bizonylat ellenében Allitja ki a szerz6d6
igénye szerint az elektronikus, és/vagy papir alapu kétvényt,
vagy adja ki a kartyat. A biztositasi kétvény vagy utasbiztosi-
tasi kartya legkorabban a biztositasi szerz6désben megjeldlt
kockazatviselés megkezdése el6tt 180 nappal allithato ki.

Elektronikus Uton megkdtott szerz6dés — ideértve az elektro-
nikus kdtvényt, az altaldnos-, a kiilénds és a kiegészit felté-
teleket — elézetesen regisztralt szerz6d6 szamara, az tgyfél-
portalon keresztil érhet6 el.

Jelen biztositas ugyanazon biztositott, ugyanazon utazasanak
tartamara csak egyszeresen kdtheté meg.

3. A szerzodés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legalabb 1, legfeljebb
90 napnyi id6szakra kéthetd. A tartam elsé napja a kétvényen
feltintetett kockazatviselés kezdeteként megjelélt nap, a tar-
tam vége a kockazatviselés utolsé napjanak 24. érja.

4. A szerzodés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz8dés a biztositasi dij megfizetésének napjan
lép hatalyba.

A biztosité kockazatviselése kizardlag hatalyba lépett szerz6-
dés vonatkozasaban indulhat meg a biztositasi kétvényben
feltlintetett napon, de legkorabban:

* a szerz6déskotés id6pontjaban Magyarorszagon tartézkodo
biztositottak vonatkozasban a biztositasi kdtvény kiallitasa-
nak éra/perc pontossaggal megjeldlt id6pontjaban,

* a szerz8déskotés id6pontjaban kiilféldon tartézkodo bizto-
sitottak vonatkozasban pedig a kétvénykiallitas napjat ké-
vet6 nap nulla érajaval.
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5. A biztositas megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(linhet:

* bizonyos esetekben a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
vel,

* a biztositasi esemény bekdvetkezése nélkil, a tartam leja-
ratakor,

« érdekmulassal,

* szerz6dd kezdeményezésére kdzds megegyezéssel.

O Biztositasi esemény bekdvetkezése:

A biztositott halalat okozo biztositasi esemény bekdvetkeze-
sével a biztositasi szerz8dés adott biztositottra vonatkozé
része megszlnik.

® Tartam lejarata:
A biztositasi szerz8dés a hatarozott tartam utolsé napjan
megszUlnik.

© Erdekmulas:

Amennyiben a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositott biztositasi érdeke megsz(int, az érdekmulas, vagy
lehetetleniilés napjaval a biztosité kockazatviselése és ezzel
egyUtt a biztositasi szerz6dés — biztositasi esemény bekdvet-
kezése nélkil — megszinik. A biztositét ebben az esetben az
érdekmulas napjaig esedékes dij illeti meg.

@ Koz6s megegyezés:

A szerz6d6 szerz6dés megsziintetésére iranyuld irasbeli kez-
deményezése esetén, amennyiben a biztosité a szerz6dés
megszlntetését elfogadja, a szerzddés kdzds megegyezéssel
megsz(nik.

A szerz8dés kdzds megegyezéses megsziintetésére vonat-
koz¢ irasbeli nyilatkozatot a kétvényszamra térténd hivat-
kozéassal az alabbi elérhet6ségek valamelyikén kell eljuttatni
a biztositéhoz:

utas@kobe.hu
K6BE 1475 Budapest, Pf.: 142

e-mail:
levélben:

Amennyiben szerz8d6 — legkésdébb a szerzédés kockazatvi-
selésének megkezdése elétti napon — irdsban kezdeményezi
a szerz6dés megsziintetését, a biztosité teljes 6sszegben
visszatériti a befizetett dijat.

A szerz8d6 — a kockazatviselés megkezdését kdvets —kdzds
megegyezéses megszlntetésre iranyuld kérelme esetén
amennyiben a szerz6dés kdzds megegyezéses megsz(inésé-
ig a megszolgalt és dijjal rendezett id6szakban biztositasi ese-
mény nem tortént, a biztositét a kockazatviselés utolsé napjaig
jaré dij illeti meg. A biztositd a befizetett, de meg nem szolgalt
dijrészt a szerz6dés megsziintetését kdvetd munkanapon
visszautalja.

A biztositasi szerz6dés megszlinése nem érinti a szerz6dés
megszinése elbtt esedékessé valt szolgaltatasi 6sszegek ki-
fizetését, illetve a biztositénak a szerz6dés megszlinése el6tt
bekdvetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatosan kelet-
kezett szolgaltatasi kdtelezettségeit.

Amennyiben a szerz8dés kdz0s megegyezéses megszilinése
elétt valamely biztositasi esemény kapcsan a biztositd szol-
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galtatast teljesitett, vagy szolgaltatasi kotelezettsége keletke-
zett, a biztositét a teljes id6szakra jaré dij megilleti.

6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositds Magyarorszag kivételével Eurépa minden orsza-
gara érvényes, de a biztosité kockazatviselése kiterjed a Ma-
gyarorszag teriletén bekdvetkezg, a kdtvényen feltlintetett
célorszagba térténd utazas megkezdését kdvetd, vagy a kil-
foldrél a hazautazas befejezése el6tt bekdvetkezett baleseti
halalra és maradando teljes, vagy részleges egészségkaro-
sodasokra, tovabba kozlekedési, vagy légibalesetben megsé-
rilt, megsemmisilt poggyaszok kéaraira, tovabba a hazauta-
zast kdvetd kilonds feltételekben részletezett biztositasi ese-
ményekre is.

7. A biztositas idobeli hatalya

A biztositas 1-90 napra kéthetd meg, legfeljebb 180 nappal
a kockazatviselés megkezdése el6tt.

A biztositas id6tartamanak meghosszabbitasa a szerzé-
dés megkoétését kovetéen nem lehetséges!

8. A biztositasi dij

A biztositott életkora, a kivalasztott célorszag, az utazas tar-
tama és az utazas jellege alapjan a biztosité altal meghataro-
zott biztositasi dij a biztositasi kdétvényen kerdl feltlintetésre.
A biztositas dija a biztositasi szerz6dés teljes tartamara, a
kotvény kiallitasaval egy idében, egy 6sszegben fizetendd.

A biztositaskdzvetit6 nem jogosult a biztositasi dij atvételére.

9. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositasi szerzdésben feltiintetett,
az egyes biztositasi eseményekhez meghatarozott dsszeg,
amely egyben a biztosité téritésének felsd hatara.

10. Biztositasi esemény
(biztositasi szolgaltatasok)

Jelen biztositas szempontjabdl biztositasi eseménynek ming-
sil a klllénos feltételekben részletezett, valamennyi olyan ese-
mény és kar, amelyek bekdvetkezése esetén a biztosit6 szol-
galtatni koteles.

11. Szerzodo, biztositott, kedvezményezett
kotelezettségei

11.1. Tajékoztatasi kbtelezettség

A szerz8d6 koteles tajékoztatni a biztositottat a szer-

z6dés tartalmardl, hatalyardl, valamint az abban bekd-

vetkezett esetleges valtozasokrdl, tovabba a kockazat-

viselés, illetve a szerz6dés megszlnésérdl.
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11.2. Kozlési kotelezettség

Szerz8dd szerz8déskotéskor kételes a biztositas el-
véllalasa szempontjabdl 1ényeges, valamennyi olyan
kérilményt a biztositoval k6zdIni, amelyeket ismert,
vagy ismernie kellett, illetve amelyekre vonatkozdan a
biztosit6 — széban kdz4lt ajanlati nyilatkozat soran szé-
ban, illetve irasban tett ajanlat esetén a szerzédés re-
szét képez6 ajanlaton — kérdést tett fel. A biztosito iras-
ban kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld
valaszokkal a szerz8dd fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
6nmagaban nem jelenti a kozlési kbtelezettség meg-
sértését.

Véltozas-bejelentési kdtelezettség

A szerz8d6, illetve a biztositott a szerz6dés megkdtesét
kovetben, kbteles a biztositas elvallalasa szempontja-
bél Iényeges, valamennyi korlilmény valtozasat a tu-
domasra jutast kdvetd 48 éran belll bejelenteni a biz-
tositonak.

Lényegesnek tekinthet6 mindaz a kérilmény, ame-
lyekre vonatkozdan a biztosité — széban kdzolt ajanlati
nyilatkozat soran széban, valamint irasban tett ajanlat
esetén, a szerz6dés részét képezd ajanlaton — kérdést
tett fel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatok-
ban, kllénds tekintettel az utazas megkezdésének id6é-
pontjara, tovabba a biztositott egészségi allapotaban
bekdvetkezett valtozasokra.

. A kozlésre, illetbleg valtozas-bejelentésre iranyuld ké-
telezettség egyarant terheli a szerz8d6 felet és a biz-
tositottat: egyiklik sem védekezhet olyan kérilmény,
vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik el-
mulasztott a biztositéval kdzdlni, vagy neki bejelenteni,
noha arrél tudnia kellett és az kdzlésre, bejelentésre
koteles lett volna.

Kozlési, valtozas-bejelentési kételezettség
megszegése

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentéseére ira-
nyuld kételezettség megsértése esetében a bizto-
sité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett ko-
rilményt a biztosité szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény be-
kdvetkeztében.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A biztositott kételes minden t6le telhetét megtenni bar-
mely, jelen szerzédésben foglalt biztositasi esemény
elkerulése, vagy enyhitése érdekében. Ennek kereté-
ben pl. a biztositott az utazas teljes tartama alatt kéte-
les gondoskodni a magaval vitt vagyontargyainak meg-
ovasardl, azok elveszése esetén pedig, minden ésszer(
intézkedést megtenni azok visszaszerzése érdekében.
Egyben koételes az elkdvetdk felderitése, felelésségre
vonasa érdekében az eljaré hatésagoknak minden téle
elvarhat6 segitséget megadni.

A biztositott altal eszkdzolt karenyhités sziikséges kolt-
ségei a biztositasi 6sszeg keretei k6z6tt akkor is a biz-
tositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett ered-
ményre.
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Barmilyen testi sériilést kdvetéen a biztositottnak a le-
hetd legrévidebb idén belll gyakorl6 szakorvoshoz kell
fordulnia, és annak orvosi tanacsait koteles pontosan
betartani a gyégyité eljaras végéig.

A biztosito nem tériti meg a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy a biztositott karmeg-
el6zési, karenyhitési kotelezettségeinek nem tett
eleget.

Karbejelentési kotelezettség

A szerz8d6 fél, illetve a biztositott kdteles a biztositasi
eseményt az észlelést kdvetéen haladéktalanul, de leg-
késébb 24 6ran belll bejelenteni a biztosité asszisz-
tencia szolgaltatéjanal, kiilbnésen, ha a biztositott olyan
eseményt idézett el§, amely harmadik személy halalét,
testi sériilését, vagy harmadik személy vagyontargya-
inak sérilését okozta.

A poggyaszkart legkésébb a karesemény bekdvetkezé-
sét kdvetd 30 napon belll be kell jelenteni a biztositonak.

Baleseti halal esetén a tudomasra jutastdl szamitott
legkésBbb 24 6ran belil értesiteni kell a biztosit6 asz-
szisztencia szolgaltatojat.

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél,
illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sét a fentiekben meghatarozott hataridére a biztosito-
nak, illetve az asszisztencia szolgaltaténak (SOS HUN-
GARY Assistance) nem jelenti be, a sziikséges felvila-
gositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartal-
manak ellenérzését nem teszi lehetévé és emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges ko-
rilmény kiderithetetlenné valik.

Jelen korlatozas nem keriil alkalmazasra, amennyiben
az asszisztencia szolgalat értesitése az adott helyzet-
ben és korlilmények kdzétt, barmely okbol — a bejelen-
tési kotelezettség teljesitésére rendelkezésre allé 24
oran beliil — nem volt megvalésithaté.

A biztositasi igény érvényesitéséhez a ,Karrendezés-
hez sziikséges dokumentumok kére” cim(i fejezetben
részletezett dokumentumokat kell benyujtani a bizto-
sitéhoz.

A biztosité altal igényelt valamennyi igazolast, nyi-
latkozatot és bizonyitékot a biztositottnak, az altala
meghatarozott formaban kell benyujtani. Az ezzel
kapcsolatos kéltségeket a biztosité nem tériti meg.

Egyuttmdkddési kotelezettség

A biztositott koteles a biztositdé szolgaltatdsahoz a
szikséges informaciokat és nyilatkozatokat rendelke-
zésre bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar
dsszegének a megallapitdsaban, a kar rendezésében,
illetve a jogalap nélkuli kartéritési igények érvényesi-
tésének elharitasaban.

Amennyiben a biztosité nem téritette meg a teljes kart
és a biztosité a karokozéval szemben keresetet indit,
koteles errdl a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott
kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni.
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A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a kolt-
ségek el6legezésétdl teheti fliggbveé. A megtériilt dsszeg-
bdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

A biztositott kdteles — amennyiben lehetséges — a ka-
rosult vagyontargyak megdrzésére, szliikség esetén a
biztositonak térténd bemutatasara.

A biztositottnak lehet6vé kell tennie a biztosito, illetve
megbizottja szamara a biztositasi eseménnyel kapcso-
latos korilmények vizsgalatat.

A biztosité a karigény elbiralashoz a ,Karrendezéshez
szllkséges dokumentumok kére” cimd fejezetben fel-
soroltakon tul, egyéb okiratokat, igazolasokat és nyi-
latkozatokat maga is beszerezhet.

12. A biztosito kotelezettségei

Tajékoztatasi kételezettség
A biztosit6 koételes a szerz6d6t tajékoztatni:

a) a szerz8dés adatairél — a szerz6dd6 ilyen iranyu
megkeresésekor, haladéktalanul;

b) abejelentett karok rendezésének statuszarél —a ka-
rosult ilyen irany megkeresésekor, haladéktalanul,
illetve a karrendezés tartama alatt, rendszeresen;

c) afolyamatban Iévé kifizetésekrdl, illetve ezek eset-
leges akadalyairdl — az akadaly felmer(lésekor ha-
ladéktalanul.

Szolgaltatasi kételezettség

Jelen szerz6dés alapjan a biztosité jellemzéen kétféle —
Osszegszer(iségében korlatozott, illetve 6sszegszerlien nem
meghatarozott — tipusu szolgaltatast nyuijt.

« Osszegszer(iségében korlatozott tipust szolgaltatasok ké-
rébe tartoz6 biztositasi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
sito legfeljebb — a feltételekben, illetve a biztositasi kétvény
szolgaltatasi tablazataban — az adott eseményhez rendelt
Osszeget fizeti meg.

« Osszegszeriien nem meghatarozott tipust szolgaltatasi kor-
be tartozé biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
— a feltételekben, illetve a biztositasi kétvény szolgaltatasi
tablazataban — meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja, a Ki-
16nds, illetve a Kilon feltételekben részletezett szabalyok
alapjan.

Szolgaltatasi kételezettség korlatozasa

A karigénnyel kapcsolatosan felmerdlt altalanos forgalmi adét
(AFA) a biztosito kizarélag abban az esetben tériti meg, ha a
karosult az adott biztositott vagyontargy kapcsan nem jogosult
az AFA visszaigénylésre.

A biztositd a keletkezett kar, illetve a felmerdlt kéltségek téri-
tésével kapcsolatos AFA-kételes szolgaltatasanak ellenértéke
utan az altalanos forgalmi adé mértékének megfelel éssze-
get kizarolag csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen
kiilon feltiintetésre keriil az AFA ésszege, vagy amelybdl ez
kiszamithat6.
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A szolgaltatasi kbtelezettség hatdrideje

A biztositd szolgaltatasi kdtelezettségét a karesemény elbi-
ralashoz sziikséges utols6 dokumentum beérkezésétdl sza-
mitott tizendt napon belll teljesiti.

A szolgaltatasi kbtelezettség teljesitésének mddja
Szolgaltatasi kotelezettségét a biztosité a szolgaltatasi igényl6
lapon a biztositott altal megjeldlt médon, bankszamlara, vagy
lakcimre t6rténd utalassal teljesiti.

A biztositaskdzvetit6 nem jogosult a biztositétdl az tgyfélnek
jard szolgaltatasi 6sszeg kifizetésében kdzremdkédni.

13. Mentesiilés

Mentesiil a biztosité a szolgaltatasi kdtelezettség aldl,
amennyiben a biztositott:

a) karmegel6zési,
b) karenyhitési,

kotelezettségei valamelyikének nem tesz eleget és emiatt
lényeges koérilmények kiderithetetlenekké, azonositha-
tatlanokka valnak.

Amennyiben a biztositott halalat mas biztositott, vagy a
biztositasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa idéz-
te el6, ezen kedvezményezett, vagy 6rokés vonatkozasa-
ban a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol.

Mentesiil a biztosité a szolgaltatasi kotelezettség aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a bizto-
sitott, illetve a szerz6dé fél, vagy a vellik kozés haztartas-
ban él6 hozzatartozodjuk jogellenesen, szandékosan, vagy
sulyosan gondatlanul okozta.

14. Altalanos kizarasok

14.1. Nem térit a biztosito azon események vonatkozasa-
ban, amelyek oka kézvetleniil, vagy kdzvetve, egész-
ben vagy részben:

a) haboru, polgarhaboru, katonai er6 nemzetkézi
alkalmazasa, harci eszkéz, vagy hadianyag fel-
hasznalasanak kévetkezménye,

b) polgari zavargas, sztrajk, tiintetés, felkelés, zen-
dilés, fosztogatas, uttorlasz, egyéb erészakos
cselekmény kévetkezménye,

c) azbesztozis,

d) barmilyen tipusu jarvany,

e) barmely fert6z6 betegség, ettél valo félelem,
vagy fenyegetettség, fliggetleniil attdl, hogy a
felelem, illetve fenyegetettség vélt, vagy valos,

f) ionizalo sugarzas, nuklearis, mérgezo biologiai,
vagy vegyi anyagok olyan kibocsatasa, kiszoke-
se, amely kézvetleniil, vagy kézvetve nuklearis
sugarzast, radioaktiv vegyi, bioldgiai szennye-
zést eredményez.

14.2. Nem mindésiil biztositasi eseménynek és a biztosito
kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esemé-
nyekre:
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a) a biztositott jovedelmi, pénziigyi, vagy vagyoni
helyzetével Osszefliggéen kozvetleniil, vagy
kézvetetten bekdvetkez6 karokra,

b) foglalkozasi betegségbdl (artalombol) bekovet-
kezé karokra,

c) barmely robbandszerekkel, robbané szerkeze-
tekkel végzett tevékenység soran toértént, bal-
esetbdl bekovetkezé karokra,

d) barmely hivatasszerien, versenyszeriien, vagy

dijazasért (iz6tt sport-tevékenységben (edzé-

sen, versenyen) valo részvétel soran, vagy azzal
osszefliggésben bekdvetkezett karokra,
edzétaborozas soran bekovetkezett barmely
sportbalesettel 6sszefligg6 karokra (a téli spor-
tok kivételével),

f) a biztositott szandékos veszélykeresésébdl

eredd, balesetbdl bekévetkezé karokra (kivéve

az életmentést), ide értve az orvosi el6irasok
szandékos be nem tartasabol szarmazo kovet-
kezményeket is,

a biztositott részvétele barmely olyan verseny-

ben, vagy versenyre valo felkésziilésben, amely

motoros meghajtasu szarazféldi-, vizi- vagy Iégi-
jarmi hasznalataval jar,

a biztositott altal vezetett barmely légijarmi,

vagy 125 cm3-nél nagyobb hengertirtartalmu mo-

torral ellatott vizi jarm(i hasznalata soran beké-
vetkezett balesetekkel 6sszefiiggé karokra,

i) barmely katonai, félkatonai, vagy rendérségi
(rendészeti) szervezetnél fizikai jellegli szolga-
latteljesités alatt bekdvetkezett baleset,

j) barmely idegi, vagy elmebeli rendellenesség ke-

zelése, elnevezésiiktdl, vagy osztalyozasuktol

fliggetleniil, pszichiatriai és pszichotikus alla-
potok, barmilyen fajta depresszio, illetve elme-
baj, kéros elmeallapot,

szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, al-

kohol-, drog elvonasaval vagy tuladagolasaval

dsszefliggésbe hozhaté események (pl. alkohol-
mérgezés) karai,

1) napszuras, fagyas, megemelés,

m)a biztositott terhessége a terhesség 27. hetének
kezdetétdl, illetve a sziilés,

n) barmely olyan betegség, haldl, egészségkaro-
sodas, vagy koltség, amelynek oka kézvetve,
vagy kézvetlenill a HIV (Emberi Immunhianyt
Okozo Virus) és/vagy barmely HIV-vel kapcso-
latos betegség, beleértve az AIDS-t (Szerzett Im-
munhianyos Szindréma), és/vagy annak barmi
mutans szarmazékat, vagy valtozatat,

o) olyan baleset, vagy betegség, amelyet nemi be-
tegség, illetve nemi betegséggel kapcsolatos
kor okozott, illetve abbol szarmazik,

p) kizarélagos kozmetikai célu beavatkozasok, ope-
racio, vagy kezelés, fogyokura-kezelés,

q) terhesség elésegitése, impotencia kezelése, il-
letve potencia-fokozas,

r) Magyarorszag hatarain beliil felmeriilt orvosi
koltségekre,

s) barmely tipusu és formatumu adatvesztésbél
bekodvetkez6 karokra,

t) az alabbi, fokozott veszéllyel jaré sport-, hobbi-
tevékenységbdl szarmazoé karokra:

- ejtéerny6zés,

e
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

« sikloerny6zés,

- paplanerny6zés,

- paragliding,

- sarkanyrepiilés,

- motoros sarkanyrepiilés,

« vitorlazé repiilés,

- segédmotoros vitorlazo repiilés,

- hélégballonozas,

- palyan kiviili: sielés, snowboardozas, szankozas,

- gumikotél ugras,

- vizisielés,

- jet-ski-zés,

- motorcsdénakkal vontatott eszk6zék hasznalata
(banan, flyfish, crazy ufo, ringo),

« vadvizi evezés (rafting), hydrospeed,

- canyoning,

« buvarkodas (40 méternél mélyebb meriilés esetén),

- barlangaszat,

- vadaszat,

- szikla-, hegy- és falmaszas,

- hegyvidéki turazas, hegyi treking, hegyi kerékpa-
rozas,

- lovészet, ijaszat,

« paintball,

« bazis ugras,

- rocky jumping,

« surf, windsurf, kitesurf, vitorlazas, tengeri kajak,

- wakeboard, flyboard,

- auto-motor sport,

- via ferrata (klettersteig) turazas.

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek a baleset
bekdvetkezését megel6z6en mar sérilt, nem ép
szervek, testrészek, illetve a biztositasi szerz6dés
megkotése el6tt mar meglévé, balesettel, vagy be-
tegséggel okozati 6sszefiiggésbe hozhaté esemé-
nyekbdl szarmazo karok, utokezelések és kontroll-
vizsgalatok.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek az 6ngyilkos-
sag, ide értve az 6ngyilkossagi szandékkal 6ssze-
fligg6 eseményeket is, tekintet nélkiil a biztositott
tudatallapotara.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a biztositott
barmely idegi, vagy elmebeli rendellenességével
osszefliggésbe hozhato karesemény. Pszichikai re-
akciok okozta kéros zavarok esetén a biztosito kiza-
rolag akkor teljesit szolgaltatast, ha ezt a jelen felté-
telek szerint balesetnek minéstilé esemény okozza.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité
kockazatviselése nem terjed ki az orvosi javaslat
nélkiili, vagy nem az eldirt adagolasu gyégyszer-
szedéssel okozati 6sszefliggésbe hozhaté esemeé-
nyekre.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosito

kartéritési kotelezettsége nem all be, amennyiben:

- a biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az
utazasban,

- a biztositott, a szamara elGirt orvosi kezelésnek
nem vetette magat ala, vagy nem koévette az or-
vosi utasitasokat,
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

15.

15.1.

- a biztositott kifejezetten orvosi kezelés céljabél
tesz utazast,

- a biztositott nem rendelkezik az adott orszag el-
Girasai szerinti kotelez6é véddoltasokkal,

- a biztositott kezelését természetgyogyasz végezte.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosito
kockazatviselése nem terjed ki az olyan esemé-
nyekre, amelyekben barmely kormany, kézhivatal,
vagy helyi hatdsag jogszer(i intézkedése a biztosi-
tott vagyontargyainak elvételét, vagy karosodasat
eredményezte.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a biztositott — meg-
bizasi, vagy munkaviszony alapjan végzett — fizikai
munkavégzésével dsszefliggésben bekdvetkezett
kareseményekre.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és a bizto-
sité kockazatviselése nem terjed ki azokra a ka-
rokra, amelyek a biztositott altal végzett tevékeny-
ség soran azzal 6sszefliggésben kévetkeztek be,
hogy a biztositott nem tartotta be az altala végzett
tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzé-
sének helye szerint illetékes — hatésag, vagy az
adott létesitmény lizemeltetdjének elbirasait, vagy
nem hasznalta az adott tevékenység miiveléséhez
sziikséges védéfelszerelést.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha a bizto-
sitott olyan személygépkocsit vezetett, amelynek
vezetéséhez érvényes vezet6i engedéllyel nem ren-
delkezett, vagy amelynek nem volt érvényes for-
galmi engedélye és ezen kériilmény a biztositasi
esemény bekdvetkezésében kbzrehatott.

A Kiilon feltételekben részletezett orszagok kiveé-
telével, nem mindsiil biztositasi eseménynek a kiil-
féldon bérelt, alabbi jarmiivek hasznalataval oko-
zati 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset:

- motorkerékpar,

« dzsip,

- quad,

* buggy,

- segway,

- trike,

- kerékpar.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité
kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemeé-
nyekre, amelyek a munkavédelmi szabalyok, bizto-
sitott altal térténé sulyos megszegésével 6ssze-
fliggésben kévetkeztek be.

Egyéb rendelkezések
Jelen biztositas Altalanos és Kilénds feltételeiben nem
szabdlyozott kérdésekben a 6:63. § (5) bekezdés ki-

vételével a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a hatalyos
magyar jog szabalyai az iranyadék.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Az Altalanos és Kiilonds feltételekben is egyarant sza-
balyozottak eltérése esetén a Kilénds feltételekben
foglaltak az iranyaddk.

Amennyiben a Kulonés feltételek masként nem
rendelkeznek, jelen biztositasi szerz6dés alapjan
keletkezett kartéritési igények a karesemény beké-
vetkezésétdl szamitott egy év alatt éviilnek el.

Jelen biztositasi szerz8dés kapcsan esetlegesen fel-
merilé panaszokat a biztosité személyes lgyfélszolga-
lati irodaihoz lehet benyujtani, széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat atjan, postai Gton, elektronikus levélben):

Kézponti Ugyfélszolgalatok cimei:

» 1062 Budapest, Lehel u. 1/A

» 1023 Budapest, Zsigmond tér 13.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Telefon: +36-1-433-1180

E-mail: admin@kobe.hu

A biztositasi szerz6dés, illetve a tagsagi jogviszony Iét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megszi-
nésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos esetleges jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezésére fogyaszté irasban kérel-
met nyujthat be a Pénzugyi Békéltet6 Testllethez.

Székhely: MNB 1013 Bp., Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Bp., Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon: +36-1-489-9700

Ugyfélszolgalati telefon: +36 (80) 203-776
Telefax: +36-1-489-9102

A Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a természetes személy fogyaszto eléze-
tesen a biztositoval kdzvetlenil megkisérelje a vitas
Ugy rendezését.

A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
az MNB-hez lehet fordulni panasszal.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 (80) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fentiekben részletezett lehet§ségeken tul a felek bi-
rosaghoz is fordulhatnak, illetve természetes személy
fogyasztéonak nem mindsulé fél csak birésaghoz for-
dulhat.

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(MNB).

Székhely: 1013 Bp., Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: H-1850 Budapest
Telefon: +36-1-428-2600

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat:

Cime: 1122 Bp., Krisztina krt. 6.
Telefon: +36 (80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

Biztositasi titoknak mindsil minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmaz6 —, a biztosité, a viszontbiztosité,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskézvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korl-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétdtt
szerz8déseire vonatkozik.

A Bit. 135. § alapjan a biztosit6 vagy a viszontbiztosit6
Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésilé adatait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz8dés megkotéséhez, mdédositasahoz, allomany-
ban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé
kévetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a torvény
(Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A 15.10. pontban meghatarozott céltél eltéré célbol
végzett adatkezelést a biztosité csak az ugyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtaga-
dasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthaté elny.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil
— ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosito
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Bit. 136. §-a szerint az Ugyfél egészségi allapotaval
Osszefliggb az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 tor-
vényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egész-
ségligyi adatokat a biztosité a 15.10. pontban meg-
hatarozott célokbél, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezel-
heti.

Jelen szerz6dés kapcsan az ligyfél személyes adata-
inak, tovabba egészségi allapotaval 6sszefliggé ada-
tainak kezelésére vonatkozé hozzajarulasat az ajan-
lattétel sorén és/vagy a biztositasi szolgaltatés igény-
bevételét kdzvetlenil megel6z&en adja meg.

A biztositd a személyes adatokat, tovabbéa az egészség-
Ugyi allapottal kdzvetlenlil 6sszefliggd, altala kezelt ada-
tokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 143. § alapjan a biztosité és a viszontbiztosité a
|étre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés |étre-
jottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithet6.

A biztositd és a viszontbiztositd kételes térdlni minden
olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel, vagy |étre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
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Altaldnos feltételek

15.16.

15.17.

15.18.

all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Személyes adatot kezelni, csak meghatarozott célbdl,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhe-
tetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél meg-
valésulaséhoz szlikséges mértékben és ideig. Az ada-
tokat a biztosit6 kezeli és dolgozza fel.

A Bit. 137. §-a alapjan biztositasi titok csak akkor ad-
hato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité lgyfele vagy annak
képviselje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pon-
tosan megijeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmen-
tést ad.

b) e toérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott ta-
nusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi el-
jarés lefolytatasa keretében ismeri meg.

d) a biztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallé
kovetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesité-
séhez szilkségesseé teszi.

A Bit. 138. §-a alapjan a biztositasi titok megtartdsanak
kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljar6 Fellgyelettel,
b) az el6készit6 eljarast folytaté szervvel, a nyomozé
hatéséggal és az gyészséggel,
biintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes elja-
rasban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakeértével, tovabba a végre-
hajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtdval,
a csédeljarasban eljaro vagyonfelligyelével, a felsza-
molasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligye-
I8vel, rendkivili vagyonfeltgyelbvel, felszamoléval,
atermészetes személyek addssagrendezési eljara-
saban eljaré féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,
a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,
az adohatésaggal szemben, ha adéligyben, az adé-
hatéséag felhivasara a biztositét térvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotele-
zettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatéaro-
zott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkérében eljar6 nemzetbiztonségi szolgéalat-

tal,

a feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatal-

lal,

a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
séglgyi allamigazgatési szervvel,

j) atérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén

a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport méasik vallalkozasa-

val, valamint egyttbiztositas esetén a kockazatval-

lalé biztositokkal,

(¢
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15.19.

l) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, to-
vabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gép-
jarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazga-
tasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi tigyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koz-
uti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az
erre iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint —
az atvevd biztositoval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti taddsaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot ke-
zel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informécioés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, a karrendezési megbizottal és a karképvise-
I8vel, tovabba — a kdzuti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvé-
bél a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az énrendelkezési joga alapjan —a kar-
okozéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kényvvizsgaloi feladatok ella-
tasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényv-
vizsgaloval,
p) fibktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvé-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli bizto-
sitéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméaciészabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyairél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositoval,

t) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldit
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zarblag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazo-
lasanak mindsil az adat megismerésére jogosité jog-
szabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén

kivil a fent meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

UTAS_23001_F_20250615



Altaldnos feltételek

15.20.

15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit§ eljarast folytatoé szerv, a nyo-
moz6 hatdésag, az gyészség, tovabba a birésag adat-
kérésére, irasbeli megkeresésére akkor is koteles ha-
ladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetségben
vagy binszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt 4j pszi-

choaktiv anyaggal visszaéléssel,

c) aBtk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elésegitésével, tudatmédo-
sitd anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szOvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel

van dsszefliggésben.

&

A biztositd a 15.18. illetve a 15.20. pontokban, a Bit. a
137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghataro-
zott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

A Bit. 139. § alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blnlldéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezett-
ségvallalas alapjan kilféldi blnildézd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositasi titoknak mindsilé adatot,

a pénzigyi informaciés egységként mikdddé hato-
sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017.
évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kulféldi pénzugyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha
a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolédé ké-
telezettségét teljesiti.

&

A Bit. 138. § (7) szerint biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztosit6 vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Uni6 és az
ENSZ Biztonsagi Tanacs altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarél sz6l6
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsége-
nek tesz eleget.

A Bit. 138. § (2a) szerint a biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szol-
galtatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi

27

15.25.

15.26.

15.27.

15.28.

szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tar-
talmazza az tgyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkéres céljat.

A Bit. 138. § (3) és (3a) bekezdése alapjan nem jelenti
a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adé-
hat6séag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
koz6tt a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozdita-
sarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel éssze-
fliggd egyes térvények modositasarél sz6l6 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan
az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kézigazgatasi egyuttmiikddés egyes szabdlyairdl sz6l6
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-
43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adéhatéséag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a
FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Bit. 140. § alapjan nem jelenti a biztositasi titok sé-
relmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz, vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban —
az adattovabbitas a személyes adatok harmadik or-
szagba val6 tovabbitdsara vonatkozé eléirasoknak
megfelel.

A biztositasi titoknak min6silé adatoknak masik tag-
allamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell al-
kalmazni.

A Bit. 138. § (8) és (9) bekezdése alapjan nem jelenti
a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti
ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport ira-
nyito tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A Bit. 141. § alapjan nem jelenti a biztositasi titok sé-
relmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye, vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyu vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez szilkséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a ma-
gyar feligyeleti hatésag koz6tti megallapodasban
foglaltaknak,
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15.29.

15.30.

15.31.

15.32.

15.383.

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyele-
térél szolo térvényben foglalt rendelkezések telje-
sitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A Bit. 149. § (1) alapjan a biztosit6 (tovabbiakban: meg-
keres6 biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a
megodvasa érdekében — a jogszabéalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8dés-
nek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
megkereseéssel fordulhat mas biztositéhoz (tovabbiak-
ban: megkeresett biztosit6) az e biztositd altal — a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt és a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresé biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a biz-
tositasi szerz8désben régzitésre kerult.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon
bellil koteles atadni a megkeresé biztositonak.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és informaciésza-
badsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Infotv.) 15. § (1) alapjan az érintett Ggyfél kérésére a
biztositd koteles tajékoztatast adni az érintett altala ke-
zelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal fel-
dolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés cél-
jarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgoz6 ne-
vérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd teve-
kenységeérdl, az adatvédelmi incidens kérllményeirdl,
hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbités jogalapjarél és cimzettjérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabba — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések ki-
vételével — adatainak zarolasat és torlését.

A 2011. évi CXII. térvény 21. § alapjan az érintett tilta-
kozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése, vagy tovabbitasa
kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezett-
ség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld, adatatvevd,
vagy harmadik személy jogos érdekének érvénye-
sitéséhez szilkséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa, vagy tovabbi-
tasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.
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15.34.

15.35.

15.36.

15.37.

15.38.

15.39.

15.40.

15.41.

A biztositd az érintett tiltakozast a kérelem benyujta-
satél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja. Amennyiben a biztosité az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszlinteti, és az adatokat za-
rolja, valamint a tiltakoz4srdl, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban to-
vabbitotta és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a biztosité fentiek szerint meg-
hozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a biztositd
a fentiek szerinti hatarid6t elmulasztja, az érintett — a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol sza-
mitott 30 napon belll — az Infotv. 22. §-aban meg-
hatarozott médon — birésaghoz fordulhat.

A Bit. 142. § alapjan az adattovabbitasi nyilvantartas-
ban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastél
szamitott &6t év elteltével, a kuldnleges adatnak, vagy
blinlgyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbi-
tasa esetén hlsz év elteltével téréini kell.

A biztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a
Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.

A biztosité és a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Bit. 143. § alapjan a biztosité és a viszontbiztositd a
létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithet6.

A biztosité és a viszontbiztosito kdteles térdéIni minden
olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel, vagy létre nem j6tt
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

A biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lizleti

titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglal-
takat kell megfeleléen alkalmazni.
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A biztosit6 jelen szerz8désben részletezett szolgaltatasaival
az utazgssal kapcsolatos lehet6 legteljesebb kéri biztositasi
védelmet igyekszik nyujtani, mar az utazas megkezdése elétt,
az utazas tartama alatt, s6t bizonyos esetekben még a haza-
érkezést kdvetben is.

A) INDULAS ELOTTI SZOLGALTATASOK

A biztosit6 a biztositasi szerz6dés megkétesét kdvetben, de
még az utazas megkezdése el6tt az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

1. Orszag-specifikus informaciok

Az asszisztencia szolgalat az utazds megkezdése el6tt az
alabbi informaciokat nyujtja a biztositott kérésére:

a) a célorszag utlevél- és vizumkdvetelményei,

b) a célorszag vamszabalyai,

c) a célorszagi egészséguigyi, oltasi, jarvanyigyi el6ira-
sai.

2. Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés

Amennyiben a biztositott az utazas megkezdése el6tt 12 6ran
belll olyan kdzlekedési balesetet szenved, amely miatt uta-
zasat az el6re foglalt menetrendszerinti 1égijaraton nem tudja
megkezdeni, a biztositdé megtériti a repulSjegy médositasanak
kéltségeit, vagy amennyiben 24 6ran belil ez nem megold-
haté, a biztositott kérése alapjan ugyanazon célallomasra tor-
ténd eljutashoz replléjegy vagy barmely mas kézlekedési
eszkdzre sz6l6 menetjegy vasarlasanak koltségeit, legfeljebb
az eredeti replil6jegy aranak mértékéig, de maximum a szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele az utazas megkezdésé-
nek lehetetlenlilését okozd kdzlekedési baleset jegyzEkonyv-
vel alatamasztott igazolasa, tovabba a fuvarozé arra vonat-
koz6 igazolasa, hogy a hivatkozott repiil§jegyet nem vették
igénybe.

A kar mértékének megallapitashoz minden esetben szikséges
az atiras, vagy az Uj repul6jegy megvasarlasanak bizonylata,
valamint az eredeti repil6jegy, annak szamlaja és az Gtvo-
nalleiras is.

B) UTAZAS TARTAMA ALATT NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

I. Siirgdsségi egészségiigyi segitségnyiijtas
haleset vagy hetegség esetén

Jelen biztositas szempontjabél biztositasi eseménynek ming-
sll a biztositott olyan balesete, betegsége, amelynek kévet-
keztében, kiilfoldi tartézkodasa alatt orvosilag indokoltan, siir-
g8sségi egészségugyi ellatasra szorul.
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A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekdvetkezésének
id6pontja, betegség esetén a tlinetek jelentkezésének id6-
pontja.

A biztosité szolgaltatadsanak igénybevételéhez a biztositasi
eseményt, annak bekdvetkezését kdvetben, lehetéség szerint
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll be kell jelenteni
az asszisztencia szolgéaltatonak.

A biztositdé megtériti a szikséges és indokolt sirgésségi
egészségulgyi ellatas — alabbiakban részletezett — szamlaval
igazolt koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meg-
jeldlt biztositasi 6sszeg erejéig:

« Telefonos orvosi konzultacié és tanacsadas

» Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

« Slirg8sségi gyogyaszati szallitas

* Slirgésségi ellatas orvosi koltségei

» SUrg6sségi fogaszati kezelés

» Gybgyszerek és gydgyaszati eszkézok rendelkezésre bo-
csatasa

« Atszallitas EEK kérhazba

» Hazaszallitas megszervezése

+ Baleset vagy betegség miatt felmerul6 egyéb kéltségek

* Holttest hazaszallitasa

» Koporsé kéltségei

1. Telefonos orvosi konzultacié és tanacsadas

Amennyiben a biztositott kllféldon, balesetével vagy egész-
ségi allapotanak hirtelen valtozasaval ésszefliggésben egész-
ségugyi tajékoztatasra tart igényt, a biztosité asszisztencia
szolgaltatoja lehet6ség szerint azonnal, de legkés6bb 2 6ran
belll magyar nyelv( orvosi konzultaciés lehetéséget biztosit.

2. Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

A biztosité asszisztencia szolgéltatoja a biztositott bejelen-
tését kovetéen mindent megtesz annak érdekében, hogy a
biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb id6n belil
allapotanak megfelel6 szakképzett személyt, vagy orvost kiild-
jon, vagy a biztositottat szlikség esetén az altala megnevezett
helyen a legkdzelebbi ellatast biztosité intézményhez ira-
nyitsa, vagy orvosi ellatast szervezzen szamara.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota ezt megkoveteli,
a biztosité asszisztencia szolgdltatdja megszervezi a biztosi-
tott tovabbi egészségligyi ellatasat is. Ennek keretében fel-
veszi a kapcsolatot a megfelel6 egészségiigyi intézménnyel,
konzultal a kezel6orvossal, tajékoztatja a biztositottat az
igénybe vehetd gyogyaszati ellatas lehetéségeirdl.

A biztosité asszisztencia szolgaltatdja a siirg8sségi ellatas
tartama alatt folyamatosan kapcsolatot tart az ellaté orvossal,
illetve az egészségugyi intézménnyel, vallalja tovabba, hogy
napi rendszerességgel tajékoztatast ad egy, a biztositott altal
megjeldlt személy részére.

3. Surgdsségi gyogyaszati szallitas

A biztositott balesete, vagy sulyos megbetegedése esetén a
biztosit6 asszisztencia szolgaltatéja megszervezi a biztositott
slirgdsségi gyégyaszati szallitasat abba a legkdzelebbi kor-
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hazba, vagy egészséglgyi kbzpontba, amely megfelel§ fel-
szereltséggel rendelkezik a biztositott allapotanak legmegfe-
lel6bb kezeléséhez és atvallalja annak koltségeit, legfeljebb
a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeg ere-

jéig.

Az igénybevétel helyszinén rendelkezésre allé lehetéségek,
amentési szituacié specidlis kdriilményei, valamint biztositott
allapotanak sulyossagatol figgben, a gydgyaszati szallitas a
rendelkezésre allo lehetd legalkalmasabb eszkdz igénybeveé-
telével torténik:

a) mentbautoéval,
b) mentéhelikopterrel,
c) egyéb specidlis mentéjarmvel.

4. Surgdsségi ellatas orvosi kéltségei

A sirgdsségi ellatas orvosi kéltségeinek vonatkozasaban a
biztosit6 asszisztencia szolgaltatdja kizarélag az alabbi szol-
galtatasok — az igénybevétel helyszinén szokasos — a bizto-
sitott &llapota alapjan indokolt mértékd ellatasanak koéltségeit
tériti, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biz-
tositasi 6sszeg erejéig:

a) ambulans orvosi vizsgalat, gyogykezelés (példaul

érzéstelenités) dija (kérhazi és kérhazon kivuli or-

vosi kéltségek, beleértve a laboratériumi vizsgalato-
kat, a ment@szolgalat (a kérhazba, illetve kérhazbdl
torténd szallitas) koltségeit is,

gyégyszerek, vagy gyogyaruk koltsége,

c) barmely mentdszolgalat altal végzett, barmely moé-

don megvaldsult betegszallitas, mentés koltsége,

kérhazi gyogykezelés kéltségei max. 30 nap tar-
tamra

(1) fekvébeteg kérhazi ellatasanak koltségei,

(2) kérhazi szoba (tébbagyas) és ellatas koltségei,

(3) miit6hasznalat, az intenziv szoba és az Ambu-
lans Kézpont dijai,

(4) orvosi honorarium,

(5) réntgen és laborvizsgalatok, intenziv ellatas kolt-
ségei,

(6) mitéti koltségek,

e) gyégyaszati segédeszkdzok koltségei (pl. manké,
térd-, kdnyok- és vallrogzité stb.)

f) transzfuzidk, mivégtagok, vagy mliszemek koltsé-
gei, (ezen eszkdzok javitasanak és potlasanak ki-
zarasaval), protézisek koltségei,

g) szakképzett ndvéri ellatas koltségei kérhazban és
kérhazon kiviil,

h) slrg8sségi terhességi, vagy sziilészeti ellatas a ter-
hesség 26. hetének végéig.

c

<

5. Surgdsségi fogaszati kezelés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott baleset
kovetkeztében, illetve nem baleseti eredetl kdzvetlen fajda-
lomcsdkkentésre iranyuld, akut fogbetegsége esetén, siirgés-
ségi fogaszati és/vagy szajsebészeti ellatasra szorul, a bizto-
sit6 asszisztencia szolgaltatdja megszervezi a fogaszati ella-
tast és atvallalja annak koéltségeit a szolgaltatasi tablazatban
megadott fogankénti limit értékéig, legfeljebb két fog esetében.
A fogorvosi ellatas kéltségeinek kozvetlen ellatéd felé térténd
rendezését a biztositd nem véllalja, ezeket a biztositott a ha-
zaérkezést kdvetden benyujtott dokumentumok alapjan érvé-
nyesitheti.
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Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité nem
tériti meg a fogpotlas, a protézis, a végleges koronak
és/vagy miifogak beépitésével kapcsolatos koltségeket,
a hidkészités és -javitas, a fogkéeltavolitas, a fogszaba-
lyozas és egyéb, fogkozmetikai, parodontoldgiai kezelé-
sek, valamint az utazas el6tt mar megkezdett és nem be-
fejezett fogaszati kezelésekkel 6sszefliggésben felmeriilé
tovabbi koltségeét.

6. Gydgyszerek és gyogyaszati segédeszk6zok
rendelkezésre bocsatasa

Abban az esetben, ha a biztositott egészségi allapota olyan
fontos gydgyszerek, illetve gyodgyaszati segédeszkdzok alkal-
mazasat igényli, amelyek a biztositott tartézkodasi helyén
nem szerezhet6ek be, a biztosité asszisztencia szolgaltatéja
minden ésszer( és rendelkezésre all6 lehetdséget felhasznal
arra, hogy a szilkséges gyégyszereket, illetve gydgyaszati se-
gédeszkozoket a biztositott részére eljuttassa, a vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével. A biztosito kifizeti a szalli-
tasi koltségeket, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, de a gyodgyszerek és
gyogyaszati segédeszkdz6k beszerzési kdltsége a biztositot-
tat terheli, kivéve, ha az a biztositott slirg8sségi ellatasaval
kdzvetlen &sszefliggésben valt sziikségessé.

7. Atszéllitas EEK kérhazba

Amennyiben a biztositott siirg8sségi ellatasa olyan kérhazban
kezdédik, amelyben torténd ellatasra az EEK kartya nem nyuijt
fedezetet, de tovabbi orvosi kezelésére van sziikség és a biz-
tositott egészségi allapota lehet6vé teszi, hogy elhagyja a kér-
hazat, vagy egészségugyi intézményt, a biztosité déntése
alapjan az asszisztencia szolgalat megszervezi a biztositott
valamely EEK kérhazba térténd atszallitdsat és vallalja annak
koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott biztositasi 6sszeg erejéig, amennyiben a biztositott ren-
delkezik érvényes, és az adott egészségligyi ellatas igénybe-
vételére feljogosité EEK kartyaval.

A biztositénak jogaban all barmely, mar megkezdett egész-
ségugyi szolgaltatds mas intézményben torténd folytatasat
(pl. EEK kérhaz) kezdeményezni és megszervezni, amennyi-
ben ezt a biztositott allapota lehetévé teszi és egészségi al-
lapotanak veszélyeztetése nélkll ez megvalésithato.

A biztosité nem vallalja azon tébbletkéltségek megtérité-
sét, amelyek annak kdévetkeztében meriiltek fel, hogy a
biztosito — a biztositott egylttimiikodésének hianya miatt
— nem tudta a biztositottat a gydgykezelés folytatasa cél-
jabdl valamely EEK, vagy magyarorszagi kérhazba atszal-
litatni.

8. Hazaszallitas megszervezése

Amennyiben a biztositott kilféldén folyamatosan slirgdsségi
ellatas alatt all, vagy kezelése befejez6dott, de orvosi szem-
pontbdl allapota alapjan nem maradhat az eredetileg tervezett
utazasi tartam végéig, vagy nem képes az eredetileg tervezett
maodon és utazasi eszkdzzel hazatérni és egészségi allapota
lehet6vé teszi a hazaszallitast, a biztositd asszisztencia szol-
géltatéja megszervezi a biztositott hazaszallitasat és atvallalja
annak koltségeit.

14 év alatti biztositott hazaszallitdsahoz, amennyiben indokolt,
a biztosité kisérét is biztosit.
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A hazaszallitds modjanak és idépontjanak meghatarozasa a
biztosit6 orvosa és a kezel6orvos egyeztetése alapjan torté-
nik.

A hazautazast kdvetben a biztositott ellatasaval kapcso-
latosan Magyarorszagon felmeriilt kdltségeket a biztosito
nem vallalja.

9. Baleset, vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb kéltségek
Jelen esemény kapcsan megtériti a biztositd a biztositott, illet-
ve annak legfeljebb egy f6 kiséréje szamara, valamely bizto-
sitasi eseménnyel kdzvetlendiil 6sszefliggd, indokolt és szam-
laval igazolt utazasi kéltségeit, telefon, fax és egyéb kommu-
nikacioval kapcsolatos koéltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékeéig.

10. Holttest hazaszallitasa

A biztositott — a biztositas tartama alatt okozott biztositasi ese-
mény kdvetkeztében térténd — elhaldlozasa esetén, a biztositd
asszisztencia szolgaltatéja megszervezi a holttest vonatkozé
eléirasoknak megfeleld hazaszallitdsat. A biztosité legfeljebb
az elhunyt utolsé (pl. lakcimkartyaval) igazolt lakéhelyére,
vagy tartézkodasi helyére torténd szallitas koltségeinek meg-
felel6 6sszeg megtéritését vallalja at.

11. Koporso kéltségeinek téritése

Amennyiben a biztositott az utazas alatt, a biztositas tartaman
belll meghal és a halalozas helye szerinti jogszabalyok a holt-
testnek koporséban valé szallitasat irjak eld, a biztositd asz-
szisztencia szolgaltatéja megszervezi és kifizeti a nemzetkdzi
el6irasoknak megfelel6 koporsd beszerzését, legfeljebb a
szolgéltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg
mértékeéig.

Il. Utazasi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

1. Id6 elétti hazautazas

Amennyiben a biztositassal fedezett utazés tartama alatt a
biztositottnak, a biztositott hazastarsanak, vagy élettarsanak
Magyarorszagon tartézkodé kézeli hozzatartozéja, hozzatar-
tozéja meghal, vagy életveszélyes allapotba kerdil, a biztosité
asszisztencia szolgaltatja megszervezi a biztositott szamara
az idé el6tti hazautazast és atvallalja annak kéltségeit, legfel-
jebb a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sz-
szeg erejéig, amennyiben az id§ el6tti hazautazés napja leg-
alabb két (2) nappal a biztositas tartamanak lejarata elé esik.

2. Tartézkodas meghosszabbitasa

Orvosilag indokolt esetben, illetve amennyiben a biztositott
orvosi ellatasat, vagy kérhazi elbocsatasat kdvetd egészségi
allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett id6-
pontban és/vagy utazasi médon utazzon haza, a biztosité asz-
szisztencia szolgéaltatdja megszervezi a biztositott — illetve a
biztositott kérése alapjan — a vele kilféldon tartézkodé plusz
egy f6 széllodai elhelyezését és ennek legfeljebb 7 éjszakara
vonatkoz6 koltségeit atvallalja, legfeljebb a szolgaltatasi tab-
lazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatasi tablazatban
feltlintetett limiten belll a biztosité megszervezi a biztositott,
illetve — a biztositott kérése alapjan — a vele kilféldon tartdz-
kodo plusz egy f6 szamara a tartézkodas meghosszabbitédsa
miatt szkséges késébbi hazautazast és atvallalja annak tébb-
letkdltségeit.
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3. Beteg gyermek latogatasa

SzUl6i kiséret nélkil utazd 14 és 18 év kozotti biztositott kiil-
foldon bekdvetkezd balesete, vagy 4 napnal hosszabb kérhazi
kezelését igényl6 balesete, megbetegedése, vagy életveszé-
lyes allapota esetén, a biztositd a biztositott egy kdzeli hoz-
zatartozdja, vagy gondviselGje részére megtériti a beteglato-
gatéssal kapcsolatos szamlaval igazolt utazasi és legfeljebb
7 éjszakara kiterjedd szallodai tartézkodasanak koltségeit,
legfeljebb a szolgaltatasi tdblaban meghatarozott mértékig.

4. Siirg6sségi utazasi koltségek beteglatogatas esetére
A biztositottnak a biztositas tartama alatt bekdvetkezett bal-
esete vagy betegsége esetén, amennyiben a kérhazi ellatas
tartama el6relathatélag a 10 napot meghaladja, vagy a bizto-
sitott életveszélyes allapotba kerdl, a biztositd megszervezi a
biztositott altal megjelélt személy részére a biztositott tart6z-
kodasi helyére térténd oda-vissza térténd utazast, megtériti
annak koltségeit, valamint a szallodai tartézkodas koltségeit,
legfeljebb 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
értékhatarig.

5. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a biztositott az utazas tartama alatt bekévetkezé
balesete, megbetegedése, vagy halala miatt, a vele egyutt
utazé — jelen szerz6désben biztositott — egy, vagy tébb, 14 év
alatti gyermek fellgyelet nélkil marad, a biztosité assziszten-
cia szolgaltatdja megszervezi a gyermek(ek) hazautazasat és
annak koltségeit atvallalja.

6. Tolmacsszolgalat

A biztositott kllféldon bekdvetkezé balesete, betegsége vagy
gépjarmivének meghibasodasa esetén, amennyiben a bizto-
sitottnak tolmacsra lenne sziiksége, a biztosit6 asszisztencia
szolgaltatéja megszervezi és megfizeti az indokoltan igénybe
vett tolméacsolasi kéltségeket.

7. Biztositott személy felkutatasa

Amennyiben a biztositott tartézkodasi helye kilféldén, vala-
mely strgésségi ellatast igénylé baleset, vagy betegség miatt
ismeretlenné valik, a biztosit6 asszisztencia szolgaltatoja val-
lalja a biztositott felkutatdsanak megszervezését és megtériti
annak koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltin-
tetett értékhatérig.

8. Pénzsegély kozvetitése

Amennyiben a biztositott kilféldon, énhibajan kivil sirgés
anyagi segitségre szorul, a biztosit6é asszisztencia szolgalta-
téja — legfeljebb a szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott
biztositasi 6sszeg erejéig — vallalja annak az 6sszegnek a biz-
tositotthoz torténd eljuttatasat, amelyet a biztositott barmely
hozzatartoz6ja Magyarorszagon a biztositonak befizet.

A valutavaltas és tranzakcios kéltségek a biztositottat ter-
helik.

9. Informacié utiokmanyok elvesztése esetén
Amennyiben a biztositott az utazas tartama alatt Utlevelét, for-
galmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat,
vagy mas készpénz-helyettesitd fizet6eszkdzét kilfdldon el-
veszitette, azt t6le eltulajdonitottak, vagy barmely ok miatt
megsemmisilt, a biztositd asszisztencia szolgaltatdja segit-
séget nyUjt az iratok, fizet6eszkdzdk potlasanak megszerve-
zésében.
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10. Légijarat késése, jarattorlés az utazas tartama alatt
Amennyiben valamely menetrendszer( |égijarat a kulféldi uta-
z4as soran, a menetrendtdl eltéréen, barmely okbdl (pl. jarattor-
lés) 6-12, illetve 12 6rat meghaladdan késik és a légitarsasag
irasban igazolja a késés id6tartamat (vagy a jarattorlés té-
nyét), valamint, hogy a biztositott érvényes menetjeggyel utas-
ként a légijarattal utazott, a biztosité megtériti a késés tarta-
mahoz rendelt szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi
Osszeget.

A biztositas id6tartama alatt — a jaratkésések (jarattoriések)
szamatol figgetlenll — térités a szolgéltatasi tablazatban fel-
tlntetett 6sszeg erejéig torténik.

A Magyarorszagra torténé hazautazassal kapcsolatos
jarattorlés, jaratkésés esetei kiilon biztositasi eseményben
keriltek meghatarozasra. Az ilyen tipusu kdvetelésekre
alapitott kartéritési igények jelen biztositasi esemény te-
kintetében nem tériilnek.

lll. Balesethiztositasok

1. Baleseti halal

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sérilést szenved, amely kdézvetlendil és minden
egyéb mas oktdl fliggetlenil a baleset id6pontjat kévet 365
napon belll a haldlat okozza, a biztosité kifizeti a kedvezmé-
nyezett(ek)nek a szolgéltatasi tablazatban megjelélt biztosi-
tasi 6sszeget.

Amennyiben a biztositott olyan balesetet szenved, amelynek
kovetkeztében a biztositott eltlinik és holttestét nem talaljak

meg a baleset id6pontjat kdveté 365 napon belll, valamint a
baleset ténye és az okozati 6sszefliggés bizonyitast nyer,
akkor a szerz6dés minden egyéb feltétele és kikdtése értel-
mében a biztosit6 a biztositottat halottnak tekinti és a baleseti
halal esetére jard szolgaltatas kifizetését teljesiti.

Amennyiben a biztositasi 6sszeg kifizetése utan barmikor ki-
derdl, hogy a biztositott mégis életben van, valamennyi kifize-
tést a biztosito részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

Amennyiben a biztositott elhalalozasat megel6z6en ugyan-
azon biztositasi eseménybdl kovetkez6en baleseti mara-
dando egészségkarosodasra (rokkantsag) vonatkozéan
a biztositéo mar teljesitett szolgaltatast, a baleseti halal
biztositasi 6sszegét a mar kifizetett szolgaltatasi 6sszeg-
gel csékkenti.

2. Légikatasztrofa

Amennyiben a biztositott Iégikatasztrofa soran, vagy ennek
kovetkeztében 365 napon beliil elhalalozik, a biztosité kifizeti
a kedvezményezett(ek)nek a szolgaltatési tablazatban meg-
jeldlt biztositasi 6sszeget.

3. Baleseti maradando teljes rokkantsag

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sérilést szenved, amely kdzvetlenll és minden
egyéb oktol fliggetlenil a baleset idépontjat kdvets ketté éven
belll a teljes 100%-0s maradandé rokkantsagat okozza, és
ezen rokkantsag az utolsé tizenkét (12) egymast kévetd ho-
napban folyamatosan fennallott és a kétéves idészak végén
is maradandé volt, gy a biztosité kifizeti a szolgéaltatasi tab-
lazatban megjeldlt biztositasi 6sszeget.

Rokkantsagi tablazat

Karosodas jellege

téritésnek 50%-at fizeti a biztosito.

Az ujjak (a huvelykujj kivételével) és a Iabuuak izlletmerevsége esetén a nevezett tagok elvesztésére megallapitott

Rokkantsagi fok (%)
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A biztositdé a rokkantsag jellegének, maradandésaganak és
mértékének egyértelmi orvosi megallapitasat megel6zéen
szolgaltatast nem teljesit. A rokkantsag jellegét, maradandé-
sagéat és mértékét legkésdbb a biztositasi esemény bekdvet-
kezését kdvetd kettd éven belll meg kell allapitani.

Maradandb teljes rokkantsagot okozé baleset kévetkeztében
a biztositott képtelenné valik barmely olyan foglalkozasnak,
vagy munkanak a gyakorlasara, amelyért fizetést, vagy nyere-
séget realizalhat és amelyre végzettsége, képzettsége, vagy
gyakorlata képessé teszi.

Jelen biztositasi esemény vonatkozasaban a biztositéo nem
teriti meg a baleset kévetkeztében kialakulé hatranyos
esztétikai kovetkezmények, illetve egyéb (pl. szocialis,
anyagi stb.) hatranyok miatt tamasztott kveteléseket.

4. Baleseti maradando részleges rokkantsag
Amennyiben a biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sérilést szenved, amely kdzvetlendil és minden
egyéb oktol fliggetlendl a baleset id6pontjat kévets 365 napon
belil a jelen fejezetben meghatarozott egészségkarosodas-
hoz vezet, a biztosito kifizeti a rokkantsagi tablazatban meg-
jelolt biztositasi 6sszeg adott egészségkarosodasra megha-
tarozott szazalékat.

A rokkantsag fokat a Rokkantsagi Tablazatban foglaltakat is
figyelembe véve, a biztosité orvosa allapitja meg, a testi funk-
cibvesztés, a szov6dmények és a balesetbdl eredd egyéb sé-
rilések figyelembevételével.

A maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa
az altalanos testi és szervi funkciovesztés alapjan térténik és
figgetlen a tényleges munkaképesség csdkkenésétdl, a biz-
tositott foglalkozasatél és egyéb tevékenységétdl.

A biztosité orvosat mas orvosok, illetéleg orvos-szakértéi tes-
tlletek déntése nem koti.

A rokkantsagi tablazatban nem emlitett maradandé rokkant-
sag (egészségkarosodas) a tablazatban szerepl6 esetekkel
valé dsszehasonlitas alapjan, stlyossagaval aranyosan kerdl
elbiralasra, a biztositott foglalkozasanak figyelmen kivil ha-
gyasaval. A maradandé rokkantsag mértékét a biztosité orvo-
sa éllapitja meg.

A biztositott szamara a jelen biztositasi esemény alapjan nyuj-
tott fedezet megsz(inik, amikor a teljes biztositasi 6sszeg ki-
fizetése megtortént.

Jelen biztositasi esemény vonatkozasaban a biztosité
nem tériti meg a baleset kdvetkeztében kialakulo hatra-
nyos esztétikai kovetkezmények, illetve egyéb (pl. szocia-
lis, anyagi stb.) hatranyok miatt tamasztott kéveteléseket.

Ugyanazon balesetbél szarmazd, tébb egészségkaroso-
das esetén az egyes egészségkarosodasra fizetend6 sza-
zalékos értékek 6sszegzésre keriilnek, de a szolgaltatas
teljes 6sszege nem haladhatja meg a teljes biztositasi
odsszeget.

5. Baleseti korhazi napi térités
Amennyiben a biztositott az utazas tartama alatt kilféldén
olyan baleseti testi sériilést szenved, amely kdzvetlenll és
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minden egyéb oktdl fliggetlenil, az utazas elére tervezett tar-
tama alatt, illetve a hazaérkezést kdvetéen Magyarorszagon
folyamatos kérhazi fekvébeteg kezelését eredményezi, a kor-
hazban t6ltétt — legfeljebb 50 — apolési napra kifizeti a szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeget.

Jelen biztositas szempontjabdl korhazi fekvébeteg ellatasban
részesilt személynek mindsl, akit orvosi ellatas igénybevé-
tele céljabdl a kérhazba, tébb napra széléan ugy vesznek fel,
hogy a személy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja kozétt,
minden éjszakat a kérhazban télt, az orvosi ellatassal 6ssze-
flggésben.

A korhazi ellatés elsé napja a korhazi felvétel napja, utolsé
napja a kérhazbol térténd elbocsatas napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast azokra a napokra,
amelyeken a biztositott nem tartézkodik a kérhazban,
vagy az ott-tartézkodasanak tartama 24 éranal révidebb,
a korhazba torténé felvétel, vagy az onnan torténé elbo-
csatas napjanak kivételével.

IV. Poggyaszhiztositas
1. Poggyaszsériilés, -elveszés

1.1. Uti poggyész

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt, kilféldén a bizto-

sitott Magyarorszagrdl magaval vitt Utipoggyasza (személyes

tulajdonu targyai, vagy amelyekért felel), tovabba ruhazata:

* baleset, tliz, vagy elemi kar kdvetkeztében megséril, meg-
semmisdl,

« azokat ellopjék, elraboljak,

a biztosité megtériti a keletkezett kart, annak val6sagos mér-

tékéig, legfeljebb azonban a szolgaltatasi tablazatban meg-

jelolt biztositasi 6sszeg erejéig, a csomagonkénti, illetve tar-

gyankénti limit figyelembevételével.

Megtériti tovabba a biztositd a szallité hibas teljesitése altal
okozott kar szallité altal nyujtott, kartéritéssel nem fedezett
részeét, a keletkezett kar valdsagos mértékeig, legfeljebb azon-
ban a szolgaltatasi tablazatban megjelélt biztositasi 6sszeg
erejéig, a csomagonkénti, illetve a targyankeénti limit figyelem-
bevételével.

A biztosité a kartérités mértékét a karosodott, illetve
eltulajdonitott vagyontargyak karkori, avult értéke alapjan
allapitja meg.

A biztosito teljesitési kdtelezettsége a bérénddkre szerelt
kiilénb6z6 gorg6k, zarak, csatok, cipzarak (huzozarak),
sinek, fogantyuk, huzoékarok stb. sériilése esetén egyiit-
tesen 10000 forintig terjed szerz6désenkeént.

A biztositott kdteles minden t6le elvarhato intézkedést meg-
tenni a biztositott vagyontargyak biztonsaga érdekében, illetve
eltlinés esetén azok visszaszerzéséért.

1.2. Csomagonkénti és targyankénti limit

A biztosité jelen biztositasi eseménnyel kapcsolatos teljesitési
kotelezettségét a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett csoma-
gonkénti és targyankéti limit figyelembevételével nyuijtja. Jelen
biztositasi esemény vonatkozasaban a targyak és tartozékaik,
valamint a parban, készletben stb. [évé vagyontargyak egy
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karosodott egységnek mindsuinek, karaik paronként, készle-
tenként stb. a targyankénti limit figyelembevételével térilnek.

1.2.1. A biztosito teljesitési kotelezettsége kozmetikumok
és piperecikkek esetén 6sszességében nem haladhatja
meg a 20.000 forintot.

1.2.2. A huszezer forint egyedi értéket meghalado értéki
miiszaki cikkek, infokommunikacids- és fotéeszkozok ki-
zardlag a jogszeru tulajdonlast bizonyitd, eredeti doku-
mentumok biztositdnak térténé benyujtasa esetén miné-
slilnek biztositott vagyontargynak.

1.3. Gépjarm( csomagterében elhelyezett poggydsz lopasa
Gépjarmivek csomagterébdl ellopott poggyasz esetén a biz-
tosité csak abban az esetben tériti meg a kart, ha az ellopott
targyak a jarm( merevburkolatl, zarszerkezettel biztositott
csomagterébe voltak bezarva (melybe kivilrél nem lehet be-
latni) és az er8szakos eltulajdonitas ténye targyi bizonyité-
kokkal és hatdsagi jegyz6konyvvel alatdmaszthatd. A gépko-
csi lezart csomagterébdl toérténd eltulajdonitas esetén, a

vonatkozé biztositasi 6sszeg legfeljebb 50%-a.

1.4. Személyi okmanyok pétlasa

Az utazashoz, tovabbhaladashoz elengedhetetlenil sziikséges
személyi okmanyok (pl. Gtlevél, jogositvany, biztositott gépjar-
md forgalmi engedélye) kilféldén tértént elvesztése, ellopasa,
vagy sériilése esetén a biztosité legfeljebb a szolgaltatasi tab-
lazatban megjeldlt 6sszeghatarig fedezi azok szamlaval, vagy
egyéb bizonylattal igazolt Ujrabeszerzésének kdzvetlen kolt-
ségeit, a poggyaszbiztositas biztositasi 6sszegén beldil.

1.5. Nem biztosithato vagyontdrgyak
Jelen biztositas kapcsan nem mindésiil biztositott vagyon-
targynak és a biztosité nem tériti meg az alabbi vagyon-
targyakkal kapcsolatos karigényeket:

a) bank- és hitelkartyak karai,

b) TB-kartya, adéigazolvany, didkigazolvany, egyéb
vasarloi kartyak elveszési karai,

c) a szerz6dés tartama alatt kilféldon vasarolt va-
gyontargyak,

d) készpénz, belféldi, vagy kilféldi bankjegyek,
csekkek, postai utalvanyok, utazasi csekkek,
utazasi jegyek, barmilyen fajtaju értékpapirok,
valté, utalvany, takarékbetétkonyv, benzin- és
egyeb jegyek vagy valamely szolgaltatas igény-
bevételére jogositd, pl. kuponok elvesztése,

e) barmely jarmdi, vagy szallitoeszkoz, illetve ezek
alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai
(pl. tetécsomagtartd, teté6box, utanfutd, auto-
radid, cd-lejatszo, motoros csomagtarolé doboz
stb.)

f) kontaktlencsék, hallasi segédeszk6zok, miiveg-
tagok karai,

g) kulcsok (mechanikus és elektronikus egyarant),
taviranyitok karai,

h) arumintak, szerszamok, munkavégzés céljara
szolgalo eszkdzok, élelmiszerek karai,

i) orak, ékszerek, fél- és dragakovek, nemesfé-
mek, nemessz6rmék karai,

i) mitargyak, régiségek, gyljtési értékkel biro tar-
gyak, butorok karai,

k) hangszerek, fegyverek, I6szerek,

1) miifog, miifogsor, fogaszati hid, fogszabalyzo
karai,

m) napszemiiveg, barmilyen nem dioptrias (pl.
sport) szemiiveg, kontaktlencse,

n) élelmiszer, ital és dohanyaru, dohanyzashoz
kapcsolddoé eszk6zok (pl. pipa, szivarvago stb.),

0) munkavégzés céljara szolgald eszk6zok,

p) légifuvarlevéllel, vagy hajoraklevéllel feladott
pogygyasz karai,

q) a biztositott személyi sziikségletét meghaladé
mennyiségben szallitott dolgok karai.

1.6. Kizardasok

Jelen biztositas kapcsan nem mindsiil biztositasi ese-
ménynek és a biztosité nem tériti meg az alabbi karese-
ményekkel kapcsolatos igényeket:

a) a poggyasz elvesztése, elhagyasa, leejtése, il-
letve valamennyi, a biztositottnak vagy a vele
egyltt utazoknak felréhato karokozas a baleset,
kozlekedési baleset kivételével,

b) vizbe, folyadékba esés, atnedvesedés okozta
karok,

c) torékeny targyak torése, kivéve ha azt tliz, vagy
a szallité jarmiivet ért baleset okozta,

d) kopas, elhasznalodas, gombasodas, vagy rag-
csaldk okozta kar,

e) Orizetleniil hagyott csomag, ruhanemti és sze-
mélyes vagyontargyak karai,

f) azon gépjarmiiben lévé poggyaszban bekdvet-
kezett kar, amely poggyaszt nem helyeztek el
haladéktalanul a biztositott szallashelyén,

g) a gépjarmii utasterébdl, kesztyltartojabol, a
gépjarmluire szerelt boxokbdl, tilés alatti tarolok-
bél, vagy barmely ponyvaval fedett raktérbél el-
tulajdonitott vagyontargyak karai,

h) satorbdl eltulajdonitott vagyontargyak karai,

i) olyan kar rombolas, vagy rongalédas, amit a
kormany, vagy egyéb kézigazgatasi szerv utasi-
tasa miatti késedelem, elkobzas, vagy lefoglalas
okozott,

j) olyan kar, rombolas, vagy rongalas, amelyet a
légijarmiivek altal keltett nyomashullamok
okoztak,

k) olyan kar, rongalodas, amelyet barmiféle tiszti-
tasi, festési, javitasi, vagy helyreallitasi teve-
kenység okozott,

1) olyan kar, rongalodas, amit Iégkori, vagy klima-
tikus allapot, illetve barmilyen fokozatosan ka-
rosité hatas okozott,

m) allatok altal okozott karok,

n) jarmivek és tartozékai (pl. tetécsomagtarto, te-
tébox, utanfutd, autoradio, cd-lejatszé, motoros
csomagtarolé doboz, oldaltaska stb.), valamint
az azokban bekovetkezett karok,

o) olyan karok, amelyeket nem jelentettek a meg-
felel6 rendérhatésagnak, vagy a szalliténak ma-
ximum 24 éraval a felfedezésiik utan.

1.7. Kareseménnyel kapcsolatos teenddk

Kéaresemény bekdvetkezése esetén a biztositottnak haladék-
talanul értesitenie kell a kdvetkez§ szervezeteket:
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a) a szallitét, abban az esetben, ha a kér, vagy sérilés
szallitas kdzben tortént,
b) az illetékes renddri szervet eltlinés, lopas esetén.

A szallitdi, illetve a renddri jelentést a kar bekdvetkezésének
helyszine szerinti illetékes szervezetektdl kell beszerezni,
azok egy példanyat a karigénnyel egyltt, a karesemény be-
kovetkezését kdvetd legkésbbb 30 napon bellil kell benyujtani
a biztositénak.

1.8. Szallité altal okozott karok

Amennyiben a kart a szallitd okozta, a karigényt el6szér a
szallitohoz kell benyuijtani. A biztosit6 a szallité altal meg nem
téritett karokra nyujt fedezetet, a kdrosodott vagyontargyak
valésagos értékéig, a csomagonkénti és a targyankénti limit
figyelembevételével, legfeljebb a szolgaltatasi tdblazatban
meghatarozott 6sszeg mértékeéig.

Szallitoi karokozas esetén az eredeti jegyeket, beszallo-
kartyat és csomagcédulakat a biztositottnak meg kell tar-
tani és a karigénnyel egyiitt a biztositonak atadni.

1.9. Tébbszéros biztositds

Amennyiben jelen szerz6dés alapjan a biztositottnak olyan
kartéritési igénye keletkezik, amely — jelen szerzédéstdl flig-
getlendl — mas biztositénal is biztositott, a biztositott személy
jogosult igényét ezek kozll egyhez vagy tébbhdz benyujtani.

Az a biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala
kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint
és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles
fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi bizto-
sitéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

A biztositok a fentiekben hivatkozott megtéritési igény alapjan
a kifizetett kart egymas koz6tt azokkal a feltételekkel és biz-
tositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfele-
I6en az egyes biztositék a biztositott irdnyaban kildn-kilén
felelnének.

Jelen szerz6dés alapjan a biztosité a karosodott vagyon-
targy valosagos értékeig, legfeljebb azonban a szolgalta-
tasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeg erejéig
nyuijt téritést, a csomagonkénti, illetve a targyankeénti limit
figyelembevételével.

2. Poggyaszkésés

2.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt, Magyarorszag ha-
tarain kivll, a biztositott a légitarsasagnal sajat nevére sz6-
I6an, szabalyszer(en feladott poggyaszat — a kiilféldre érke-
zéstdl szamitott 6 6ras varakozasi idg elteltét kdvet6en —késve
kapja meg (azaz poggyasza id6legesen eltiinik), vagy az ér-
kezéskor mas poggyaszt kap meg, mint amit ténylegesen fel-
adott és a ki nem szolgaltatas, vagy téves kiszolgalas tényét
a fuvarozé légitarsasag képviselbjének irasban a késedelem
észlelését kdvetd 2 éran belll bejelentette, a biztosité kifizeti
a poggyasz késése miatt kilféldon eszkdzélt, indokolt és
szamlaval igazolt siirg8sségi vasarlasok dsszegét, a szolgal-
tatasi tablazatban megjeldlt, késési tartam intervallumokhoz
tartozé biztositasi 6sszeg erejéig. Szamlaval (bizonylattal) tér-
ténd igazolas nélkil a biztosité a biztositasi 6sszeg legfeljebb
20%-anak erejéig nyujt szolgéaltatast.
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2.2. Kizarasok
A jarattorlés miatti poggyaszkésedelem nem mindésiil biz-
tositasi eseménynek.

2.3. A biztosité szolgaltatasa

Jelen szolgaltatasat a biztosit6 biztositott személyenként egy-
szeresen nyUjtja, a késedelmet szenvedett csomagok szama-
tél figgetlendl.

A biztositott akkor is jogosult a poggyasz késése miatt kilfol-
don tett slirg8sségi vasarlasok megtérittetésére, ha a poggya-
sza késdébb hiany- és sérlilésmentesen megkerdlt. llyen eset-
ben a biztosité a fenti dsszeghatarok figyelembevételével
azoknak a surgésségi vasarlasoknak a megtéritésére koteles,
amelyeket a biztositott a varakozasi id6 elteltét kbvetden, de
még a késve érkezett poggyasz tényleges atvétele el6tt esz-
kozolt.

2.4. A szolgaltatas korlatozasa

Amennyiben a biztositott a légitarsasagtél kilféldon
gyorssegélyt kapott és a gyorssegély 6sszege a siirg6s-
ségi vasarlasok dsszegét fedezte, a biztosito jelen szol-
galtatas alapjan nem nyujt kartéritést.

Amennyiben a poggyaszkésedelem koriilményeire vonat-
kozo tovabbi vizsgalat egy késébbi idépontban megal-
lapitja, hogy a poggyasz elveszett, ugy a jelen kockazat-
viselés alapjan kifizetésre keriilt 6sszeg, a poggyaszbiz-
tositas alapjan teljesitett karkifizetésbdl levonasra keriil.

A biztosit6 szolgaltatasat a biztositott hazaérkezését ko-
vetéen, Magyarorszagon nyuijtja.

2.5. Kareseménnyel kapcsolatos teendék

A poggyaszkésésrdl azonnal értesiteni kell az érintett
szallitot, legitarsasagot és a késedelemrdl jegyz6kényvet
kell felvetetni a szallitéval. A biztositd6 nem kotelezhetd
kartérités kifizetésre, ha a poggyasz késése az alabbi
okok valamelyike miatt kévetkezik be:

a) a csomag elkobzasa a vam, vagy barmely mas
kozigazgatasi hatosag altal,

b) a poggyasz, illetve személyes hasznalatu va-
gyontargyak, légifuvarlevéllel, illetve hajorakle-
véllel tortént feladasa,

c) a szallité alkalmazottai altal tartott sztrajk, vagy
egyéb szervezett megmozdulas, amely mar léte-
zett, illetve amelyet hivatalosan bejelentették az
utazas megkezdése el6tt,

d) a légijarmiivet valamely polgari légihatésag ki-
vonta a forgalombol, és errél az utazas megkez-
dése elétt a szallitonak értesitést kiildtek.

V. Jogvédelmi segitségnyiijtas
1. Jogi képviselet és ligyvédi kéltségek

Amennyiben a biztositottat kdzlekedési baleset, gondatlan-
sag, blincselekmény, szabdalyszegés vagy barmely — jelen fel-
tételekben nem kizart — sporttevékenység (pl. téli sportok)
végzése soran elSidézett karokozas miatt letartdztatjak, illetve
letartoztatasat kilatasba helyezik, a biztosité asszisztencia
szolgaltatéja megszervezi a biztositott védelmét és gondos-
kodik a biztositott jogi képviseletérdl.
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Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité megtériti a biz-
tositott jogi képviseletét ellaté tgyvéd felmerilt, az adott or-
szagban altalaban elfogadott dijszabas szerint kiallitott és
szamlaval igazolt tiszteletdijanak koéltségét legfeljebb a szol-
galtatasi téblazatban jelzett sszeg erejéig.

A jogvédelmi szolgaltatds kapcsan maga a biztositott is tehet
javaslatot az eljaré jogi képvisel6 személyére, ilyen személy
igénybevételéhez azonban minden esetben a biztosit6 eléze-
tes hozzajarulasa szlkséges.

2. Ovadék eléleg

Amennyiben a biztositottat kbzuti baleset vagy barmely —jelen
feltételekben nem kizart — sporttevékenység végzése soran
el6idézett karokozas miatt letartéztatjak, illetve letartéztatasat
kilatasba helyezik, a biztosité a szolgaltatasi tablazatban meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg erejéig VISSZATERITENDO el6-
leget folydsit az 6vadék letételéhez.

Az el6leg kifizetésének napjatél szamitott, 30 nap all a bizto-
sitott rendelkezésére, hogy ezt az 6sszeget a biztositonak
visszafizesse. Amennyiben a biztositott az 6vadék 6sszegét
az illet6 orszag hatésagainak rendelkezése értelmében ezen
idéhataron bellil visszakapja, koteles azt azonnal a biztosito-
nak visszajuttatni.

dék 6sszegének visszafizetése a biztositd6 szamara azonnal
esedékessé valik. Amennyiben az évadék dsszegét a meg-
adott hataridén belll nem téritik vissza, a biztosité igényét jogi
Uton érvényesiti.

VI. Feleldsséghiztositas
1. Utas-felel6sség

1.1. Biztositasi esemény

Jelen biztositasi esemény kapcsan megtériti a biztosité a biz-
tositott altal, kulféldén, a kockazatviselési id6szakban szer-
z8désen kivili, harmadik személynek jogellenesen okozott
személysériléses, vagy személyi sérilléssel is egylittjaro ese-
mények kapcsan keletkez§ targyrongalasi karokat, legfeljebb
a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg
erejéig.

Jelen biztositas kapcsan nem mindésiil szerzédésen kivili
harmadik személynek, igy hem szolgaltat a biztosité a
csaladtagnak, az utastarsnak, ugyanazon kétvényben biz-
tositott mas személynek, az alkalmazottnak okozott karok
esetén.

A biztositott kdteles a tudomasara jutott biztositasi eseményt
a tudomasra jutast kdvetéen haladéktalanul k6zéIni a biztosi-
toéval, kételes tovabba minden olyan tajékoztatast is megadni
a biztositonak, amely a keletkezett kar kériilményeivel, annak
meértékével kapcsolatos.

1.2. Kizarasok
Jelen biztositas kapcsan nem mindsiil biztositasi ese-
ménynek, igy nem szolgaltat a biztosité:

a) a biztositott altal szandékosan elkodvetett kar-
okozas esetén,
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b) hatésag, vagy birdsag altal megallapitott pénz-
birsagokra, egyéb biintetd jellegii kéltségekre,
tovabba a karokozé biztositott ezzel kapcsola-
tos képviseleti kéltségeire,

c) a biztositott olyan megallapodasan nyugvo fe-
lelé6sségi esetekre, amelyeket a biztositott sajat
maga kotott,

d) barmely motoros meghajtasu szarazféldi- vagy
vizi jarmd, légi jarm(i birtoklasabal, karbantarta-
sabol, hasznalatabdl, be- és kirakasabdl ereddé
felel6sség karokra,

e) barmely I6fegyver hasznalataval, vagy annak
birtoklasaval kézvetleniil, vagy kézvetett médon
Osszefligg6 karok esetén,

f) ha a kart a biztositott, vagy mas olyan személy
— akiért a biztositott felelésséggel tartozik — tu-
lajdonaban I1évé allat okozta,

g) a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt
vagy bérbe adott ingatlan (féldteriilet, épiilet,
épitmeény), vizi jarm(, vagy légijarmi vonatko-
zasaban felmeriil6 felel6sség esetén,

h) barmely a biztositott kiilf6ldén t6rténé munka-
végzésével kapcsolatos kar esetén,

i) abiztositott kereskedelmi, lizleti tevékenysége-
bdl, tigyletébdl szarmazoé kar esetén,

j) fert6z6 betegségeknek a biztositott altal térténé

atadasabol eredé felelésség esetén,

szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak, vagy pszi-

chikai kényszer alkalmazasabol szarmazo fele-

I6sség esetén,

1) olyan szerek hasznalatabdl, eladasabdl, eléalli-
tasabdl, atadasabdl, szallitasabdl, vagy birtok-
lasabdl eredé felel6sség, melyet az illetékes ha-
tésag kabitdszernek mindsitett,

m)olyan felel6sség, amely egy masik biztositas,
vagy jogszabaly alapjan megtériil,

n) a kérnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti artal-
makat okozo karokra,

o) hatésagi engedélyhez kotott tevékenységek,
ilyen engedély nélkiili folytatasaval 6sszefliggé
karokra,

p) amennyiben a biztosito felhivasa ellenére a kar-
okozas korulményeit a biztositott nem sziintette
meg, bar az megsziintethetd lett volna.

k
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1.3. A szolgéltatasi kételezettség korlatozasa
Amennyiben tobb személy kézésen okoz kart és igy a
biztositott felel6ssége a karokozokkal egyetemleges, a
biztosito helytallasi kotelezettsége csak a biztositott fel-
réhatosaganak mértékeéig terjed. Ha a karokozok felréha-
tosaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biz-
tosité ugy tekinti, hogy a kar a karokozodk és a biztositott
kdzott egyenld aranyban oszlik meg.

A biztosito a jelen szerz6dés alapjan kifizetett kartéritési
osszeg megtéritését kovetelheti a biztositottol, ha bebi-
zonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a biztositott
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

1.4. Teendbk kar esetén

Kar esetén a biztositottnak azonnal kapcsolatba kell Iépnie a
biztosité asszisztencia szolgalataval, amint tudomésara jut,
hogy a bekdvetkezett karesemény mas személy testi sériilését,
vagy barmely vagyontargy megrongalédasat eredményezte.
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A biztosito el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil tett felelésség
elismerés, egyezség, vagy fizetési igéret hatalya a biztositéra
nem terjed ki.

A biztosité fenntartja a jogot, hogy a biztositott védelmét az
ellene tamasztott karigénnyel kapcsolatban sajat hataskoré-
ben ellassa és ebbdl a célbdl a biztositott nevében jarjon el.
A biztositénak jogaban all a védelmet Ugy iranyitani, ahogy
ezt a legmegfelelébbnek tartja.

A védelmi eljaras soran a biztositott kdteles a biztositot teljes
mértékben segiteni, és valamennyi, szamara hozzéaférhetd in-
formaciot és dokumentumot a biztosité rendelkezésére bo-
csatani. Az ezen kotelezettségek elmulasztasabél eredd karok
a biztositottat terhelik.

2. Szallodai felel6sségbiztositas

Jelen biztositasi esemény kapcsan megtériti a biztosité a ke-
letkezett kar mértékéig, legfeljebb azonban a szolgaltatasi tab-
lazatban meghatéarozott biztositasi 6sszeg — 10% 6nrésszel
csokkentett — mértékéig a biztositott altal, kilféldén az 6t el-
szallasolé szallodanak, vendéglatéhelynek az adott létesit-
mény berendezésében okozott azon dologi karokat, amelye-
kért a biztositott az adott orszag joga szerint helytallni tartozik.
A szolgaltatasi 6sszegen belll megtériti tovabba a biztosité a
keletkezett kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos
koltségeket, tovabba a peren kiviili, vagy birésagi eljaras kolt-
ségeit.

A biztositott kdteles a tudomasara jutott biztositasi eseményt
a tudomasra jutast kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasra jutas idépontjat kdvet 24 éran belll kdzdlni az
asszisztencia szolgaltatoval, kételes tovabba minden olyan
tajékoztatast is megadni, amely a keletkezett kar kériilményei-
vel, annak mértékével kapcsolatos.

A felmerult kéltségeket a biztosité kézvetlenul fizeti az adott
szdllodanak, vendéglatéhelynek, a karosult karigényét azon-
ban kézvetlenul a biztositéval szemben nem érvényesitheti.
A biztosito csak azt kdvetSen nyujt szolgaltatast, miutan a biz-
tositott az 6t terhel6 dnrész 6sszegét a szallodaval szemben
kiegyenlitette.

C) UTAZAS UTANI SZOLGALTATASOK

1. Magyarorszagra érkez6 légijarat késése

Amennyiben a biztositott Magyarorszagra térténé hazauta-
zasa soran — valamely menetrendszer( légijarat térlése, vagy
késése miatt — az eredeti érkezési id6ponthoz képest 6 érat
meghalad6an késve érkezik és emiatt lakéhelyére, tartézko-
dasi helyére térténd tovabbutazasa az eredetileg tervezett
moédon mar nem lehetséges, a biztosité megtériti a késés
miatt indokoltan felmerdlt és szamlaval igazolt hazautazassal
kapcsolatos tobbletkoltségeket, vagy egy éjszakara vonat-
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kozé szallodai elhelyezés koltségét a szolgaltatasi tablazatban
feltintetett 6sszeghatarig.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele a légitarsasag ké-
sésre és annak idétartamara vonatkozo irasos igazolasa
illetve, igazolas arrél, hogy a biztositott érvényes menet-
jeggyel utaskeént a késést szenvedett Iégijarattal utazott.

D) TERRORIZMUS

Jelen szerz8dés biztositasi védelme — valamennyi biztositasi
esemény tekintetében — kiterjed a terrorcselekmény vétlen el-
szenveddjét ért kdreseményekre, amennyiben a karesemény
orszaga a kockazatviselés megkezdésének napjan nem sze-
repelt a Killgazdasagi és Kiligyminisztérium kiutazas szem-
pontjabdl nem javasolt orszagok listajan (http://konzuliszolga-
lat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

A biztosito téritésének fels6 hatara — az egy szerzédésben
biztositott valamennyi természetes személyt érintéen,
osszesen — a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett bizto-
sitasi 6sszeg, fliggetleniil az adott szerz6désben biztosi-
tott személyek szamatol.

E) COVID-19 FEDEZET

Az Altalanos Feltételek 14.1. e) pontjaban hivatkozott, fertz6
betegségekre vonatkozd, altalanos jellegl kizarastol eltéréen,
jelen szerz8dés biztositasi védelme — a Kilénds Feltételek B)
fejezetében részletezett, valamennyi (I. pont szerinti) beteg-
Ségi eredetl slirgdsségi egészséqgligyi segitségnyujtas, illetve
(Il. pont szerinti) utazdsi segitségnydjtasi szolgaltatas tekin-
tetében — kiterjed az érvényes oltasi igazolassal, vagy védett-
ségi igazolvannyal rendelkezd biztositottat kézvetlendil ért
COVID-19 fertézéssel ésszefiiggésbe hozhaté kéltségekre,
az adott biztositasi eseményhez rendelt limitdsszeg erejéig.

Jelen kiilonés feltételekben foglalt vallalas ellenére sem
tériti meg a biztosité a COVID-19 kapcsan felmeriilt kolt-
ségeket, amennyiben:

a) a biztositott nem rendelkezik legalabb kett6 oltast bi-
zonyitd érvényes oltasi igazolassal, vagy ketté oltast
igazolo védettségi igazolvannyal,

b) a biztositott az utazas megkezdését kdzvetleniil meg-
el6z6 10 napon beliil PCR, vagy mas a COVID-19 fert6-
z6ttség kimutatasra alkalmas tesztelés soran pozitiv
mintat adott,

c) a biztositottnak tudomasa van arrél, hogy az utazas
megkezdését koézvetlenil megel6z6 10 napon beliil
COVID-19-cel megfert6z6dott személlyel keriilt fizikai
kontaktusba,

d) a biztositott az utazas megkezdése elé6tt COVID-19-re
utald tiineteket észlelt magan.
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Gépjarmii segitségnyujtds —
auto assistance

Jelen gépjarmi segitségnyujtasi biztositas a K6BE ,Last Mi-
nute” alapbiztositdsanak kiegészit6 biztositasa, amely az
alapbiztositas altalanos feltételeivel egyltt érvényes, legfel-
jebb 30 napra kéthetd.

Jelen kiegészit6 biztositas biztositasi dijanak megfizetése el-
lenében a biztosité a kockazatviselés id6tartama alatt legfel-
jebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan az alabbi szol-
galtatasok teljesitését vallalja.

Biztositasi esemény: a biztositott gépjarmi a kockazatvise-
|és tartama alatt, a biztositas terlleti hatalya ala tartozé vala-
mely orszag terlletén térténd kozlekedési baleset vagy
mUszaki meghibasodas miatti menetképtelenné valasa.

1. Menetképtelenné valt gépjarmiivel kapcsolatos
segitségnyujtas

Amennyiben valamely, a biztositas terileti hatalya ala tartozé
orszagban az utazas tartama alatt a biztositott személy altal
LA’ vagy ,B” kategdrids jogositvannyal vezethetd biztositott
jarmi barmely ok miatt (pl. kzlekedési baleset, mliszaki meg-
hib4dsodas stb.) menetképtelenné valik, amelynek kdvetkezté-
ben a biztositottnak helyszini segitségre van sziiksége, a biz-
tosité asszisztencia szolgéltatdja tajékoztatast nyudjt az adott
helyszin kozelében elérhetd és adott problémat megoldani
képes szolgaltatéd (pl. autdémentd szolgalat, autékdlcsonzé,
szerviz, markaszerviz, gumijavitd, benzinkut stb.) elérhetése-
gérdl, nyitvatartasarol, az adott helyszintél valé tavolsagardl,
a megkozelités legcélszerlibb maédjarol.

2. Menetképtelenné valt gépjarmi helyszini javitasa
Amennyiben valamely, a biztositas terileti hatalya ala tartozé
orszagban az utazas tartama alatt a biztositott személy altal
LA’ vagy ,B” kategdrids jogositvannyal vezethetd biztositott
jarmU defekt, az akkumulator lemeriilése vagy biztositék meg-
hibasodasa miatt menetképtelenné valik, a biztosit6 asszisz-
tencia szolgéaltatéja megszervezi a hiba helyszini elharitasat
és atvallalja annak kiszallasi és munkadij koltségét, legfeljebb
a szolgaltatasi tablazatban feltintetett értékhatarig.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité szolgalta-
tasa nem terjed ki a helyszini javitas soran felmerilt
anyagkoltségekre (pl. Uj gumiabroncs vasarlasa), illetve
a helyszini javitdas nem megfelelé minéségben térténé el-
végzésébdl ered6 hibakra és karokra.

Jelen szolgaltatas teriileti hatalya a Magyarorszag terii-
letén beliil bekdvetkezett eseményekre is vonatkozik, leg-
feljebb a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi
osszeg 50%-aig.
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3. Menetképtelenné valt gépjarmii szervizbe szallitasa,
tarolasa

Amennyiben valamely, a biztositas terileti hatalya ala tartozé
kllféldi orszagban az utazas tartama alatt a biztositott sze-
mély altal ,A’ vagy ,B” kategoérias jogositvannyal vezethetd
biztositott jarm{ kdzlekedési baleset, vagy miiszaki meghiba-
sodas miatt menetképtelenné valik és javitdsa a helyszinen
nem megoldhaté, a biztosité asszisztencia szolgaltatéja meg-
szervezi a menetképtelen gépjarmd legkdzelebbi, de max.
100 km tavolsagon belili és adott meghibasodas javitasanak
elvégzésére alkalmas szervizbe szallitasat, vagy az tgyfél ke-
rése alapjan a legkdzelebbi markaszervizbe térténd szallitasat.

A szolgaltatasi tdblazatban feltlintetett 6sszeghatarig a bizto-
sité vallalja a gépjarmd szallitasanak, illetve a javitas megkez-
déséig esetlegesen felmertlt sziikségtarolasanak — 5 napot
meg nem haladé tartamra vonatkozé — kdltségeit, tovabba a
szerviz és a biztositott kdz6tti folyamatos kapcsolattartast a
javitas aktualis statuszarol.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosito szolgalta-
tasa nem terjed ki a menetképtelen gépjarmii megjavita-
sanak kéltségeire, a beszerelt alkatrész- és anyagkolt-
ségekre.

Jelen szolgaltatas teriileti hatalya a Magyarorszag terii-
letén beliil bekévetkezett eseményekre is vonatkozik, leg-
feljebb a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi
osszeg 50%-aig.

4. Menetképtelenné valt gépjarmii hazaszallitasa
Amennyiben valamely, a biztositas terileti hatalya ala tartozé
kulféldi orszagban az utazas tartama alatt a biztositott személy
altal ,A’ vagy ,B” kategoérias jogositvannyal vezethet6 biztosi-
tott jarm( koézlekedési baleset, vagy mlszaki meghibasodas
miatt menetképtelenné valik és annak az adott orszagban tor-
ténd javitasa 5 munkanapon belil nem oldhaté meg, a bizto-
sit6 ezen két feltétel egylttes teljesiilése esetén megszervezi
a menetképtelen gépjarmi hazaszallitasat, a jarmd tulajdono-
sanak, zembentartéjanak, vagy a szerzédés biztositottjanak
allandé lakéhelyére, és atvallalja annak koéltségeit, legfeljebb
a szolgaltatasi tablazatban feltuntetett 6sszeghatarig.

Jelen szolgaltatas teriileti hatalya a Magyarorszag terii-
letén bellil bekévetkezett eseményekre is vonatkozik, leg-
feljebb a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi
osszeg 50%-aig.

5. Sofér kuldés

Amennyiben a biztositas tartama alatt a biztositott baleset
vagy betegség kdvetkeztében vezetésképtelen allapotba kertl
és a vele egy(tt utazé utitarsak egyike sem tudja hazavezetni
az egyébként lzemképes gépjarmivet, a biztositd vallalja
egy, a biztositott altal megjeldlt személy Magyarorszagrél a
biztositott tartézkodasi helyére térténd utaztatasanak meg-
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szervezését és annak kdzlekedési tobbletkdltségét, legfeljebb
a szolgaltatasi tablazatban feltintetett értékhatérig.

Jelen szolgaltatas teriileti hatalya a Magyarorszag teri-
letén bellil bekévetkezett eseményekre is vonatkozik, leg-
feljebb a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi
osszeg 50%-aig.

6. Kulfoldon menetképtelenné valt gépjarm(i utasainak
tovabb szallitasa, hazaszallitasa

Amennyiben a kilf6ldén menetképtelenné valt gépjarm( ja-
vitasa a szervizbe szallitds napjan nem fejezédik be, vagy a
gépjarmd nem javithato, a biztosité vallalja a biztositott sze-
mélyek és csomagijaik tervezett célallomasra, vagy a magyar-
orszagi allandé lakéhelyre térténd eljuttatdsanak megszerve-
zését és annak koltségeit. A biztosité mindig a biztositott ige-
nyeit figyelembe véve, az adott helyzetnek és kérlilmények-
nek legmegfelel6bb tovabbszallitasi, hazaszallitasi médot
szervezi meg.
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Jelen biztositasi esemény keretében a fentieken tul a biztosité
véllalja tovabba a gépjarmlvezeté megjavitott gépjarmdért
torténd visszautaztatdsanak megszervezését és koltségeit, il-
letve amennyiben a gépjarmi nem javithaté, a biztositott uta-
sok legkésébb a kockazatviselés utols6 napjan térténd haza-
széllitasanak megszervezését és annak koltségeit legfeljebb
a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott szerz6désenkénti
O0sszeghatarig, a személyenkeénti limit figyelembevételével.

7. Szallaskoltség a javitas helyén

Amennyiben a kilféldén menetképtelenné valt gépjarm( ja-
vitasa a szervizbe szallitds napjan nem fejezédik be, vagy a
gépjarm(i nem javithatd, illetve a biztositott személyek tovabb-
utaztatésa a biztositasi esemény napjan nem megoldhato, a
biztosito vallalja a biztositott személyek elhelyezésének meg-
szervezesét és annak kéltségeit a javitas befejezéséig, vagy
a tovabbutaztatas els6 lehetséges idépontjaig, legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott szerz6désenkénti
O0sszeghatarig, a személyenkeénti limit figyelembevételével.
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Kiilon feltételek

Orszag-specifikus kiegészito szolgaltatasok tahlazata
Kiilon potdij megfizetése nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok
Az aldbbi tablazatban feltiintetett orszag-specifikus fedezetek kizardlag az adott orszag teriiletén, a biztositds tartama alatt bekdvetkezett események

vonatkozasaban igényelhetdk, az Altalanos és Kiilonds feltételek, tovabbé a vonatkoz6 Kiilén feltételek figyelembevételével.

Teriileti hataly Strand sériilés Strand- Napsziras Vizisport- Hegyisport- Bérelt Fakultativ Alkohol-
(tengeri siin, haleset haleset haleset jarmiivel program mérgezés
meduza-, (bandn, (jet-ski, vizisi, | (hegymaszés, | bekdvetkezett | lemondasa
csipés flyfish, rafting, flyboard,|  hegyvidéki baleset (biztositasi
rdjasz(iras, crazy ufo, hydrospeed, turazas, (motorkerékpar, esemeény
séarkanyhal- paragliding, surf, windsurf, | hegyi treking, dzsip, quad, miatt)
harapas ringo) kitesurf, barlangdszat, | buggy, segway, | személyenkénti
wakeboard, canyoning, | trike, kerékpar) | téritési limit
vitorlazés, hegyi
tengeri kajak) | kerékpérozas)
Albénia Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Andorra Fedezve 10.000 Ft
Ausztria Fedezve Fedezve Fedezve
Azerbajdzsan Fedezve
Belgium Fedezve
Bosznia-Hercegovina Fedezve Fedezve
Bulgdria Fedezve
Ciprus 10.000 Ft Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Csehorszag Fedezve Fedezve
Dénia Fedezve
Egyesiilt Kiralysag Fedezve 10.000 Ft
Eszak-Maceddnia Fedezve
Esztorszag Fedezve
Fehéroroszorszag Fedezve
Feréer Fedezve 10.000 Ft
Finnorszag Fedezve
Franciaorszag Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve
Gibraltar Fedezve Fedezve
Gorégorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Gruzia Fedezve
Hollandia Fedezve
Horvétorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve
Izland Fedezve
irorszag Fedezve
Kazahsztan Fedezve
Kirgizisztan Fedezve
Koszovo Fedezve
Lengyelorszag Fedezve
Lettorszdg Fedezve
Liechtenstein Fedezve Fedezve
Litvania Fedezve 10.000 Ft
Luxemburg Fedezve
Mélta 10.000 Ft Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Moldova Fedezve
Monaco Fedezve 10.000 Ft
Montenegro Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Németorszdg Fedezve
Norvégia Fedezve Fedezve
Olaszorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve
Orményorszag Fedezve
Portugdlia 10.000 Ft Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Roménia Fedezve 10.000 Ft
San Marino Fedezve
Spanyolorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Svéjc Fedezve Fedezve
Svédorszag Fedezve Fedezve
Szerbia Fedezve
Szlovékia Fedezve
Szlovénia Fedezve Fedezve
Tadzsikisztan Fedezve
Torokorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Tiirkmenisztén Fedezve
Uzbegisztan Fedezve
Vatikén Fedezve 10.000 Ft
40
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Kiilon feltételek

Orszdg-specifikus kiegészito szolgdltatdsok

Jelen Kilon feltételekben foglalt specialis részletszabalyok az
Altalanos és Kiilonos feltételekkel egyttt érvényesek. Ameny-
nyiben az adott biztositasi esemény vonatkozasaban az Alta-
lanos vagy Kilonos feltételek eltérd szabalyokat tartalmaznak,
a jelen specidlis feltételekben foglalt szabalyozas az iranyado.

© Strand sériilés: Biztositasi eseménynek mindsil az adott
kiegészitd fedezethez rendelt orszég teruletén bekdvetkezett
tengeri stiin, meduza, raja vagy sarkanyhal okozta olyan séri-
lés, csipés, szlras, harapas, amely slirgésségi egészségugyi
ellatas igénybevételét eredményezi.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd a sirgds-
ségi ellatas Kuldnos feltételekben részletezett téritésén tul, a
kiegészit6 fedezeteket tartalmazé szolgaltatasi tablazatban
feltlintetett 6sszeget tériti, amennyiben az igényérvényesités-
hez sziikséges orvosi dokumentaciébdl egyértelmien azono-
sithatd, hogy a baleset oka, a fentiekben részletezett sérilé-
sek valamelyike volt.

@ Strand baleset: Altalanos feltételek 14.2. t) pontjaban rész-
letezettekkel ellentétben, kizarélag az adott kiegészitd fede-
zethez rendelt orszag terlletén bekdvetkezett surgésségi
egészséglgyi segitségnydlijtas tekintetében, biztositasi ese-
ménynek mindsil az alabbi eszkdzdk hasznalata, vagy teve-
kenységek gyakorlasa soran bekdvetkezett baleset:

* banéan,

« flyfish,

* crazy ufo,

« paragliding,

* ringo.

© Napszuras: Altalanos feltételek 14.2. I) pontjaban részle-
tezettekkel ellentétben, kizarélag az adott kiegészitd fedezet-
hez rendelt orszag terliletén bekdvetkezett slirgésségi egész-
ségugyi segitségnyuijtas tekintetében, a napszuiras biztositasi
eseménynek mingsul.

O Vizi sport baleset: Altalanos feltételek 14.2. ) pontjaban
részletezettekkel ellentétben, kizarélag az adott kiegészité fe-
dezethez rendelt orszag teriiletén bekdvetkezett slirgdsségi
egészsegugyi segitségnydujtas tekintetében, biztositasi ese-
ménynek mindsil az alabbi tevékenységek gyakorlasa, illetve
az itt felsorolt eszkdz6k hasznalata soran bekdvetkezett bal-
eset:

* jet-ski, vizisi,

* rafting, hydrospeed,

« flyboard, wakeboard,

« surf, windsurf, kitesurf,

« vitorlazés, tengeri kajakozas.

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag akkor all be,
ha az adott eszkozt izemeltet6 vallalkozas altal nydjtott fele-
|6sségi és/vagy baleseti fedezet a siirgdsségi ellatas koltségét
nem fedezi, vagy az eszkdz Uzemeltet§je ilyen biztositassal
nem rendelkezik.

@ Hegyi sport baleset: Altalanos feltételek 14.2. t) pontjaban
részletezettekkel ellentétben, kizarélag az adott kiegészité fe-
dezethez rendelt orszag teriiletén bekdvetkezett slirgdsségi
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egészséglgyi segitségnydlijtas tekintetében, biztositasi ese-
ménynek mindsil az alabbi, 3500 métert meg nem haladé
magassagban, kijelélt atvonalon tértént, nem verseny, nem
versenyre val6 felkésziilés, nem edz6taborozas vagy nem
szervezett expedicid soran bekdvetkezett baleset:

» hegymaszas, hegyvidéki tirazas, hegyi treking,

* hivatasos barlangasz altal vezetett barlangészat,

* hivatasos vezet6 altal vezetett canyoning,

* hegyi kerékparozas.

O Bérelt jarmivel elszenvedett baleset: Biztositasi ese-
ménynek mindsul az adott kiegészitd fedezethez rendelt or-
szag teruletén, az alabbi, helyben bérelt jarmlvek vezetése-
vel, hasznalataval kdzvetlen(l okozati 6sszefliggésben beko-
vetkezett olyan baleset, amely a biztositott slirgésségi egész-
séglgyi ellatasat eredményezi:

* dzsip, buggy, motorkerékpar,

* quad,

* segway, trike,

* kerékpar.

Amennyiben az adott jarm(tipus vezetése az adott orszag
szabadlyai alapjan vezet6i engedélyhez kétott, a biztositd — va-
lamely biztositott személyre vonatkoz6 — adott balesettel 6sz-
szefliggd szolgaltatasanak feltétele, hogy a balesetet okozé
biztositott rendelkezzen az adott jarmditipus vezetésére jogo-
sito és a baleset idpontjaban érvényes vezetbi engedéllyel.

A biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége kizardlag akkor all be,
ha az adott eszkdzt izemeltet6 vallalkozas altal nyujtott fele-
|6sségi és/vagy baleseti fedezet a stirg6sségi ellatas koltségét
nem fedezi, vagy az eszkdéz lUzemeltet§je ilyen biztositassal
nem rendelkezik.

@ Fakultativ program lemondasa: Kizarélag utazasi irodak
altal szervezett utazas esetén, biztositasi eseménynek ming-
sl a Magyarorszagon, vagy a célorszagban el6re befizetett
és eredeti befizetési bizonylatokkal igazolt, a kilféldi tart6z-
kodas soran igénybe venni tervezett, turisztikai céld fakultativ
program — jelen szerz6désben foglalt valamely biztositasi ese-
mény bekdvetkezése miatt szikségessé valt — lemondasa.

A biztositd az adott fakultativ programra bejelentkezett bizto-
sitott személyekre befizetett 6sszeget tériti meg, legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban feltlintetett, személyenkeénti limit
mértékéig. A szerz6dés hatalya alatt a biztosito egyetlen fa-
kultativ program lemondésaval kapcsolatban nydujt téritést.

Jelen esemény kapcsan a biztosit6 kizardlag akkor szolgaltat,
ha a vonatkoz6 szolgaltatéi szerz6dés alapjan a biztositott nem
volt jogosult a befizetett dij teljes 6sszegben térténd vissza-
téritésére, vagy jogosultsaga ellenére sem tudta elérni a be-
fizetett 6sszeg visszatéritését, noha arra bizonyithaté médon
kisérletet is tett.

0 Alkoholmérgezés: Altalanos feltételek 14.2. k) pontjaban
részletezettekkel ellentétben, kizarélag az adott kiegészité fe-
dezethez rendelt orszag teriiletén bekdvetkezett slirgésségi
egészségligyi segitségnyujtas tekintetében, az alkoholmér-
gezés biztositasi eseménynek mingsl.
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