Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.
(a tovabbiakban: ,Alkusz”) altal Tavértékesités keretében végzett biztositaskozvetitdi tevékenységhez
kapcsol6do, az Alkusz és Ugyfelei kozott létrejové Megbizasi szerzédéssel kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza, illetve az Alkusz &ltal Uzemeltett Tavértékesitési
Rendszer egyes funkcidinak leirasat tartalmazza. Az ASZF emellett kiterjed az Alkusz
kézremiikdodésével Tavértékesités keretében megkotott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
szabalyokra is. A Megbizasi szerzédés és az ASZF egyiittesen képezi a Felek teljes
megallapodasat, amely minden korabbi szébeli vagy irasbeli megallapodast vagy megegyezését
hatalyon kiviil helyez.

Az ASZF szbévegében a vastag betiis szévegrészek — figyelemfelhivo, kiemelt tajékoztatasként — jelzik
azon szabalyokat, amelyek jogszabalytdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattél eltérnek.

A jelen ASZF hatalyba Iépésének idépontja: 2026. marcius 11.
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l. Fogalmak

Az ASZF-ben és a Megbizasi szerz6désben nagy betiivel szerepld fogalmak az alabbi jelentéssel
birnak:

Alkusz (fiiggetlen biztositaskozvetitd): az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan, az Ugyfél megbizasabol
jar el, elBkésziti a Biztositasi szerzédés megkotését, tevékenysége kiterjedhet — az Ugyfél
képviseletében — a Biztositasi szerz6dés megkdtésére, az Ugyfél igényeinek érvényesitésében torténd
kézremiikddésre. Az Alkusz tevékenysége kiterjedhet az Ugyfél szamara annak biztositasi kockazatai
felmérésével, kezelésével, illetve biztositasaival 6sszefliggd szaktanacsadasra is, termékértékesitéstél
fuggetleniil. Az Alkusz a Biztosité ez iranyu hozzajarulasa esetén, az Ugyfél megbizasabol lehet jogosult
a biztositasi dij atvételére, valamint a Biztositd hozzajarulasa vagy az Ugyfél felhatalmazasa alapjan a
kockazat felmérésében, a Biztositasi szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és
lebonyolitasaban vald kdzremiikbdésre.

Bit.: a biztositasi tevékenységérél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény.

Biztositasi ajanlat: az Ugyfél biztositasi igényét megfogalmazo és Biztositasi szerzédés megkotésre
iranyulé egyoldalu nyilatkozata, amelyet az Ugyfél — kdzvetleniil vagy az Alkusz kdzremikddésével —
tesz a Biztosito részére. A Biztositasi szerz6dés a Biztosité ajanlatot elfogadd nyilatkozata alapjan jon
Iétre, illetve egyes esetekben akkor is, ha a Biztosité meghatarozott ideig az ajanlatra nem nyilatkozik.

Biztositasi értékesités: azon — a Biztositasi szerz6dés létrehozasara iranyul6 — Gizletszer( értékesitési
tevékenység, amely kiterjed a biztositasi szerz6dések megkotésének elbkészitésére, illetve
elésegitésére, az azokkal kapcsolatos tanacsadasra, ajanlattételre, az ilyen szerz6dések
lebonyolitasaban és teljesitésében valo kdzremikodésre (ideértve a karigény érvényesitése kapcsan
torténd kozremiikddést is), valamint azon esetekre, amikor az Ugyféinek lehetésége van a Portalon
vagy mas tajékoztatdsi eszkdzon keresztlul kdzvetve vagy kozvetlenll Biztositasi szerz6dés
megkotésére ajanlatot tenni és ennek alapjan szerzédést kotni, tovabba a biztositasi termékek, valamint
azok arai (ideértve a nyujtott arkedvezményt is) kilénbdz6 kritériumok alapjan torténé
Osszehasonlitasara és az azokrol torténd tajékoztatasra is.

Biztositasi szerzédés: az Ugyfél altal a Tavértékesitési Rendszeren keresztiil kezdeményezett és az
Alkusz kdzremiikddésével megkotdtt vagy az Alkusz altal kezelt olyan szerz8dés, amely alapjan a
Biztositd koteles a szerz8désben meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés
kezdetét kdvetben bekodvetkez6 biztositasi esemény esetén a szerz8désben meghatarozott
szolgaltatast teljesiteni; a Biztositoval szerz8d6 fél pedig dij fizetésére koteles.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetit®
ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A
biztositaskozvetité az ligyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés
célija csak a Biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz, a
biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. Aaltal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Biztositaskozvetitd: az a természetes vagy jogi személy, aki biztositaskdzvetitbi tevékenységet végez.

Biztositaskozvetitdi tevékenység: biztositaskozvetitd altal végzett azon Uzletszerli tevékenység,
amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a flggetlen biztositaskoézvetitdi
szaktanacsadast foglalja magaban.

Biztosito: az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi szabalyozas vagy valamely hatalyos tagallami
szabalyozas szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult. Az Ugyfél biztositasi igényei és
preferenciai alapjan az Alkusz altal a Tavértékesitési Rendszer keretében dsszehasonlitott biztositok
koézil az, amelyik felé az Ugyfél az Alkuszon keresztll Biztositasi szerzédés megkétésére szold



ajanlatot vagy a mar meglévé szerz6dés mddositasara, megsziintetésére vonatkozé nyilatkozatot tesz,
illetve amellyel az Ugyfél az Alkusz Tavértékesitési Rendszerén keresztill Biztositasi szerzédést két.
Ezen felll az a Biztositd, amellyel az Ugyfél nem a Tavértékesitési Rendszeren keresztiil és nem az
Alkusz kodzremiikddésével kotdtt Biztositasi szerzédést, de az Ugyfél az ilyen Biztositasi szerzédés
kezelésére az Alkusznak megbizast adott.

Contact Center: az Alkusz telefonos lgyfélszolgalata, amely Biztositasi szerz6dések — tavértékesités
keretében torténd — megkotését, a Biztositasi szerz6dések Portalon vagy Mobilalkalmazason keresztll
torténé megkotésében vald segitségnyujtasat, és egyéb lgyféligények, illetve panaszok ligyintézését
teszi lehetdvé.

Elézménybiztositas: a biztositani kivant kockazatra korabban — akar az Alkusz kézremiikodésével,
akar anélkil — kotott Biztositasi szerz6dés.

Elézménybiztosito: évforduldra torténd, vagy a jogszabalyok altal lehetévé tett egyéb biztositovaltas
esetén az Ugyfél altal megjeldlt azon Biztositd, amelyiknél az Uj Biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en ugyanazon biztositasi kockazatra szdld biztositasi szerz6dést (El6zménybiztositas) az
Ugyfél mar felmondta, vagy fel kell mondania (akar énallban, akar az Alkusznak adott erre vonatkozd
megbizas Utjan), figgetleniil attdl, hogy az Ugyfél az El6zménybiztositast az Alkusz kdzremiikddésével
kototte-e meg.

Felek: az Alkusz és az Ugyfél egyiittesen.

Feliigyelet: a Magyar Nemzeti Bank, amely 2013. oktober 1. napja 6ta latja el Magyarorszagon a pénz-
, téke- és biztositasi piac felligyeletét, valamint a fogyasztévédelmi és piacfeliigyeleti funkcidkat. Ennek
megfeleléen az Alkusz felligyeleti hatésaga és felligyeleti nyilvantartasat vezeté hatésaga is a Magyar
Nemzeti Bank.

Fogyasztonak Minésiilé Ugyfél: az a természetes személy Ugyfél, akinek — énall6 foglalkozasa és
gazdasagi tevékenysége korén kivil es6 célbol — az Alkusz szolgaltatast nyujt, tovabba, aki e
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

Javadalmazas: barmely jutalék, kdzvetitdi dij, egyéb dij vagy mas kifizetés, ideértve barmilyen jellegi
gazdasagi elényt, vagy barmely egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli elényt vagy 6szténzét, amelyet a
biztositasi értékesitési tevékenységre tekintettel kinalnak fel vagy nyujtanak.

Kockazatelbiralas: a Biztosité — az erre nyitva allé hataridén bellli — azon elemzési, értékelési
folyamata, amelynek soran arrél dént, hogy a Biztositasi ajanlatban régzitett kockazatot elvallalja-e, és
ha igen, ugy milyen mértékl biztositasi dijért.

Megbizasi szerzé6dés és meghatalmazas (egyiittesen: Megbizasi szerzédés): az Ugyfél és az
Alkusz kozétt létrejovd, a jelen ASZF-ben foglalt médon és feltételekkel, Tavértékesitési Rendszeren
keresztul megkotott, biztositaskozvetitdi tevékenység ellatasara vonatkozé megallapodas, amelynek
értelmében az Alkusz az Ugyfél részére biztositasi szerzédést kozvetit, az Alkusz altal kozvetitett
Biztositasi szerz6déseket kizarélagosan kezeli, valamint az Ugyfél biztositasi Ugyeinek intézésére
iranyuld tevékenységet végez, ide értve az Ugyfél altal kezdeményezett Biztositasi szerzédés
megkotését, kezelését, az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében, valamint a
Biztositasi szerz8désbél fakado igények érvényesitésében valé kézremiikddést (ide értve a karigény
érvényesitése kapcsan torténd kdzremikodést is), illetve az Ugyfél - eziranyl megbizasa esetén -
Megbizasi szerz6dés létrejotte elbtti, Orokitéssel/atregisztralassal érintett Biztositasi szerzédése
kizarélagos kezelését is (az alabbiakban rogzitett eltérés figyelembevételével), a Megbizasi
szerzddésben, illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes szabalyok szerint. A Megbizasi szerzédés,
és igy az alkuszi megbizasi jogviszony mindvégig a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt., mint Alkusz és
az Ugyfelek kdzétt all fenn. Ha az Ugyfél a Tavértékesitési Rendszeren keresztiil nem valamennyi,
hanem <c¢sak meghatarozott (pl. csak Casco) biztositasi szerzodésének az
orokitését/atregisztralasat kezdeményezi, akkor az Alkusz kizarolagos kezelése is csak az
orokitéssel/atregisztralassal érintett biztositasi szerz6dés(ek)re vonatkozik.

Mindsitett befolyas: egy vallalkozassal létrej6tt olyan kozvetett és kdzvetlen kapcsolat, amely alapjan
a befolyassal rendelkez6



a) vallalkozasban fennallé tulajdoni hanyadanak (részesedésének) mértéke vagy az altala
gyakorolhat6 szavazati jog aranya legalabb tiz szazalék,
b) a vallalkozas doéntéshozo, ligyvezetd vagy felligyeld szervei testileti tagjainak legalabb husz
szdzalékat kinevezheti vagy felmentheti, vagy
c) alétesitd okirat, a megallapodas alapjan déntd befolyast gyakorolhat a vallalkozas miikddésére.
A minésitett befolyas nagysaganak megallapitasakor a kozvetlen és a kozvetett tulajdont egyiittesen,
valamint a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. torvény 37/A. § (2)-(6) bekezdésében foglaltakat
kell megfeleléen figyelembe venni.

Mobilalkalmazas: az Alkusz altal Gzemeltetett iOS és Android tipusi mobilalkalmazasok, amelyeken
beliil az Ugyfél hozzafér az Alkusz altal kinalt énkiszolgalo biztositaskotési- és kezelési funkcidkhoz, az
Alkusz kezelésében |évd Biztositasi szerz6déseihez, és kapcsolatba tud lépni az Alkusz biztositasi
szakeért6ivel, valamint Ggyfélszolgalataval.

Portal: az Alkusz altal Gzemeltetett, az internet kdzcélu halézatan www.biztositasipiac.hu domain név
alatt elérhetd, Biztositasi szerz6dések Alkuszon, mint kdzvetitén keresztil torténé online megkotését és
ahhoz kapcsol6do egyéb szolgaltatasokat lehetévé tevd honlap. A Portél latogatasa és a szolgaltatasok
egy részének igénybevétele nem igényel Portalon torténd regisztraciot, mig a szolgaltatasok bizonyos,
az Alkusz altal meghatarozott kdre csak regisztracioval vehet6 igénybe. Az Alkusz fenntartja maganak
a jogot, hogy a regisztraciéhoz kotott szolgaltatasok korét bdvitse, sziikitse, egyes szolgaltatasokat
megsziintessen, illetve Uj szolgaltatasokat vezessen be, akar regisztracidohoz kétotten, akar anélkil. Az
Alkusz a szolgaltatasok korének valtozasardl megsziinés esetén a felhasznalokat a jelen ASZF
kozzétételével tajékoztatja.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény.

Tartés Adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak,
tartalmaknak az adat és tartalom céljdnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és valtozatlan
formaban és tartalommal térténd megjelenitését és tébbszdrozését (pl. merevlemez, elektronikus levél,
Ugyfélfiok).

Tarhelyszolgaltato: az informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatast nyujto szolgaltato, amely
az Ugyfél vagy latogaté altal biztositott informaciot tarolja.

Tavértékesités: olyan szerz6déskotési mod és eljaras, amelyre a Felek, vagyis a szolgaltatd (Alkusz,
Biztosito) és a Fogyasztonak Minésuilé Ugyfél egyideji fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkiil
kerul sor, vagyis a szerz8dés megkotése érdekében a szolgaltaté kizardlag tavkdzlé eszkdzt (pl. Portal,
Mobilalkalmazas, telefon, elektronikus levél) alkalmaz.

Tavértékesitési Rendszer: az Alkusz altal mikodtetett Portal, Mobilalkalmazas és a Contact Center
egyuttesen.

Tavértékesitési torvény: a tavértékesités keretében kotétt pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz8désekrél szolé 2005. évi XXV. térvény.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel
Megbizasi szerzddést kot.

Ugyfélfiok: az Alkusz altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott — Tartds Adathordozénak minésiils, a
Portalon és a Mobilalkalmazason keresztll elérhetd — olyan felhasznalonévvel és jelszéval védett
szabad tarhely, amely lehetévé teszi a biztositasi szerz6déskotési folyamat, illetve a Biztositasi
szerz6dés fennallasa és megsziinése soran keletkezd, illetve megismert dokumentumok és tartalmak
automatikus elmentését, tartds tarolasat és azok valtozatlan formaban és tartalommal valé késébbi
megjelenitését.

Visszaigazolas: az az elektronikus levél, amelyben az Alkusz az Ugyfél Megbizasi szerzédés
megkotésére tett ajanlatat elfogadja és abban a Megbizasi szerzddést link formajaban csatolja.
Amennyiben az Alkusz az ajanlatra az ASZF-ben meghatéarozott hataridén belil nem kiild
visszaigazolast, a Megbizési szerz6dés nem jon létre. Visszaigazolas tovabbé azon elektronikus levél


http://www.biztositasipiac.hu/

is, amely az Ugyfél az ASZF-ben meghatarozott egyes cselekményeinek (pl. regisztracio, felmondas)
elfogadasat szolgélja. Amennyiben az Ugyfél ezen cselekményeirél — azok megtételét kdvetd 24 oran
belll — visszaigazolast nem kap, azokat ugy kell tekinteni, hogy az Alkusz nem szerzett réluk tudomast,
igy azok joghatas kivaltasara nem alkalmasak, ezért az Ugyfélnek sziikséges azokat megismételnie.

Il. Az Alkusz legfontosabb adatai

Az Alkusz cégadatai

Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
Roviditett elnevezés: Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.

Székhely: 8086 Felcsut, F6 utca 65.

Addszam: 32165610-4-07

Cégjegyzékszam: 07-10-001617

Vezetb tisztségviseld: Keszthelyi Erik elndk-vezérigazgatd

Az Alkusz engedélyére vonatkozd adatok

Tevékenységi engedélyt kiadé hatésag: Magyar Nemzeti Bank
Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 223022200441
Az Alkusz fellgyeleti nyilvantartasa ellenérzésének maédja: https://intezmenykereso.mnb.hu

Az Alkusz elérhetfségei

Személyes Ugyfélszolgalati iroda cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérat 11. C éplilet 7. emelet.
e Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon hétfétél csitortokig 8 oratél 17
oraig, pénteki munkanapokon 8 ératol 14 oraig.
Contact Center telefonszama: + 36 1 265 5297
o Hivasfogadasi ideje:
o hétf6i munkanapokon 8 ératdl 20 6raig, mas munkanapokon 8 6ratél 16 éraig.
Postacim: 1476 Budapest, Pf. 335.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@biztositasipiac.hu
Honlap: www.biztositasipiac.hu

A Feligyelet adatai

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
Kdzponti telefonszam: +36 (1) 428-2600

Kbzponti faxszam: +36 1 429-8000

Telefonos ugyfélszolgalat: +36 (80) 203-776
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: http://www.mnb.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai

NK Services (Magyarorszag) Infokommunikaciéos Megoldasok és Szolgaltatasok Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag

Székhely: 1038 Budapest, Tomori utca 34.

Telefonszam: +36 1 224 0610

E-mail cim: info@nks.hu

Honlap: www.nks.hu

lll. Az Alkusz jogallasa
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10.

11.

Az Alkusz a Bit. 4. § (1) bekezdése és a 398. §-a alapjan fuiggetlen biztositaskozvetits (alkusz) tarsasag,
amely az Ugyféllel kotott szerz8dés alapjan, az Ugyfél megbizasabdl jar el.

Az Alkusz — fuggetlen biztositaskozvetitdi jellegébdl adéddan — valamennyi biztositési termék, igy nem-
életbiztositasi és életbiztositasi agazatokba tartozé biztositési termékek kdzvetitésére jogosult.

Az Alkusz a tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a biztositasszakmai
szabalyokat mindenkor megtartva jar el. Az Alkusz e kételezettsége elmulasztasaért felelés. Az Alkusz
a Bit.-ben meghatarozott kotelez6 felelésségbiztositassal rendelkezik a Generali Biztositd Zrt.-nél, a
biztositasi szerz6dés kdtvényszama: 95610940920623200.

Az Alkusz felelésséggel tartozik az alkalmazottai és megbizottjai altal a Megbizasi szerz6dés
teljesitésébdl eredd, vagy azzal dsszefiiggd, az Ugyfélnek okozott karért, az Alkusszal szemben
barmely alapon megallapitott kartéritési feleldsség azonban karigényenként nem haladhatja meg
a Bit. 403. § (1) bekezdése (és mindenkori médositasa) szerinti, biztositasi eseményenként,
illetve naptari évente megallapitott 6sszeget. Az Alkusz kizarélag az Ugyfelet ért kozvetlen
karokért felel és semmilyen korilmények kozott nem felel a kozvetett vagy kovetkezményi
karokért, igy kiilonésen nem felel az elmaradt haszonért, forgalomkiesésért vagy adatvesztésért.
A jelen pont szerinti felelésségkorlatozas nem vonatkozik az Alkusz altal elkovetett
blincselekménybél vagy szandékos szerzédésszegésbél eredé felelosségre. Az Ugyfelet ért
olyan karokért, amelyek bekovetkezéséért az Alkusz mellett (barmely okbél) harmadik fél is felel,
az Alkuszt kozrehatasa aranyaban annyiban terheli felelésség, amennyiben tevékenységével,
vagy mulasztasaval hozzajarult az adott kar bekévetkezéséhez.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nyilatkozatai akkor tekintheték a biztositokkal kézdltnek, amikor azokat
az Alkusz az Ugyfél képviseletében a biztositokkal (azok képvisel&jével, arra kijeldlt szervezeti
egységgel stb.) kozli. Ennek megfeleléen az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy nyilatkozatainak az
Alkusszal torténd kdzlése nem tekinthetd a Biztosité tudomasszerzésének.

Az Alkusz a Biztositok képviseletére nem jogosult, ezért a Biztositdk nevében jognyilatkozatot nem
tehet, tovabba arra sincsen joga, hogy a Biztosité nevében az Ugyfél (mint szerz6dé fél, illetve
biztositott) nyilatkozatait (igy kuléndsen a Biztositasi szerz6dések megkotésére, modositasara,
megsziintetésére vonatkozé nyilatkozatait) elfogadja. Az Alkusz bizonyos feltételekkel vallalhat a
Biztositok részére egylttmikodést egyes Ugyrendi jellegli feladatok elvégzésében, de ez nem valtoztat
jogallasan.

Az Alkusz rendelkezik mindazon személyi-, targyi-, és technikai feltételekkel, amelyek a Megbizasi
szerz8désben meghatérozott kotelezettségei szerzédésszeri teljesitéséhez szikségesek.

Az Alkusz minésitett befolyassal rendelkezik a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-ben (cégjegyzékszam:
01-10-045857, addészam: 14153730-4-44, székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 11. B. ép.),
valamint a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-ben (cégjegyzékszam: 01-10-046150,
addszam: 14440306-4-44, székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B. ép.). Biztositd vagy
biztositdé anyavallalata nem rendelkezik minésitett befolyassal az Alkuszban.

Az Alkusz a Biztositasi szerz8dést az Ugyfél meghatalmazasa alapjan és képviseletében koti meg. A
Biztositasi szerz6dés megkotésére a magyar jog, azon belil elsésorban a Ptk. mindenkor hatalyos
szabalyai vonatkoznak.

Az Alkusz nem jogosult biztositasi dij, illetve dijelleg atvételére, ide nem értve az utazéasi biztositasi
szerz6dések biztositasi dijait. Az Alkusz a biztositaskdzvetitéi tevékenysége soran az Ugyféltél dijat és
dijel6leget csak utazasi biztositas (ideértve az utlemondasi biztositast is) biztositas esetén vesz at.
Biztositotol az Ugyfélinek jard osszeget az Alkusz kizardlag utazasi biztositast érintd dijvisszatérités
esetén és dsszegkorlatozas nélkil vesz at.

Az Alkusz nem tartozik felelésséggel a Biztositok szerzodésszerii magatartasaért és
teljesitéséért. Az erre vonatkozo igények kdzvetlenilil az adott Biztositokkal szemben érvényesitheték,
amelynek el6segitésében az Alkusz koézremikodhet. Az Alkusz nem felel a Biztositok
fizetbképességéért.



IV. Megbizasi szerzédés létrejotte

A Biztositaskdzvetitsi tevékenységre vonatkozd Megbizasi szerz6dés a Felek szerz6déskotési
folyamata soran tett nyilatkozatai, valamint a jelen ASZF szabalyainak megfelel6en jon létre az Ugyfél,
mint megbizd, és az Alkusz, mint megbizott kdz6tt. A Megbizasi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a jelen ASZF és a mindenkor hatalyos, iranyadé magyar jogszabalyok rendelkezései
érvényesllnek. Amennyiben az egyes dokumentumok egymastdl eltér6 vagy ellentétes
rendelkezéseket tartalmaznak, Ugy elsésorban a Megbizasi szerzédés, masodsorban az ASZF
rendelkezései iranyadodak.

Az Alkusz Megbizasi szerz6dés keretében nyuijtott Biztositaskozvetitsi tevékenységét az az Ugyfél
veheti igénybe, aki a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan Biztositasi szerz6désben szerz6dé fél lehet, aki
valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositadsi esemény elkertlésében
érdekelt, vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg.

A Megbizasi szerz6dés nyelve a magyar, iranyadd jog a magyar jog, a Megbizasi szerz6déshez
kapcsolddo jogvitakban a magyar birdsagoknak van joghatésaga.

A Megbizasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil. Az Alkusz a Megbizasi szerzédéseket
nem iktatja, de a IV.10. pontban meghatarozottak szerint hozzaférhetévé teszi az Ugyfél szamara.

A Megbizasi szerz6dés megkotése a Portalon vagy a Mobilalkalmazasban torténé regisztraciohoz
kotott. Az Alkusz az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre a regisztracié létrejottérdl
Visszaigazolast kild.

Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkotését ajanlattétellel kezdeményezi. Az Ugyfél az Alkusszal
torténé Megbizasi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat a Portalon vagy a Mobilalkalmazasban
elektronikus uton, tovabba a Contact Center kézrem(ikddésével telefonon keresztil teheti meg.

A Megbizasi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonés rendelkezések a Portalon vagy a
Mobilalkalmazason keresztiil (online/digitalisan) torténé ajanlattétel esetén:

71. Az ngfél a Megbizasi szerz6dés megkotését elektronikus uton tett ajanlattal kezdeményezi.
Az Ugyfél az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 24 6raig kétve van.

7.2. Az Alkusz a Megbizasi szerzédést és az ASZF-et az Ugyfél ajanlattételének elkiildését
megel&z8en kikerulhetetlen mdédon teszi hozzaférhetévé a Portalon és a Mobilalkalmazason,
amely egyben lehetévé teszi az Ugyfél szamara annak tarolasat és valtozatlan tartalommal
valo késébbi eléhivasat az Ugyfélfiokbol. Az Ugyfél ajanlatat minden esetben a Portalon vagy
a Mobilalkalmazasban elhelyezett jelen ASZF elfogadasaval teszi meg, amelynek révén a
Felek Megbizasi szerzé6désének az ASZF elvalaszthatatlan részévé valik.

7.3. A Portalon és a Mobilalkalmazasban tébb lehetéség is az Ugyfél rendelkezésére all ahhoz,
hogy az adatok elektronikus régzitése soran felmeril hibakat szerzédési jognyilatkozatanak
megtételét megel6zéen kijavithassa. Ezek kdzé tartozik a bevitelkor a béngészéprogram
visszaléptetése, illetve a bevitt adatok ellenérzésre felkinalasa.

7.4. Az Ugyfél a Megbizasi szerzédés tartalmanak megismerését kovetben jeldlénégyzetben
(check-box) tett kifejezett nyilatkozattal elektronikus uton tesz ajanlatot a Megbizéasi szerz6dés
Alkusszal valo megkotéseére.

7.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az elektronikus uton tett ajanlat annak feldolgozasanak
ideje alatt (7.1. pont) nem vonhaté vissza, nem torélheté, nem moédosithato.

7.6. Amennyiben a Megbizasi Szerzédés Alkusz altali elfogadasahoz az Ugyféltdl kért tovabbi
intézkedés, adat szilkséges, ugy az Alkusz hianypdétlasra hivja fel az Ugyfelet.

7.7. Megbizasi szerzédés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi szerzédés

megkotésére tett — hianytalan — ajanlatot az Alkusz elfogadja. Az Alkusz a Megbizasi
szerz6dés megkotésére az Ugyfél altal elektronikusan tett ajanlatot annak hozzaférését

7



8.

10.

11.

12.

kovetéen az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre vagy Ugyfélfidkjaba
kiild6tt tizenetben fogadja el (Visszaigazolas).

7.8. A Megbizasi szerzdédés kizarélag akkor tekinthet6 létrejottnek, ha az Alkusz legfeljebb
24 o6ran beliil az Ugyfél altal megadott e-mail cimre vagy Ugyfélfiokjaba kiildott
lizenetében (Visszaigazolas) elfogadé nyilatkozatot tesz. Amennyiben az Alkusz a
Megbizasi szerzédésre vonatkozo ajanlatot, annak megtételét kdvetd 24 ran beliil az Ugyfél
altal megadott elektronikus levelezési cimre vagy Ugyfélfiékjaban nem igazolja vissza, azt ugy
kell tekinteni, hogy az Ugyfélnek a Megbizéasi szerzédésre iranyuld ajanlata hozza nem
érkezett meg, az ajanlatot az Ugyfélnek ismételten meg kell tennie.

7.9. Amennyiben a Megbizasi szerz6dés megkotése barmely okbél meghiiasul, ugy a
Megbizasi szerzddés létrehozasaval egyidejlileg kezdeményezett Biztositasi szerz6dés
megkotése is meghilsul, tekintettel arra, hogy az Alkusz érvényes Megbizasi szerzédés
hianyaban nem jogosult az Ugyfél megbizasabdl biztositaskozvetitdi tevékenységet folytatni.

A Megbizasi szerz6dés megkotésére vonatkozoé kiilonés rendelkezések a Contact Centeren
(telefonon) keresztiil torténé ajanlattétel esetén:

8.1. A Contact Center az Ugyfél sikeres hivasakor az Ugyfelet azonositja.

8.2. A Contact Center a Biztositasi szerz6dés megkotéséhez szikséges folyamatot elinditja,
amelynek részletszabalyait a VIII. fejezet tartalmazza. A Contact Center a Bit. és a
Tavértékesitési torvény rendelkezései alapjan a Megbizasi szerzé6dés és az ASZF lényeges
tartalmat ismerteti az Ugyféllel.

8.3. Az Ugyfél a Contact Center részére tett egyértelmii szoébeli nyilatkozataval kéri a
Megbizasi szerz6dés megkotését, amelynek azonnali megkezdéséhez hozzajarul. Az
Ugyfél ajanlatat minden esetben az ASZF elfogadasaval teszi meg, melynek révén a Felek
Megbizasi szerz6désének az ASZF elvalaszthatatlan részévé valik.

8.4. A Contact Center az Ugyfél hozzajarulasa alapjan regisztralja az Ugyfelet a Portalon. Az Alkusz
az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre a regisztracio |étrejottérdl
Visszaigazolast kuld.

8.5. A Contact Center tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a Megbizasi szerzédés kizarélag akkor
tekinthetd létrejéttnek, ha az Alkusz az Ugyfél altal megadott e-mail cimre vagy
Ugyfélfiokjaba 24 o6ran beliil kiildott iizenetében elfogadé nyilatkozatot tesz
(Visszaigazolas).

Az Ugyfél a Megbizasi szerzé6dés megkotésére tett ajanlataval kijelenti, hogy annak megkotését
megel6zéen a Megbizasi szerzédés és az ASZF tartalmat megismerte, megértette és magara
nézve kételezd érvényiinek fogadja el. Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkotésével kijelenti
tovabba, hogy kiilon tajékoztatast kapott a Megbizasi szerzédés és az ASZF azon
rendelkezéseirdl, amelyek lényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési
gyakorlattél, melyek megismerését és elfogadasat az Ugyfél a Megbizasi szerzédés
megkotésével kifejezetten elismeri.

Az Alkusz a Visszaigazolasrol rendelkezé elektronikus levélben link formajaban megkuldi a Megbizasi
szerz6dést, mindsitett, vagy mindgsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzével ellatva, valamint — az ASZF-el és egyéb nyilatkozatokkal egyiitt — lementi az Ugyfélfickjaba
és a fentiek szerinti Visszaigazolasban link formajaban kézvetleniil megjelenithetévé teszi az Ugyfél
szamara.

Felek régzitik, hogy teljes bizonyitd ereji maganokiratnak mindsil, ha az elektronikus okiraton az alairé
mindsitett, vagy mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzéjét helyezte
el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon idébélyegzét helyez el.

Ugyfél a visszaigazold dokumentum tartalmat, az abban szereplé személyes és a jogviszonyt értinté
(pl. az elézménybiztositasra vonatkozo, a biztositott vagyontargyra/személyre vonatkozé) adatokat
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13.

14.

15.

ellendrizni koteles. Amennyiben a fentiek szerinti Visszaigazolasban az adatok eltérnek az Ugyfél altal
megadottaktdl, akkor ennek tényét az Ugyfél kételes haladéktalanul jelezni az Alkusznak, és a Felek
kételesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az Ugyfél ilyen felhivast az Alkuszhoz nem intéz,
abban az esetben a Megbizasi szerz6dés az Alkusz Visszaigazolasaban szereplé tartalommal jon
létre. Az adatok Ugyfél altali ellenérzésének elmulasztasabél adédé karokért az Alkusz
felelésséggel nem tartozik.

Ugyfél a Megbizasi szerzé6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz és kéri, hogy a
jogszabalyban eléirt Gigyféltajékoztatasi kotelezettségének az Alkusz minden esetben (ideértve
a telefonos értékesitést is) Tartés Adathordozén az Alkusz altal iizemeltett Portalon és/vagy a
Mobilalkalmazasban — az Ugyfélfiokjaba torténd elhelyezéssel — tegyen eleget, vagy elektronikus
levelezési cimére kiildott elektronikus levél csatolmanyaként, vagy link formajaban kiildje meg
részére. Az Ugyfél irasbeli kérésére az Alkusz a tajékoztatast — igy a fenti dokumentumokat is —
dijmentesen, irasban is rendelkezésére bocsatja.

A fent rogzitettekkel 6sszefliggésben az Alkusz nem tartozik felelésséggel azért, ha az Ugyfél altal
megadott elektronikus levelezési cimre elkiildott (izeneteit az Ugyfél barmely okbdl nem kapja meg,
vagy nem olvassa el. Az Alkusz nem felelds azért, ha az Ugyfél olyan elektronikus levelezési cimet adott
meg az Alkusz részére, amelyhez az Ugyfélen kiviil mas személyek is hozzaférhetnek, az abban foglalt
nyilatkozatokat, adatokat megismerhetik. Az Alkusz nem tartozik felelésséggel azért sem, ha az Ugyfél
az Ugyfélfiékjaba elhelyezett lizeneteit nem olvassa el.

Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizasi
szerzbdés teljesitése (pl. Biztositasi szerz6dések Alkusz altali kozvetitése) a tavértékesitési
torvényben rogzitett elallasra (felmondasra) nyitva allé 14 napos hataridé lejarta el6tt
megkezdddjon.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizasi szerzédés teljes iddbeli hatalya alatt mas
alkusznak nem ad megbizast a Megbizasi szerzédésben foglalt barmely tevékenység
elvégzésére, amely az Alkusz kozremiikodésével kotott, illetve altala kezelt Biztositasi
szerzodés(ek)hez kapcsolodik.

V. Megbizasi szerz6dés tartalma

Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkotésével megbizza az Alkuszt, hogy részére Biztositasi
szerzodést kozvetitsen, a Megbizasi Szerz6dés hatalya alatt az Alkusz kodzremiikodésével
létrejovo Biztositasi szerzédést kizarolagos modon kezelje, illetve megbizza az Alkuszt, hogy
részére Biztositasi szerz6dés létrehozasara, valamint biztositasi ligyeinek intézésére iranyulé
tevékenységet végezzen, amely kiterjed a Biztositasi szerz6dés Tavértékesitési Rendszeren keresztll
torténd megkotésének elbkészitésére, illetve elbsegitésére, valamint a Biztositasi szerzddés
megkotésére, modositasara, megsziintetésére az Ugyfél nevében, illetve az Ugyfél eziranyua
megbizasa esetén az Ugyfél biztositasi szerzédésének orokitésére/atregisztralasara. Ezen feliil a
Megbizasi szerzédés kiterjed a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon — a Biztositd
eziranyu hozzéjarulasa esetén — az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében valo
kdzremiikddésre is (lasd ASZF I111.10. pont). Ha az Ugyfél a Tavértékesitési Rendszeren keresztiil
nem valamennyi, hanem csak meghatarozott (pl. csak Casco) biztositasi szerz6désének az
orokitését/atregisztralasat kezdeményezi, akkor az Alkusz kizarélagos kezelése is csak az
orokitéssel/atregisztralassal érintett biztositasi szerz6dés(ek)re vonatkozik.

Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkotésével megbizza tovabba az Alkuszt a Biztositasi szerzédés
lebonyolitasaban és teljesitésében valé kozremiikddésre, ideértve a karigény érvényesitése kapcsan
torténd kdzremikodést is.

Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkoétésével egyuttal meghatalmazza az Alkuszt, hogy a megbizas
keretében helyette és nevében eljarjon az alabbiak szerint:

— az Alkusz jogosult eljarni a Biztosité(k)nal annak érdekében, hogy az Alkusz altal kdzvetitett,
vagy az Orokitéssel/atregisztralassal érintett biztositasi szerz6dése az Alkusz kizardlagos
kezelésébe keriljon,

— az Alkusz jogosult a Biztositasi szerz6dés megkotésének elbsegitésére, elbkészitéseére,
Biztositasi ajanlatok bekérésére az Ugyfél nevében,



— az Alkusz jogosult az Ugyfél meglévé, orokitéssellatregisztralassal érintett biztositasi
szerzédését kizarélagos moédon kezelni,

— az Alkusz jogosult a Biztositasi szerz6dés létrejottéhez, modositdsahoz, megsziintetéséhez
sziikséges jognyilatkozatok megtételére az Ugyfél nevében, egyesiileti formaban mikédé
Biztositd valasztasa esetén az egyesileti tagsagi viszony létesitésére és megszintetésére,

— az Alkusz jogosult a biztositasi szerz6dés, biztositasi szerz6dés modositas, biztositasi
szerz6dés megszintetésére vonatkozé szerz8dés és egyéb dokumentum elfogadasara,
jognyilatkozatok megtételére, szerz6dés megkdtésére az Ugyfél nevében,

— az Alkusz jogosult a biztositasi szerzédés, biztositasi szerz6dés maodositas, illetve az Ugyfél a
Megbizasi szerzddés létrejotte elbtti biztositasaira vonatkozé adatok bekérésére a Biztositoktdl,
vagy mas adatkezel6ktdl és adatfeldolgozoktdl, valamint az Alkusz jogosult az ehhez sziikséges
eljarasok kezdeményezésére, kuldnésen a Kdzponti Kartorténeti Nyilvantartas tartalmat érint6
eljarasok kezdeményezésére,

— az Alkusz jogosult a szerzédéskotéshez sziikséges Ugyfél személyes és biztositasi titoknak
mindsilé adatainak és egyéb adatainak Biztositd részére vald tovabbitasara, a kartorténeti és
egyeéb igazolasok beszerzésére,

— az Alkusz jogosult az Ugyfél személyes adatainak kezelésére vonatkozd nyilatkozatok
megtételére és az adott Biztositasi szerz6dés megkdtéséhez elbirt egyéb jognyilatkozatoknak
a megtételére,

— az Alkusz jogosult finanszirozasi szerzédéshez kapcsolodo biztositas esetén — sziikség szerint
— a finanszirozé zalogjoganak a biztositasi szerzédésbe torténé bejegyeztetésére, vagy a
biztositotti és tarsbiztositotti jogviszonyok bejegyeztetéseére,

— az Alkusz jogosult az Ugyfél - a Megbizasi szerzédéssel érintett
orokitéssel/atregisztralassal érintett - fennallo alkuszi megbizasanak,
meghatalmazasanak felmondasara, megsziintetésére, amennyiben a Megbizé biztositasi
szerz6dését korabban fiiggetlen biztositaskozvetité kezelte, melynek megtorténtérol
jogosult az Ugyfél képviseletében eljarva az érintett Biztosit6t értesiteni,

— az Alkusz jogosult az Ugyfél biztositasi szerz6dését érinté karrendezési eljaras megismerésére.

4. A Megbizasi szerzé6dés szerinti megbizas és meghatalmazas kiterjed a biztositasi szerzédés
valés adattartalommal torténd megkotése, feliilvizsgalata és sziikség szerinti médositasa
érdekében arra is, hogy az Alkusz az Ugyfél korabban megkétott, érokitéssel/atregisztralassal
érintett biztositasi szerzodéseinek, el6zménybiztositasainak adatait (igy kiilonosen, de nem
kizarolagosan a korabbi szerz6dés adatait és kartorténeti adatait) megismerhesse ezen adatokat
az érintett biztositoktol bekérje és azt az érintett Biztosité abban az esetben is kiadja a részére,
ha a korabbi biztositds nem az Alkusz kozvetitésével jott l1étre, vagy az érintett Biztosité az adott
szerzédést nem adja az Alkusz kezelésébe.

5. A Megbizasi szerz6dés kiterjed
i. az elézménybiztositas,
i. az Alkusz kdzremiikbdésével kotott Biztositasi szerz6dés és
iii. a Megbizasi szerz6dést megel6zéen, nem az Alkusz kozrem(ikodésével kotott,
Orokitéssel/atregisztralassal érintett és az Alkusz altal kezelt Biztositasi szerz6dés

megsziintetésére, felmondasara is, amennyiben az Ugyfél az (j szerz6dés megkotését az évfordulot
megel&zben legalabb 33 nappal korabban kéri vagy a korabban megkotott szerz6dés megsziintetésérdl
az évfordulét megel6zéen legalabb 33 nappal korabban az Ugyfélfiok Gizenetkiildé felliletén nyilatkozik,
és azt az Alkusz az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre vagy Ugyfélfiokjaba kildott
Uzenetben visszaigazolja.

Az Ugyfél altal a Portalon vagy a Mobilalkalmazason keresztll kezdeményezett lakasbiztositasi, casco
biztositasi és kotelezd gépjarmi-feleléssegbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan az Alkusz vallalja,
hogy a Biztositasi szerz6dés — Alkusz altal ismert — évforduldjat megel6z6 legalabb 35 nappal korabban
az Ugyfelet legalabb egy alkalommal e-mail Utjan tajékoztatja a kézelgd évfordulordl.

Amennyiben az Alkusz kozvetitésével megkétni kivant Biztositasi szerzédést barmely jogszabalyon
alapuld okbdl (pl. a biztositasi szerz6dés megfeleld hataridében térténd felmondasanak késedelme
miatt) nem lehet megkdtni, és igy a korabban kotoétt Biztositési szerzddés (el6zményszerzédés)
hatalyban marad, ugy a megbizés alapjan az Alkusz jogosult az el6zményszerz8dés kezelésére,
valamennyi adatanak megismerésére.
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6.

10.

11.

A Megbizasi szerzédés alapjan — az Ugyfél eziranyu kezdeményezésére — az Alkusz ellatja azon
biztositasi szerz6dés kezelését és a kapcsolddo biztositasi Ugyek teljes korl intézését is, melyeket az
Ugyfél nem az Alkusz kézremiikodésével kotott (6rokités/atregisztralas). Ha ezen szerzédést az Ugyfél
mas biztositaskdzvetité kdzremikddésével kotdtte, abban az esetben a jelen pont szerint az Alkusz
jogosult a kdzvetitbvaltas tényének az érintett Biztositd nyilvantartasaiban valo atvezetése érdekében
eljarni, valamint az el6zményi alkuszi megbizast az Ugyfél nevében felmondani. Ha az Ugyfél nem
valamennyi, hanem csak meghatarozott (pl. csak Casco) biztositasi szerzédésének az
orokitését/atregisztralasat kezdeményezi, akkor az Alkusz kizarolagos kezelése is csak az
orokitéssellatregisztralassal érintett biztositasi szerzédés(ek)re vonatkozik. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az Alkusz az Ugyfél korabbi, nem az Alkusz kozvetitésével létrejott,
orokitéssel/atregisztralassal érintett biztositasi szerzédései tekintetében azon idéponttél fogva
tudja ellatni a jelen Megbizasi szerz6désben rogzitett feladatait, amikor az adott biztositasi
szerzddést kezeld biztosité azt az Alkusz kezelésbe adja, és errél az Alkuszt értesiti. Ennek
megtorténtérdl az Alkusz értesiti az Ugyfelet.

A biztositok erre iranyuld szabalyai eltérhetnek, és tovabbi dokumentum igényt tdmaszthatnak az Alkusz
és/vagy az Ugyfél felé, ilyen esetben az Alkusz és az Ugyfél egyittmikdédnek e dokumentumok
beszerzése, nyilatkozatok megtétele stb. kapcsan. Ha az Ugyfél a nem az Alkusz kézremiikddésével
kotott, orokitéssel/atregisztralassal érintett biztositasi szerz6dés adatait kezel6 alkusznak adott
elézményi megbizasat nem bocsatja az Alkusz rendelkezésére, az el6zményi megbizas Ugyfél nevében
valé felmondasat az Alkusz nem garantalja. Ha az el6zményi megbizast az Alkusz nem tudja
felmondani, errdl az Alkusz haladéktalanul és irasban kételes az Ugyfelet értesiteni. A felmondas
megtorténtérdl az Alkusz jogosult az érintett Biztositot értesiteni.

Az Alkusz a karrendezési eljarasban részt vehet, kdzremikddhet az Ugyfél igényének
érvenyesitéseében, azonban ezzel kapcsolatban nem jogosult, €s nem koteles sem peren kivili, sem
peres, sem pedig egyéb hatésagi eljaras meginditasara az Ugyfél képviseletében.

Az Alkusz tevékenységét az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott adatok, informaciok alapjan latja el.
A nem megfelel6, hidnyos vagy elmulasztott adatszolgaltatasbol eredé karokért az Alkuszt
felelésség nem terheli.

Az Alkusz a Megbizasi szerz6désben vallalt tevékenységét az Ugyfél utasitasai szerint, az Ugyfél
érdekeinek figyelembevételével latja el.

Az Alkusz vallalja, hogy a kdzvetitésével létrejott és a kezelésébe adott Biztositasi szerz6dések hatalya
alatt, azokhoz kapcsoléddan a tevékenységére iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen,
megbizasanak keretei kozott, a téle elvarhaté modon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja annak
nyilatkozatait az érintett Biztosito részére.

Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkotésével egyidejileg a Bit. 137. § alapjan felmentést ad a
biztositasi szerz6dését (szerzddéseit) kezel6 Biztosité(k)nak arra, hogy az éaltala a Biztosito(k)nak a
Biztositasi szerz6dés el6készitésével, megkotésével, és teljesitésével kapcsolatban megadott
biztositasi titoknak mingsilé minden személyes- és egyéb adatot, kilondésen, de nem kizarélagosan:
kétvéenyszam, biztositott vagyontargyak megnevezése, biztositasi 6sszegek, limitek, dnrészesedések,
dij- és részletes karadatok (kifizetett és fiiggé karok egyedi és aggregalt adatai), biztositottak-,
kedvezményezettek-, karosultak kére, valamint a biztositasi szerz8dések dokumentumait (szerzédés,
ajanlat, koétvény, adatk6zld, indexértesitd, dijmodositasi értesitd) és a karigyek minden adatat,
dokumentumait az Alkusznak tovabbitsa (tovabbitsak).

Jelen titoktartas aloli felmentés az Ugyfél valamennyi, 6rokitéssel/atregisztralassal érintett
biztositasi szerz6désére vonatkozik, beleértve a nem az Alkusz kozremiikodésével kotott és
Biztosito altal nem az Alkusz kezelésébe adott szerzédéseket is.

Az Ugyfél felmentése a kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzédések terhére bejelentett

karesemény tekintetében kiterjed a karokozo biztositojara is, azaz, hogy ezen Biztosito az Ugyfél
karigyének minden adatat és dokumentumait az Alkusznak tovabbitsa.
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12. Az Alkusz a Megbizasi szerz8désben foglaltak teljesitésével kapcsolatban hozza beérkezé szébeli vagy
irasbeli megkeresések, bejelentések feldolgozasat és teljesitését munkaidében, a beérkezések idérendi
sorrendjében, és legfeljebb 30 napon belll elvégzi. A bejelentés feldolgozasanak idébeli elhizédasabol
adodo hatranyokért és karokért az Alkusz felel6sséget nem vallal.

VI. Megbizasi szerzdédés tartama, médositasa, megsziintetése

1. A Megbizasi szerzédés az ASZF IV. 7.7. vagy IV.8.5. pontja szerinti Visszaigazolas megkiildése
napjan lép hatalyba.

2. A Megbizasi szerzddés tartama hatarozatlan idejd.

3. A Megbizasi szerz6dés a Felek k6zds megallapodasaval modosithaté. A Megbizasi szerzédés
modositasa vagy barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége esetén a Megbizasi szerz6dés
modositassal, illetve érvénytelenséggel nem érintett része valtozatlan tartalommal érvényes marad.

4. A Tavértékesitési Rendszeren keresztil kotott Megbizasi szerz6dés esetében a Fogyasztonak
Minésiild Ugyfelet megilleti az elallas (felmondas) joga, amelynek értelmében a Megbizasi szerzédést
a szerz6deéskotés napjatol (a Megbizasi szerzédés létrejottét igazolo, IV.7.7. vagy a IV.8.5. pont szerinti
Visszaigazolas megérkezésétdl) szamitott 14 napon belil indokolasi kdtelezettség nélkul elallhat.

Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozo nyilatkozatat
az Ugyfél a fenti hataridé lejarta elétt postara adja, elektronikus levél utjan vagy egyéb igazolhaté médon
elkiildi az Alkusz ligyfélszolgalata cimére, tovabba, ha az Ugyfél az Ugyfélfickban irt szabad széveges
Uzenetben azt jelezi, valamint ha az Alkusz lgyfélszolgalatan személyesen ilyen nyilatkozatot tesz.

Ha a Fogyaszténak Minésiilé Ugyfél hozzajarult ahhoz, hogy Biztositasi ajanlatat az Alkusz mar a 14
napos hataridd lejarta el6tt tovabbitsa a Biztosité részére, utdobb azonban elall a Megbizasi
szerz6déstél, a Biztositasi szerz6dés pedig az Alkusz kdzremiikddése folytan létrejon, az Ugyfél elallasa
nem érinti az Alkusz jogat a Biztositasi szerz6dés megkdtésében vald kbzremiikddéséért jard dijazasra.

Az Alkusz az elallasi (felmondasi) jogrol bévebb tajékoztatast a Tavértékesitesi Tajékoztato utjan nyujt
az Ugyfél részére, amelyet az Ugyfélfiokjaban bocsajt rendelkezésére. Kérjuk, a Tavértékesitési
Tajékoztatot is olvassa el figyelmesen!

5. AFelek a Megbizasi szerzédést kizarolag az Alkusz kozremiikodésével létrejott és az altala kezelt
biztositasi szerzédések évfordul6-, vagy lejaratanak idépontjara mondhatjak fel. A felmondo
nyilatkozatot az adott Biztositasi szerzédés lejartat legalabb 30 nappal megel6zden kell a masik
félhez intézett, a Megbizasi szerzédés létrejottének megfelel6 médon elektronikus vagy —
kézjegyével ellatva — irasbeli nyilatkozattal kézolni. Az Ugyfél az Ugyfélfiokban irt szabad
szoveges lizenetben is jelezheti a Megbizasi szerz6dés felmondasat.

Abban az esetben, ha az Alkusz az Ugyfél tobb Biztositasi szerzédését is kezeli, és ezek
évforduléi, vagy lejaratai killonb6z6 idépontokra esnek, ugy mindegyik Biztositasi szerz6déshez
kapcsolodo Megbizasi Szerzédést egymastol fiiggetleniil kiilon-kiilon lehet megsziintetni. Ennek
megfeleléen ezen Biztositasi szerz6dések vonatkozasaban a Megbizasi Szerz6dés megsziinése,
felmondasa is kiilonb6z6é idopontokra, az egyes Biztositasi szerzdédések biztositasi
évforduldinak vagy lejaratainak az idépontjaira esik.

6. A Megbizasi szerz6dés felmondasardl az Ugyfél értesiteni kdteles a vele szerzédéses viszonyban allé
Biztositot.

7. A Megbizasi szerz8déstél valé elallas, valamint annak felmondasa esetén az Alkusz az elallas, illetve a

felmondas tényérdl — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil — értesiti az Ugyféllel szerzédéses
viszonyban all6 Biztositot.

VII. Az Alkusz dijazasa
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Az Alkusz kdzvetitdi tevékenységéért a biztositasi dij meghatarozott részét képez6 kdzvetett dijazasban
részesul attél a Biztositétol, amely a kdzvetitésével 1étrejott és az altala gondozott szerz6désben a
biztositasi kockazatot elvallalja.

Az Alkusz kdzvetit6i tevékenységéért az Ugyféltsl kdzvetleniil dijazasban nem részesiil. Amennyiben
az Alkusz kozvetit6i tevékenységéért mégis egészben vagy részben kbzvetlen dijazasban részesul az
Ugyféltsl, uagy az erre iranyuld kilén megallapodas tartalmazza a dij ésszegét, vagy ha az nem
hatarozhaté meg, akkor a dij kiszamitasanak maédjat.

Ha az Alkusznak nincs az altala kdzvetitett és kezelt Biztositasi szerzédések utani dijazas meértékét is
szabalyozd egylttmikédési megallapodasa azzal a Biztositéval, amelyiknek az Ugyfél az Alkusz
kézremiikddésével ajanlatot kivan tenni, vagy amelynek nem a Tavértékesitési Rendszeren keresztiil
kotétt Biztositasi szerzé6dését az Alkusz kezelésébe kivanja adni, az Ugyfél a Biztositasi ajanlat
megtételével, illetve a Biztositasi szerzddés tovabbi kezelésére sz0l6 Megbizasi szerz6dés
megkotésével egyutt meghagyja a Biztosité szamara, hogy az éltala fizetendd biztositasi dijbdl, legalabb
az adott biztositasi termék, piacon szokasos mérték(i dijazasanak megfeleld dsszeget, alkuszi dijazas
jogcimén fizessen meg az Alkusz részére.

VIIl. Biztositasi szerzédés létrejotte

A Biztositasi szerz6dés megkotesenek kezdemenyezeése a Portalon vagy a Mobilalkalmazasban torténd
regisztraciohoz kotott. Az Alkusz az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre a regisztracio
Iétrejottérdl Visszaigazolast kild.

Az Ugyfél a Biztositasi szerz6dés megkoétését ajanlattétellel kezdeményezi. Az Ugyfél a Biztositasi
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatat elektronikus uton és telefonon keresztil teheti meg.

Az Alkusz vallalja, hogy az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan a Tavértékesitési
Rendszeren keresztll Biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szamara. Az Alkusz a Biztositasi
szerz8dés megkotésének elbkészitése soran elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast
targyszerlien elemez, dsszehasonlitja a Biztositok termékeit, és részletes tajékoztatast ad az egyes
ajanlatokhoz tartozé feltételekrél. Az Alkusz ezen elemzését (igényfelmérést) az Ugyfél részére a
Portalon, a Mobilalkalmazasban és a Visszaigazolasban, tovabba az Ugyfélfiokban az Ugyféinek
igazolhaté médon atadja. Amennyiben az Alkusz adott biztositasi termék esetében nem a piacon
hozzaférhet6, elegendd szamu terméket kdzvetit, err8l minden ilyen esetben kuldn, figyelem felhivasra
alkalmas modon tajékoztatia az Ugyfelet. Az Alkusz a Portalon és a Mobilalkalmazasban ad
tajékoztatast azon Biztositokrdl, amelyek termékeit kozvetiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szamara ismertetett biztositasi termékekre vonatkozo
adatokat, informaciokat a biztositok bocsatjak az Alkusz rendelkezésére, ebbdl fakadéan az
Alkusz nem tartozik felelésséggel azon karokért, vagy barmely egyéb jogkodvetkezményért,
amely abbél fakad, hogy az érintett Biztosité helytelen, valésagnak nem megfelelé adatot,
informaciot szolgaltatott az Alkusz részére, vagy az adatk6zlés nem volt teljes korii.

Az Alkusz biztositasi alapu befektetési termékeket (életbiztositast, nyugdijbiztositast) a Portalon
és a Mobilalkalmazason keresztiil nem értékesit és egyéb biztositasi termékek értékesitése
soran tanacsadast nem nyuijt.

Az Alkusz a fenntarthatosagi kockazatokat a biztositasi tanacsadasi folyamataba nem integralja,
valamint a biztositasi tanacsadas soran a fenntarthatdésagi tényezdékre gyakorolt f6bb karos hatasokat
nem veszi figyelembe. Ennek indokairél és az Alkusz — az Eurdpai Unié a pénzlgyi szolgaltatasi
agazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kdzzétételekrél sz6l6 2020/852 szamu rendelete szerinti —
fenntarthatésagi kockazatokkal kapcsolatos politikajardl részletesebb tajékoztatast az Alkusz honlapjan
olvashat: www.biztositasipiac.hu. Kérjuk, a Tajékoztatét olvassa el figyelmesen!

Az Alkusz szakmai tapasztalatat és biztositasszakmai szempontokat figyelembe veve a feltart
biztositasi igényeknek legmegfelel6bbnek itélt biztositasi terméket kinalja az Ugyfél részére.

A biztositasi termékek minésitési szempontjait é€s azok indokolasat az Alkusz a Portalon kdzzéteszi.
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8.

10.

11.

A biztositotarsasagok versenyeztetését és a termékek 6sszehasonlitasat kdvetéen az Ugyfél valasztja
ki a szamara legmedfelelébb biztositasi médozatot. A Biztositasi szerz8désben a szerz6d6 fél az Ugyfél
lesz.

Az Alkusz az Ugyfél altal kivalasztott Biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld Biztositasi ajanlat
megtételét megel6z6en - biztositdtarsasagok eléirasai szerint - megadja az Ugyfél részére az tigyfelek
tajékoztatasara mindenkor iranyadd jogszabalyok szerinti kotelezb tajékoztatast a sajat adatairdl a jelen
ASZF-en keresztiil, tovabba a kivalasztott Biztosité adatairdl és a megkédtni kivant biztositas fébb
jellemz6irdl — igy kiléndsen a Bit. 152. § (1) bekezdés a)-d) pontjardl, a 152. § (2) bekezdésérdl, és a
155. §-ardl — az egységesitett biztositasi terméktajékoztatd, a termékismertetd, a biztositasi feltételek
és ugyféltajékoztato (egyittesen: Ugyféltajékoztatd dokumentumok) utjan. Ennek keretében az Alkusz
a Biztositasi ajanlattételt megel6z6en a Portalon megkeriilhetetlen tartalomma teszi, és az Ugyfélnek
Tartés Adathordozén minden esetben atadja a megkétni kivant Biztositasi szerzédés Ugyféltajékoztatd
dokumentumait és a jelen ASZF-et. Az ASZF tartalmazza az Alkusz minden olyan adatat, amelyrél
jogszabaly szerint az Ugyfelet a szerzédéskotést megel6zéen az Alkusznak a sajat tevékenységégével
Osszefliggésben tajékoztatnia sziikséges (kivéve a kdzvetitésnél eljaré személy nevét, amely a Contact
Center altal kozvetitett szerz6déskotés esetén a rogzitett telefonbeszélgetés soran hangzik el).

Az Ugyféltajékoztatd dokumentumokat az Ugyfél a Biztositasi szerzé6dés megkoétésére vonatkozo
igénye el6étt megfeleld idében jogosult, és kdteles megismerni, és ennek ismeretében donteni arrél, hogy
az adott biztositasi termék megfelel-e az & biztositasi igényeinek és szerzédési érdekeinek. Az Ugyfél
biztositasi termékkel kapcsolatos kérdéseire az Alkusz akar irasban, vagy elektronikus levelezés utjan,
akar telefonos, akar személyes Ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

Biztositasi szerzédés Portalon és Mobilalkalmazason (online) keresztiil torténé megkotésére
vonatkozo kiilonés rendelkezések:

11.1. Az ngfél a Biztositasi szerz6dés megkotését elektronikus uton tett ajanlattal kezdeményezi.
Az Ugyfél az ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig koétve van. Kockézatelbiralasi
id6 az ajanlat Biztositd szamara tortén6 hozzaférhetdévé valasatdl szamitott 15 napon beluli
id6szak.

11.2. Az Ugyfél a Biztositasi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlat megtételét a Portalon és a
Mobilalkalmazasban kizardlag a Biztositasi szerz6dés Ugyféltajékoztaté dokumentumai és az
egyéb nyilatkozat(ok) megnyitasat, ezaltal azok megismerésének, illetve elfogadasanak
kijelolését (jeloldnégyzet/check-box) kdvetéen tudja megtenni. Az Ugyféinek mindaddig nem
all modjaban az ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig az Ugyféltajékoztatdé dokumentumo(kat,
nyilatkozato(ka)t meg nem nyitotta, tovdbba az Ugyféltajékoztatas megtorténtét, illetve a
biztositasi feltételeket magara nézve kételezének el nem ismerte.

11.3. Az ASZF VIII. 9. pontja szerinti tajékoztatassal egyidejlileg az Alkusz lehetévé teszi, hogy a
Portalon vagy a Mobilalkalmazason keresztlil megkotni kivant Biztositasi szerzédés
Ugyféltajékoztaté dokumentumait (ideértve a jelen ASZF-et is) az Ugyfél a sajat
merevlemezére lementse, illetve az Alkusz e dokumentumokat a Biztositasi ajanlat megtételét
kbvetben a Visszaigazolasban link formajaban csatolja és az Ugyfélfiokban elhelyezi.

11.4. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Alkusz jogosult az elektronikus Gton elkiildétt
Biztositasi ajanlatra adott Visszaigazolasban, vagy az Ugyfélfiékjaban tajékoztatni 6t arrdl, ha
a kivalasztott biztositas megkotéséhez az Ugyféinek még valamely hianyt pétolnia kell. Az
Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a hianypétlasi felhivasnak nem,
vagy nem megfeleléen, illetve késedelmesen tesz eleget, ugy az ebbdl fakado
kovetkezményekért, igy kiilonosen azért, hogy a kezdeményezett Biztositasi ajanlat
alapjan Biztositasi szerz6dés nem jon létre, az Alkusz nem felelds.

A Felek megallapitjak, hogy a hianypotlasi késedelem kdvetkezménye lehet az is, hogy az
Ugyfél altal kivalasztott biztositast mar csak az Ugyfél altal megjeldlt idéponttdl eltéré
kockazatviselési kezdettel, vagy az Ugyfél altal igényelt — de az altala hibasan, vagy hianyosan
megadott adatok, dokumentumok miatt nem érvényesitheté6 — kedvezmény nélkul lehet csak
megkétni. A jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten megbizza az Alkuszt, hogy
ilyen esetben a biztositast az eltér6 kockazatviselési kezdettel, vagy a mar nem
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12.

13.

14.

érvényesithetd kedvezmény nélkiil is késse meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
kockazatviselési kezdet megvaltozasaval, vagy az 4altala igényelt kedvezmény
érvényesitése nélkiil megkotott Biztositasi szerzédés alapjan fizetend6 biztositasi dij
osszege valtozhat.

Biztositasi szerz6dés Contact Centeren (telefonon) keresztiil torténé megkotésére vonatkozé
kiilonos rendelkezések:

12.1. A Contact Center az Ugyfél sikeres hivasakor az Ugyfél azonositasat kbvetéen a Bit. és a
Tavértértékesitési torvény szabalyainak megfeleléen az Ugyfél igényei és szikségletei
szerint, azoknak felmérése, pontositasa alapjan elvégzi a dijszamitasi, elemzési feladatokat,
majd az elemzés eredményét réviden ismerteti az Ugyféllel.

12.2. Amennyiben az elemzés ismertetését kdvetden az Ugyfél ugy dént, hogy az elemzés alapjan
elé tart biztositasi termékek egyikét kivalasztja, és ennek megfeleléen a Biztositasi szerzédést
meg kivanja kotni, abban az esetben a Contact Center az Ugyfél részére mind az Alkuszra,
mind a kivalasztott termékre, illetve az érintett Biztositéra vonatkozéan a jogszabalyokban
el6irt tajékoztatasokat a telefonos tavértékesitési jelleghez igazodé médon és mértékben,
réviden megadja.

12.3. Az Ugyfél a kivalasztott Biztositasi szerz6dés megkdtését telefon Gtjan tett szébeli ajanlattal
kezdeményezi, majd ezt kdvetéen az Ugyfél a Contact Center részére tett nyilatkozataival
megbizast ad az Alkusznak a Biztositasi szerz6dés megkoétésére és kezelésére. Az Ugyfél az
ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve. Kockazatelbiralasi idé az ajanlat
Biztosité szamara torténd hozzaférhetdvé valasatdl szamitott 15 napon beldli idészak.

12.4. A Contact Center az Ugyfél nyilatkozatai alapjan a szerzédéskétéshez sziikséges tovabbi
adatokat rogziti és véglegesiti a Biztositasi ajanlatot. Amennyiben a szerzédes megkotésehez
tovabbi adatokra, dokumentumokra van sziikség, a Contact Center bekéri azokat az Ugyféltél.

12.5. A Contact Center az Ugyfél hozzajarulasa alapjan regisztralja az Ugyfelet a Portalon.

12.6. A Contact Center tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy az Ugyfél altal megadott elektronikus
levélcimre 24 6ran belll elkildi a Megbizasi szerz8dést, illetve a Biztositasi szerz6dés
Ugyféltajékoztatdé dokumentumait (ideértve a jelen ASZF-et is) elektronikus levélben link
formajaban csatolja, tovabba mindezeket elhelyezi az Alkusz altal az Ugyfélfiokban, ahonnan
az Ugyféinek lehetésége van azokat a sajat merevlemezére lementeni.

12.7. A Contact Center tajékoztatia az Ugyfelet az elallas jogarol, gyakorlasanak modjarol,
hatéridejérdl.

A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF alkalmazasaban az Ugyfél sajat mereviemeze, az e-mail cimére
kildatt, illetve az Ugyfélfiokjaban elhelyezett tartalom egyarant olyan Tartdés Adathordozdnak minésiil,
mely utdlag barmikor lehetévé teszi a megkdtott Biztositasi szerzédés Ugyféltajékoztatd
dokumentumainak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul és kéri, hogy a
jogszabalyban elgirt ligyféltajékoztatasi kotelezettségének az Alkusz minden esetben — ideértve
a telefonos és online értékesitést is — Tartés Adathordozén vagy a Portalon, illetve a
Mobilalkalmazasban tegyen eleget.

Az Alkusz a Biztositasi ajanlat megtételét megelézéen tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a Biztosito
az Ugyfél mely adatainak és milyen célbdl valo kezeléséhez és/vagy tovabbitasahoz kéri az Ugyfél
beleegyezését. A Portal és a Mobilalkalmazas fentiek szerinti, adatkezelési tudnivaldkat tartalmazé
oldalain az Ugyfél — informacios dnrendelkezési jogat gyakorolva — megjeldli, hogy a személyes adatai
milyen korének és mely célbdl valé kezeléséhez és ezen adatok kinek a részére val6 tovabbitdsahoz
adja beleegyezését.

Az Alkusz — az Ugyfél képviseletében, annak erre iranyul6 kifejezett meghatalmazasa alapjan eljarva —

az adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozo fentiek szerinti nyilatkozatot az Ugyfél Tavértékesitési
Rendszeren keresztll megtett nyilatkozataval mindenben azonos tartalommal és formaban — a
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Tavértékesitési Rendszeren keresztill kezdeményezett Biztositasi ajanlatnak az Ugyfél képviseletében
valé megtételével egyidejlileg — teszi meg a Biztosito felé.

Az Ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet modosulhat (egyebek mellett):

kételez6 szemle elmaradasa, vagy eltolédasa esetén;

kotelezb orvosi vizsgalat idépontjanak elmaradasa, vagy eltolddasa esetén;

kotelez6 kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;

bizonyos esetekben az elsé (foglald)dij beérkezéseig;

azon esetekben, amikor tirelmi idét kot ki adott Biztosito;

Ugyfél altal tévesen megadott, a kockazatviselési kezdet idépontjat érinté adat (pl. biztositasi

évfordul6 idépontja) esetében;

e egyéb, az érintett Biztositasi szerz8dés tekintetében lIényeges dokumentum, vagy nyilatkozat
beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén.

A Megbizasi szerzédés — az Ugyfél altal adott meghatalmazas alapjan — kiterjed a Biztositasi
szerzédésnek az Ugyfél képviseletében valé megkdtésére is. Ennek soran az Alkusz az Ugyfél altal
kezdeményezett Biztositasi szerz6dés megkotésére az Ugyfél képviseletében eljarva tesz ajanlatot a
Biztosito felé. A Biztositasi ajanlat az Ugyfélfiokbol érhetd el az Ugyfél szamara, miutan azt az Alkusz a
Biztosito részére megkdldte.

A Biztositasi szerz6dés megkotésére a magyar jog, azon belil els6sorban a Ptk. mindenkor hatalyos
szabalyai vonatkoznak.

A Biztositasi szerzédés — a Biztositasi ajanlat szerinti tartalommal — a Biztositasi ajanlatnak a
Biztosité szamara torténé hozzaférhetdvé valasanak idopontjara visszamend hatallyal akkor jon
létre, amikor a Biztositd a Biztositasi ajanlat elfogadasarol és a fedezet igazolasarol a
kockazatelbiralasi id6 alatt kotvényt allit ki.

Fogyaszténak Minésilé Ugyfél esetén a Biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az
ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 15 napon belll — ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi
vizsgalatra van sziikség, 60 napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el8irt tajékoztatas birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. A 15 vagy 60 napos kockazat elbiralasi hataridét —
amely id6 alatt a Biztositd az ajanlatot visszautasithatja — attdl a naptdl kell szadmitani, amikor a
Biztositasi ajanlat a Biztositéhoz beérkezik. Az Ugyfél Biztositasi szerz6dése mar a kockazat elbiralasi
hataridé lejarta el6tt is Iétrejohet, ha a Biztositd ennél korabbi idépontban az Ugyfél barmilyen formaban
tett Biztositasi ajanlatat elfogadja és errél fedezetet igazolé dokumentumot (biztositasi kotveényt) bocsat
ki.

Az Ugyfél fedezetet igazold dokumentumat (biztositasi kdtvényét) a kockazatot elvallalé Biztosito allitja
ki, irja ala és kildi meg kozvetlenul, vagy — utazasi biztositasok esetén — az Alkuszon keresztul az
Ugyfél részére.

Az utazasi biztositasi szerzédések esetében az Ugyfélnek elektronikus Gton elkiildétt ajanlatara a
Biztositd altal kiallitott kdtvényt az Alkusz haladéktalanul megkiildi az Ugyfél azon elektronikus
levelezési cimére, amelyr6l a szerz8dés megkdtését kezdeményezték, vagy az Alkusz azt
haladéktalanul elhelyezi az Ugyfélfiokjaba.

Kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerz6dés megkotése esetén az Ugyfél hatarozottan
kijelenti és hozzajarul ahhoz, hogy az Alkusz az Ugyfél nevében irasbeli elfogadé nyilatkozatot
kérhessen az érintett Biztositotdl annak érdekében, hogy a Biztosité kockazatviselése a
Biztositasi szerzédés létrejottét megel6zéen megkezdddjon, ha a Biztositasi szerzédés
kockazatviselési kezdete korabbi a Biztositasi ajanlat Biztosité részére torténé atadasa napjanal,
de nem korabbi a Biztositasi ajanlattétel napjanal. A Felek hatarozottan kijelentik, hogy ilyen
irasbeli elfogado nyilatkozatnak tekintik az Alkusz és az érintett Biztosité kozotti egylittmiikodési
megallapodast, ha abban a Biztosité és az Alkusz a Biztositasi ajanlat azonnali tovabbitasatol
eltéré hataridében allapodtak meg.
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23.

24.

25.

26.

Lakasbiztositasi szerzédés megkotése esetén, amennyiben az Ugyfél hitelszerzédésben
roégiztett kamatkedvezményt kap a meglévd lakasbiztositdsa utan, és masik biztosité termékére
valt, a valtas esetlegesen a kamatkedvezmény elvesztésével jarhat.

Az Alkusz az altala vallalt argarancia feltételekrél a Portalon nyujt tajékoztatast.

A Tavértékesitési Rendszeren keresztul kotott Biztositasi szerz6dés esetében a Fogyaszténak
Minésiilé Ugyfelet megilleti az elallas (felmondas) joga, amelynek értelmében a Biztositasi szerzédést
a szerzBdéskotés napjatdl (a szerzédés létrejottét igazold kdtvény kézhezvételének napjatol) szamitott
14 napon belil indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.

Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozé nyilatkozatat
az Ugyfél a fenti hataridé lejarta elétt postara adja, illetve elektronikus levél utjan vagy egyéb igazolhaté
modon elkiildi a Biztosité ligyfélszolgalata cimére, vagy a Biztosité ligyfélszolgalatan személyesen ilyen
nyilatkozatot tesz. Amennyiben az Ugyfél az Ugyfélfiokjaban kiildétt tizenet Gtjan mondja fel a Biztositasi
szerz8dést, ugy azt az Alkusz haladéktalanul tovabbitja az adott Biztositd részére.

Nem illeti meg a Fogyaszténak Mindsiilé Ugyfelet az elllasi (felmondasi) jog — tébbek kozott — az
utazasi- és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé révid id6tartamu biztositasok vonatkozasaban,
amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy hénapot.

Az Alkusz az elallasi (felmondasi) jogrol bévebb tajékoztatast a Tavértekesitési Tajékoztatd utjan nyuijt
az Ugyfél részére, amelyet az Ugyfélfidkjaban bocsajt rendelkezésére.

Az Ugyfél részérél a valos értéknek nem megfeleld, téves vagy hianyos adatkézlés miatt
bekdvetkezé alulbiztositas vagy feliilbiztositas kovetkezményeiért az Alkusz felel6sséget nem
vallal.

IX. Biztositasi dijra vonatkozé6 szabalyok

Az Alkusz altal kalkulalt biztositasi dij csak eldzetes, az érintett Biztosité altal varhatéan
felszamitasra keriilé dij, amelyet a Biztosité a kockazat elbiralas soran médosithat.

Az Alkusz nem jogosult biztositasi dij, illetve dijel6leg atvételére, ide nem értve az utazasi biztositasi
szerz6dések dijat. Az Ugyfél altal fizetendd biztositasi dij — a lenti 4. pontban foglalt kivételtdl eltekintve
— kdzvetlentil a Biztositd szamlajara kerlil befizetésre. A Biztositasi szerz6dés megkétésével az Ugyfél
elismeri, hogy a Biztositasi szerz6dés alapjan fennallé (igy kuldndsen a biztositasi dij sszegére,
medfizetésének maobdjara, Utemezésére, az egyes dijrészletek esedékességére vonatkozd)
kételezettségeit megismerte.

A biztositas elsd dijrészlete az Ugyfél és a Biztosito altal meghatarozott idépontban, ilyen megallapodas
hianyaban a Biztositasi szerz6dés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a Biztositasi szerzddés létrejottekor
kell megfizetni. Az elsd dijrészlet pontos 6sszege a Biztositd altal készitett dijbekérén szerepel, az
Ugyfél az alapjan koteles fizetési kdtelezettségének eleget tenni, kivéve, ha dijfizetésre az Alkuszon
keresztll is lehetéség van (Id.4. pont).

Az Alkusz az Ugyfél kifejezett megbizasa és a Biztosité hozzajarulasa alapjan jogosult az utazasi
biztositasi dij atvételére. llyen esetben az Ugyfél altal befizetett dij az Alkusz elkiildnitett, a Bit. 404. §
(2) bekezdése szerinti Uigyfélszamlajara folyik be, melyet az egyes biztositokkal koététt egyuttmiikddési
megallapodasokban meghatarozott idén belll az Alkusz kdteles a biztositéknak tovabb utalni.

Utazasi biztositasi szerzédések esetében az Ugyfél a biztositasi dijat:
e internetes (bankkartyas) fizetéssel vagy
o banki atutalassal egyenlitheti ki.

Az internetes bankkartyas fizetések és a banki atutalasok is az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott fizetési
rendszeren keresztll valésulnak meg. Az Alkusz a bankkéartya adatok megismerésére nem jogosult.
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Banki atutalas esetén az Ugyfél az utazasi biztositasi szerz6dés azonositdszamanak vagy
kétvényszamanak kdzleményben térténd feltlintetésével koteles a biztositasi dijat megfizetni.

Az Alkusz a Biztositétol Ugyfélnek jaré 6sszeget kizarolag utazasi biztositas dijvisszatéritése esetén és
Osszegkorlatozas nélkil vehet at.

X. Kedvezmények

A Portalon és a Mobilalkalmazasban meghirdetett egyes biztositasi termékek esetében, az ott irt
feltételekkel és mértékben az Alkusz szerz6déskotesi kedvezmeényben részesitheti a Portalon vagy a
Mobilalkalmazasban Uj Biztositasi szerzédést kété Ugyfelet.

Az Ugyfelet megilletd kedvezmény meghatarozhatd a Portdlon vagy a Mobilalkalmazasban
kezdeményezett Biztositasi szerz6dés havi dijanak mértékében, de az Alkusz azt nyujthatja mas
formaban is.

XI. Az Ugyfél kozlési, és valtozas-bejelentési kotelezettsége

Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkotése, tovabba a Biztositasi szerzédésre vonatkozo igényével,
a szerz6dés megkotésével, moédositasaval, a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben tett valamennyi
nyilatkozata, valamint megszintetése soran koteles az Alkusszal a valésagnak megfeleléen,
hianytalanul kézo6Ini minden olyan koérilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a téle elvarhato
gondossag mellett ismernie kellett, vagy amelyekre az Alkusz — a Tavértékesitési Rendszeren keresztll
— kérdést tett fel.

Az Ugyfél az Alkusszal akar irasban (ideértve az elektronikus format is), akar szoban kézélt adatok
valosagtartalmaért teljeskdriien és kizarélagosan felelds.

Az Ugyfél koteles a korabbiakban az Alkusszal kodzolt adatainak, valamint altalaban a Biztositasi
szerzG6dést érintd Iényeges korlilményeknek a valtozdsat az Alkusznak a valtozas bekdvetkezését
kéveté 5 munkanapon belll bejelenteni. Kifejezetten Iényegesnek tekintheté minden adat, amely a
Biztositasi szerz6désben szerepel, és minden koértilmény, amely a Biztositasi szerz6dés teljesitésére
kihathat, kiilén6sen — de nem kizarélagosan — az alabbiak:
o az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, telefonszamanak, e-mail cimének
valtozasa;
e a biztositasi érdekviszonyban bekdvetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy
atruhazasa, a szerz6dés bemutatasaval);
e akockazati kérilmények lényeges megvaltozasa.

A kdzlésre, illet6leg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség elmulasztdsa vagy megsértése miatt
bekdvetkezé karokért, hatranyokért az Alkuszt felelésség nem terheli.

XIl. Felelésség

Az Ugyfél (felhasznalo) joga a Tavertékesitési Rendszeren keresztul elérheté szolgaltatasok
rendeltetésszer(i hasznalata. Az Ugyfél (felhasznald) felelés a nem rendeltetésszerl hasznélatbél eredé
karokert.

Amennyiben a Portal és a Mobilalkalmazas elektronikus szolgaltatasai keretében az Ugyfél
(felhasznald) altal végrehajtott miveletek, illetve médositasok tévesek, hianyosak vagy jogsértdk, az
Alkusz az ebbdl eredd karokért nem felel.

Az elektronikus postafidkja, Ugyfélfiokja jelszavanak biztonsagaért az Ugyfél (felhasznalo) felel, azt
mindenkivel szemben koteles titkosan kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen
személyek tudomast ne szerezzenek. A jelszé jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl eredd
karokért az Ugyfél (felhasznald) kételes helytalini, az ebbél eredd esetleges adat- vagy titokvédelmi
sérelem kovetkezményeit maga viseli, annak kapcsan az Alkusszal szemben jog- és
igényérvényesitésre nem jogosult.
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Ugyfél sajat felel6sségi kdrébe tartozik, hogy az elektronikus postaladajat és Ugyfélfiokjat rendszeresen
ellenérizze, illetve biztositani koételes, hogy az elektronikus postaladajaban kell6 tarhely alljon
rendelkezésre az elektronikus dokumentumok fogadasa céljabdl, valamint gondoskodnia kell arrél, hogy
elektronikus postafidk szolgaltatoja az Alkusz kildeményeit ne tekintse spam (kéretlen) Uzenetnek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a helytelen vagy mikodésképtelen e-mail cim megadasabdl, tovabba
a neki cimzett elektronikus Uzenetek (ideértve az Ugyfélfiokban elhelyezett Uzeneteket is)
elolvasasanak elmulasztasabdl eredd karokért az Alkusz nem vallal felel6sséget.

Ha az Ugyfél az azonositasat szolgald adatokat elvesztette, elfelejtette, vagy attdl tart, hogy azok
jogosulatlan személy(ek) birtokaba kerultek, illetve a regisztracié soran megadott e-mail cim vagy
mobiltelefonszam valtozott, haladéktalanul koteles értesiteni az Alkuszt. Az értesitést megel6zden
bekdvetkezett karokat az Ugyfél maga viseli, az értesités kézhezvételét kdvetéen 4 munkadran tal
esetlegesen bekdvetkezd karokért az Alkusz tartozik helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

Visszaélés gyanuja esetén az Alkusz az Ugyfél egyidejii értesitése mellett jogosult a Portal elektronikus
szolgaltatasai igénybevételének ideiglenes letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben
kizarolag az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa mellett oldhato fel. Az Alkusz az Ugyfél adatait bizalmasan
kezeli, és az internetkapcsolat soran titkositott adatatvitelt biztosit.

XIll. Panaszkezelés

Az Alkusz biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek az Alkusz, illetve az Alkusz
altal megbizott biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozéan panaszt nyujtsanak be.

A panasz benyujthaté széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben vagy az Alkusz honlapjan talalhaté
bejelenté fellleten). A panaszigyintézésrdél bdvebb informaciok az Alkusz honlapjan talalhatok:
www.biztositasipiac.hu. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Panaszkezelési Szabalyzatban
foglalt rendelkezések az irdanyaddk. Kérjuk, a Panaszkezelési Szabalyzatot is olvassa el figyelmesen!

XIV. Biztositasi titok és személyes adatok kezelése

Amennyiben az Ugyfél és az Alkusz kdzott Megbizasi szerz6dés jon létre, az Alkusz kezeli az Ugyfél
személyes és biztositasi titoknak minésilé adatait. Az Alkusz az Ugyfél mindazon biztositasi titkot
képez6 adatait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi szerz8déssel, annak Iétrejottével,
nyilvantartasaval, az Alkusz altal nyujtott szolgaltatasokkal osszefliggenek. Az Ugyfél elézetes
hozzajarulasa alapjan az Alkusz e céltdl eltérd adatkezelésre is jogosult.

Az adatkezelés célja csak a Biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a Biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A fent meghatarozott céltdl eltér6 celbol vegzett adatkezelest az Alkusz csak az Ugyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

Ugyfél az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat az Alkuszhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor
visszavonhatja, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a Bit. masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli az Alkusz tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz az Alkusszal kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.

Ugyfél a Tavértékesitési Rendszeren keresztiil hozzajarulhat ahhoz is, hogy az Alkusz a részére
megadott személyes adatait és biztositasi titoknak mindsulé adatait kdzvetlen Uzletszerzés céljabol
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kezelje és az Alkusz szolgaltatasaival, illetve biztositasi ajanlatokkal kapcsolatban irasban, elektronikus
levélben, telefonon, SMS (izenetben, vagy egyéb mddon megkeresse. Ugyfél a kdzvetlen lizletszerzés
céljabol valé adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasat az Alkuszhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor visszavonhatja, azonban ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Az
Ugyfél a személyes adatai és biztositasi titoknak minésiilé adatai kdzvetlen (izletszerzés céljabdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsoldodik,
barmikor tiltakozhat. Tiltakozas esetén személyes adatai és biztositasi titoknak mindsilé adatai a
tovabbiakban kozvetlen Gzletszerzés céljabdl nem kezelheték.

Az Alkusz adatkezelési tevékenysége soran betartja a Bit. és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseit.

Az adatkezelésrél szo6ld részletes tajékoztatas az Alkusz Adatkezelési Tajékoztatojaban talalhato,
amely a www.biztositasipiac.hu weboldalon érhetd el, illetve kérésre az Alkusz az érintettnek megkuldi.
Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt rendelkezések az
iranyadok. Kérjik, az Adatkezelési Tajékoztatot is olvassa el figyelmesen!

Az Alkusz jogosult az Ugyféllel Contact Centeren keresztiil folytatott beszélgetést hangfelvétel utjan
régziteni. Az Alkusz a hangfelvételt 6t évig 6rzi meg. Az Ugyfél kérésére az Alkusz biztositja az Ugyfél
szamara a lehetéséget, hogy a rogzitett hangfelvételeket az Alkusz helyiségében, helyben
meghallgassa. Az Alkusz a hangfelvétel masolatdt, a masolatkészités elbzetesen egyeztetett
kéltségeinek megfizetését kdvetden, az Ugyfél kérésére irasban vagy elektronikus formaban kiadja.

XV. Egyéb rendelkezések

Az Alkusz jogosult a jelen AS;F egyoldali moédositasara. A médositas attél a naptél kezdve
hatalyos, amikor a modositott ASZF kozzétételre keril a Portalon és a Mobilalkalmazasban. Az
ASZF moédositasa a hatalyba lépését megel6z6en megkotott Megbizasi Szerzédéseket nem
érinti. Az Alkusz a médositott ASZF-et a modositassal egyidejiileg elhelyezi az Ugyfélfiokban is.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
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