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GENERTEL UTASBIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen Genertel Utasbiztositasi Feltételek (tovabbiakban: feltételek) a Genertel Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: Biztositd) utasbiztositasi szerzodéseire (tovabbiakban: biztositasi szer-
z6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést a jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezé-
sei, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerzédés részét képezé ,,Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre
vonatkozé altalanos rendelkezések” cimili dokumentumban és a feltételekben foglal-
tak eltérése esetén a feltételek rendelkezései iranyadéak.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
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A Szerz6d6 az utazasi cél meghatarozasaval 4 kilénb6zd — jelen feltételek altal
szabalyozott — médozat kdzll valaszthat, melyek a kdvetkezdk:

1. Varosnézd utasbiztositas (Kilonos feltételek: 11.-Vll.fejezet)

2. Si utasbiztositas (Kulonds feltételek: 11.-VII., X. fejezet)

3. Kirandulas utasbiztositas (Kulénds feltételek: I1.-VII., XII. fejezet)

4. Tengerpart utasbiztositas (Kulonds feltételek: I1.-VIII. fejezet)

Ezen utasbiztositasok harom szolgaltatas szinttel kdtheték meg: Classic, Plus,
Extra, melyek minden biztositottra egylttesen vonatkoznak. Az egyes médozatok
és szolgaltatasi szintek a szolgaltatasok kdrében, valamint a szolgaltatasi limitek
és a biztositasi 0sszegek tekintetében térnek el egymastol.

A Biztositott a Si utasbiztositast a Si Csomaggal, a Kirandulas utasbiztositast a
Kirandulas Csomaggal, illetve a Tengerpart utasbiztositast a Tengerpart Csomag-
gal egészitheti ki. A Biztositott repulSvel térténé utazdsa esetén a valasztott mo-
dozatot a Replilés Csomaggal egészitheti ki. A Biztositott a valasztott médozatot
Gépjarmui Assistance biztositassal is kiegészitheti.

Abiztositas tartalmazza a valaszthaté modozatok és a valaszthaté szolgaltatasok
altal nyujtott szolgaltatasokat a jelen feltételek mellékletét képez6é Szolgaltatasi
tablazatok szerint.

Az egyes modozatok, a valaszthaté szolgaltatasok és azon beliil az egyes
szolgaltatasi szintek altal nyujtott szolgaltatasokat a Szolgaltatasi tablaza-
tok tartalmazzak.

Fogalmak

A fogalmak kozétt azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a jelen feltételek va-
lamennyi fejezetében alkalmazanddak. Az egyes fejezetek a lentieken tul egyéb
— az adott fejezet tekintetében alkalmazando — fogalmakat is tartalmazhatnak.

e Allandé lakéhely: ahol a Biztositott allandé bejelentett lakcimmel rendelke-
zik, vagy — kizardlag akkor, ha az adott orszagban a hatalyos jogszabalyok a
lakcim bejelentését nem irjak elé — az a lakcim, ahol a Biztositott életvitelsze-
ren tartézkodik.




Baleset: a biztositas tartama alatt, az emberi szervezetet ért, a balesetet
szenvedett személy akaratatol fliggetlen, egyszeri és hirtelen bekdvetkez6,
szakorvos altal igazolt olyan anatémiai karosodast okozo, kiilsé mechanikus
vagy vegyi hatas, amely akut médon céliranyos gyogyité beavatkozast indo-
kol.

Nem minésiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancs-csipés
kovetkeztében kialakulo agyburok- és/vagy agyvelégyulladas, a ve-
szettség, a tetanuszfertézés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény
altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha baleset-
szeri fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihiilés, kimeriiltség, a napszuras,
a megemelés és a hoguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai
képlet igazolt friss sériilésével nem jaré, akut nyilt miitéti beavatkozast
nem igényl6é ugynevezett randulasos balesetek, porckorongsérv és
egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezés-
re allé orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

Betegség: a Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott
akaratan kivdl, elére nem lathatd, sirgésségi orvosi ellatast igénylé egész-
ségkarosodas.

Belathatosag ellen védett csomagtér: a gépjarmi lezart csomagtartéja,
lezart és szilard burkolattal rendelkez6 tetécsomagtartdja, illetve a belsd teré-
ben kiképzett, fedéllel rendelkez tarold rekeszei. Az egyterii (harom-, illetve
Otajtods) gépjarmivek esetében belathatésag ellen védett csomagtérnek a le-
zart gépjarmi gyarilag beszerelt vagy igazoltan utélag beépitett csomagtér
roléval vagy kalaptartéval felszerelt csomagtartéja, lezart és szilard burko-
lattal rendelkez6 tetécsomagtartdja, illetve a belsé terében kiképzett, fedél-
lel rendelkezé tarol6 rekeszei mindsiilnek. Nem mingsil belathatésag ellen
védettnek a sotétitett ablakliveggel védett csomagtér.

Biztositasi esemény: jelen feltételekben tételesen meghatarozott — a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6sszefliggésben a koc-
kazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerzédés teriileti hatalyan bell
bekdvetkezd — események kdre, melyekre vonatkozdan a Biztositd fedezetet
nyuijt.

Biztositasi idoszak: a biztositasi kdtvényen megjeldlt idészak, amely azo-
nos a biztositas tartamaval.

Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara.

Biztositasi szerz6dés: az ajanlat, a kdtvény és az abban meghatarozott biz-
tositasi feltételek egyittesen. A Szolgaltatasi tablazatok a biztositasi szerz6-
dés részét képezik.

Biztositd: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesi-
tésére kotelezettséget vallal.

Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban all6 Magyarorszagrol
kulféldre vitt dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat célja-
bél visz magaval az utazasra.




Csomag: bérond vagy barmely taska, amelyben a Biztositott az utipogy-
gyaszat vagy annak egy részét szallitja.

Csomagtér: a gépjarmi lezart, belathatésag ellen védett, az utastértél elkii-
I6nlt, szilard burkolatd csomagtartdja, kesztyitartdja, tovabba a belathato-
sag ellen védett, szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetécso-
magtart6é doboza.

Dologi kar: ha valamilyen targy megséril, megsemmisul, vagy hasznalhatat-
lanna valik.

EEK: Eurépai Egészségbiztositasi Kartya. Az Eurdpai Unié tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany,
amely az allampolgarsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabba a ha-
talyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténé atmene-
ti tartézkodas soran sziikségessé valé egészségugyi ellatasok igénylésére
szolgal.

EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségugyi ellatas a
hatalyos jogszabalyok szerint EEK kartyaval igénybe vehetd.

Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésil a villamcsa-
pas, vihar, jégverés, sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas, felh6szakadas,
arviz, féldrengés altal okozott kar.

Villamcsapas kar: az a kar, amely a biztositott vagyontargyba kozvetlendl
becsapodo villam vagy gémbvillam pusztitd ereje vagy héhatasa koévetkez-
tében keletkezik, valamint a biztositott elektromos gépekben, készilékekben
és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziltség vagy indukcio altal
keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességl szél nyomé-és/vagy
szivo hatasa a vagyontargyban okoz, ideértve a vihar altal megbontott tetén
térténd egyideji beazas miatti karokat.

Jégverés kar: a jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott
vagyontargyakban okozott torés, roncsolas, sériilés, valamint a jégverés altal
megbontott tetén torténd egyidejii beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas okozta kar: azok a karok, ame-
lyeket a lehulld (elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtémeg
a vagyontargyakban okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak
kovetkezménye.

Felh6szakadas okozta kar: azok a karok, amelyeket a felhdszakadasbdl
eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségl viz rombolassal, eldntéssel — ide
értve az elvezet6 rendszerek elégtelenné valasa miatti eldntést is — a vagyon-
targyakban okoz.

Arvizkar: az allando vagy id6szakos jellegli természetes vagy mesterséges
vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett
terlletet 6nt el, tovabba az arvizvédelmi téltések mentett oldalan a magas
vizallas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa.

Foldrengéskar: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala
Otos fokozatat elérd foldrengés okoz.




Eletkor kiszamitasa: a biztositasi szerz6dés szempontjabol a kockazatvise-
Iés els6 napjan betoltott életkor az iranyado.

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést
igényel, illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy korilményeibdl ado-
doéan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockazatat meghalado baleset-
veszéllyel jar.

Fogyaszto: fogyasztonak minésul a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uz-
leti tevékenysége korén kivll eljaro természetes személy.

Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének
helyén mikodési engedéllyel rendelkezé orvos (sziikség esetén szakorvos)
altal kiallitott orvosi irat.

Hordozhaté szamitégép: jelen feltételek vonatkozasaban hordozhaté sza-
mitégépnek mindsilnek: netbook, notebook, laptop, tablagép, e-book olvasé.

Hozzatartozé: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2) pontja szerint.

Jaratkésés: a menetrendszerinti légi jarat azonos jaratszamon, az eredeti
indulasi idéponthoz képest késébb indul el.

Jarattorlés: a menetrendszerinti 1égi jarat azonos jaratszamon egyaltalan
nem indul el.

Jarmi: kozuti szallité- vagy vontaté eszkoz, ideértve az 6njard vagy vonta-
tott munkagépet is. A mozgaskorlatozottak kézlekedésére szolgald, emberi
erével tolt vagy hajtott kerekesszék és a gépi meghaijtasu kerekesszék — ha
sik uton dnerejébdl 10 km/6ra sebességnél gyorsabban haladni nem képes,
tovabba a gyermekkocsi és a talicska — azonban nem mindsul jarmlnek. Az
ilyen eszkdzokkel kdzlekedd személyek gyalogosoknak mindsulnek.

Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghataro-

zott balesetbiztositasi szolgaltatasokra jogosult. A Kedvezményezett a Szer-

z6d6 és a Biztositott altal ekként megnevezett személy. Kedvezményezett-je-

161és hianyaban:

a) a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a
Biztositott,

b) a Biztositott halala esetén esedékes szolgaltatdsok Kedvezményezett-
je a Biztositott 6rokose(i).

Kizaras: A Biztositd a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és
kilonos feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen feltételek
alapjan nem mindsulnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi
jelen biztositas.

Kontrollvizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt betegséggel 6sz-
szefliggésben az altaldnos orvos-szakmai gyakorlat alapjan el6irt barmely
olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi allapot rosszabbodasa miatt,
illetve slirgésségi ellatas céljabdl, hanem kizarélag az allapot ellenérzése mi-
att valik szikségessé.




Korhaz: az egészséglgyi ellatds orszagaban illetékes hatésag és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd intézmeény,
amely allandé orvosi iranyitas és felligyelet alatt all.

Jelen biztositas szempontjabdl nem minésilnek kérhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekv6beteg ellatast végeznek — a szanaté-
riumok, rehabilitaciés intézetek, gydgyfirdék, gydgyudilék, alkohol- és kabi-
tészer-elvono intézmények, illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté
osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfelel§ szolgal-
tatasban részesiilt.

Korhazi fekvébeteg-ellatasban illetve gyégykezelésben részesil az a
személy, akit orvosi ellatas igénybevétele céljabdl a kérhazba tébb napra
szo6léan ugy vesznek fel, hogy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja kozott
minden éjszakat a korhazban tolt az orvosi ellatassal 6sszefliggésben.

A korhazi fekvébeteg — ellatas illetve gydgykezelés legalabb egy éjszakara
szol, ha a kérhazbdl vald elbocsatas kés6bbi napon tértént, mint a kérhazi
felvétele.

Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és nevel6-
szUl6, valamint a testvér a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1) pontja szerint.

Kozlekedési baleset: jelen feltételek alkalmazasaban kozlekedési baleset-
nek mindsil az a baleset, amelyet a gyalogosként vagy jarmivel kozleked®
Biztositott valamely kdzlekedésben részt vevd jarmi balesetének érintettje-
ként szenved el.

Nem minésiil kdzlekedési balesetnek: a gyalogost éré olyan baleset,
amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgoé jarmi nem hatott kozre,
a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy mas jarmi
haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be.

Kozlekedési (tobblet)koltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben
felmerUlt, indokolt és szamlaval igazolt rendkivili kézlekedési tobbletkoltség,
amely gépjarmi esetén az Uzemanyag koltség, tomegkozlekedési eszkdz
esetén pedig a 2. osztalyu vagy turista osztalyu utazas koltségeinek megtéri-
tését jelenti.

Kotvény: a Biztositd altal a Szerz6d6 részére kiallitott fedezetigazolas,
amely tartalmazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kulénésen a Szer-
z6d6 felekre, a biztositas tartamara és terileti hatalyara, dijara, a biztositasi
Osszegre és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat.

Kroénikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkdotése elétt
mar ismert és megallapitott, tartés betegsége.

Kiilfold: Magyarorszag teriletén kivili minden olyan teriilet, amely hivatalo-
san valamely masik orszaghoz tartozik.

Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely Magyarorszag teriletérdl indul, célal-
lomasa egyértelmien egy kulféldi orszag terilete, és amely az adott kulfoldi
orszagbol Magyarorszag teriiletére torténé hazautazassal fejezédik be.

Lezart helyiség: a tér azon elkulonitett része, amelyet hatarolé szerkezetei
a helyiségbe valo belépésre jogosulatlan személyekkel szemben a behato-




lastol megdvnak, és amely nyildszardinak zart allapota megakadalyozza az
er@szak nélkuli jogtalan behatolast.

Melléképlletek, 6nall6 tarold helyiségek, eléterek csak akkor mingsiinek le-
zart helyiségnek, ha az el6z6ekben meghatarozott feltételeknek megfelelnek
és azok hatérolo szerkezetei a betekintés ellen is védenek. Nem minésiil
lezart helyiségnek a sator.

Lezart gépjarmi: lezartnak min6sil a gépjarmi, ha a gépjarmi szilard
burkolatu nyilaszaréi zart allapotban vannak, ezaltal megakadalyozzak a
gépjarmiibe erészak nélkil torténd jogtalan behatolast, tovabba, ha a zarak
rendeltetésszerlien hasznalhatoak és miiszaki allapotuk nem teszi lehetévé
a roncsolas nélkili idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel valé mikddtete-
suket.

Légikatasztrofa: ha menetrendszerli személyszallitast végzé, az erre a te-
vékenységre hatdsagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd repllégépen a Biz-
tositott utas minéségben tartézkodik, és a légi jarml a felszallast kdvetéen
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

Lopas: a lezart helyiségbdl vagy lezart gépjarmi csomagtartojabdl (ideértve
a tetécsomagtartét is) vagy belsé terében kiképzett, fedéllel lezart tarold re-
keszébdl er6szakos behatolassal vald eltulajdonitas, melynek soran az eré-
szakos behatolas és idegenkezliség egyértelmliien megallapithatd.

Miiszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképez6gép, a kamera, a tablagép, a hor-
dozhat6é szamitégép, a navigacios eszkdz, a dréon, valamint ezek tartozékai.
Muszaki cikk tartozéka alatt azon miszaki cikktdl figgetlendl is értékesitett
targyat értjiik, mely az adott miszaki cikknek nem alkatrésze, de a miiszaki
cikk rendeltetésszerili hasznalatahoz, vagy annak allaganak megévasahoz
nélkulézhetetlen.

Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolo, hu-
man orvosi diplomaval rendelkezd személy, aki az adott tipusu egészségugyi
ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdésag és/vagy
szakmai felligyelet altal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellatas helyén az orvosokra vonatkozé orszégos nyilvantartasban szerepel.

Nem mindsil orvosnak a jelen feltételek szempontjabol a Biztositott
vagy az a személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefiiggésben ko-
vetkezik be a biztositasi esemény, illetve ezen személyek hozzatartozo-
ja, vagy ezen személyekkel k6zés haztartasban él6 személy, abban az
esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

Orvosi ellatas: az orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt
egészségligyi ellatas.

Piaci érték: piaci értéken azt az arat értjuk, amelyért a biztositasi esemény-

megvasarolhaté.
A piaci értéket a Biztosité jogosult meghatarozni.

Poggyaszkésés: ha a Biztositott 6nhibajan kivil, a célallomasra térténé meg-
érkezést kdvetéen az indulaskor szabalyszerien feladott poggyaszat igazoltan
az utazasi szerz6désben meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kdvetd 4 6ran
tul kapja kézhez. Az atszallasi pont nem min&sul célallomasnak.




Rablas: a Biztositott vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biz-
tositott ellen er6szakot vagy fenyegetést alkalmaznak, ideértve kiilbnésen
azt az esetet is, amikor a Biztositott vagyontargyat a Biztositottdl er6szakkal
veszik el. Rablasnak mindsul az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott
vagyontargy megtartasa végett er6szakot vagy fenyegetést alkalmaz.

Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiinek. Jelen
feltételek alkalmazasa szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon karokozdi
magatartasbol tébb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (a Biztositott
magatartasa) és az okozatok kozotti 6sszefliggés fennall.

Sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen va-
lamely sporttevékenység folytatadsahoz sziikséges. Jelen feltételek alkalma-
zasaban sporteszkdznek — és nem jarminek vagy kozlekedési eszkoznek
— mind&silnek kiléndsen a X. és XII. fejezetben meghatarozott sporttevékeny-
ségek végzéséhez elengedhetetlenll sziikséges eszk6zok. Barmely egyéb
kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindésiilnek sporteszkoz-
nek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység kereté-
ben hasznaljak.

Siirgdsségi ellatas: olyan, az altalanos orvosi gyakorlat alapjan halasztha-
tatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai vizsgalatok-
kal egyutt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik szlikségessé:

a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan az éle-
tét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

b) amennyiben a betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatasra szorul,

c) amennyiben a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett su-
lyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

Terrorcselekmény: kiléndsen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegeto,
az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsada-
lomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

Utipoggyasz: a biztositott vagyontargyak és az Gti okmanyok dsszessége,
melyeket a Biztositott Magyarorszagrol kilféldre visz.

»Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu tara: olyan tura-, illetve masz6 utvonal,
amelyet drotkotés kifeszitésével, mesteréges lépések, fogasok — vascove-
kek, kampok — kialakitasaval, létrak beépitésével, fliggéhidakkal, dréhalékkal
épitenek ki.

»Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu tira nehézségi besorolasa: A beso-
rolas kizarolag az ut technikai nehézségét veszi alapul. A — kénnyi: Hegyi
gyalogloterep sziklasabb, meredekebb szakaszainak biztositasara szolgal.
Felszerelés nem sziikséges. B — kissé nehéz: Meredekebb sziklakon, parka-
nyokon, létrakon vezetett Utvonal, ahol esetenként mar nem csak gyalogolni,
hanem maszni is kell. Minden lépés és fogas egyértelm(, komolyabb eréki-
fejtést nem igényel.




1.2. A Szerzddd és a Biztositott

Szerz6dé az, aki a biztositasi szerzé6dést a Biztositéval megkoéti, és a biztositasi
dij fizetésére kotelezettséget vallal. A Szerz6dé minden esetben csak fogyasz-
t6 lehet, jelen biztositas fedezete ala fogyasztonak nem mindsulé személy
vagy szervezet nem vonhaté.

A biztositasi szerz6dés Szerz6ddje csak 18. életévét betdltott, cselekvdképes
személy lehet.

A szerz6édéssel 6sszefliggésben a Szerz6d6 jogosult a Biztositéd iranyaba jognyi-
latkozatot tenni és a Biztositd hozza koteles intézni a jognyilatkozatait.

Ha a Szerz6d6 és a Biztositott kiilonb6z6é személy, akkor a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig a Szerz6dd a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokrol a Biztositottat kdteles tajékoztatni.

A Biztositott a szerz6désbe Szerz6déként nem léphet be.

Biztositott az a kockazatviselés megkezdésekor 80. életévét még be nem toltott
természetes személy, akit a biztositasi szerz6désben Biztositottként neveztek
meg, és akinek az életével, egészségi allapotaval, biztositott vagyontargyaival
kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon, feltéve, hogy az adott személy
allando lakéhelye Magyarorszag terlletén van, és a magyar kotelezd egész-
ségbiztositas rendszerében biztositott, vagy egészséglgyi szolgaltatasra egyéb
jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ)
rendelkezik (allampolgarsagtol fuggetlenal).

Ugyanarra a személyre, mint Biztositottra azonos kockazatviselési tartamra
csak egy, a jelen feltételek szerinti Genertel utasbiztositasi szerzédés kot-
hetd érvényesen.

A Genertel utasbiztositasi szerzédésben legfeljebb tiz személy biztosithato.

1.3. Biztositas targya

A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekovetkeztétdl
fuggden biztositasi szolgaltatas nyujtasara, a Szerz6d6 pedig biztositasi dij fize-
tésére kotelezi magat.

4. Szerzédés létrejotte, kockazatviselés

1.4.1.

Abiztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz8dés megkotése)

A Biztosito kizarolag az online szerz6déskoté rendszerén keresztil hozza beér-
kezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.

A biztositasi szerz6dést az annak targyat képez6 utazas megkezdése el6tt lehet
megkotni.

Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a Biztositott kiilféldon tartézkodik és a

kovetkezé feltételek egyiittesen teljesuinek:

— azUj szerz6dés megkotésének idépontjaban a Biztositottra — a Biztositéval a
kulféldi utazas kezdetét megel6z6en kotott — az utazas elsé napjatél folyama-
tosan hatalyos biztositasi szerz6dés van érvényben,
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1.4.2.

1.5.

1.6.

— az Uj szerzédés kizardlag az érvényes biztositasi szerz6déssel folytatdlagos
tartamra és azonos moédozatra és szolgaltatasi szintre vonatkozik,

— a két szerz6dés kockazatviselési tartama egyuttesen nem haladhatja meg a
jelen feltételekben el6irt maximalis idétartamot.

A Szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

Abiztositasi szerz6dés a Szerz6dé ajanlatanak Biztosito altal torténd elfogadasa-
val jon létre. A szerz6dés létrejottérél a Biztositod kotvényt allit ki.

Kockazatviselés

A Biztosité a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a jelen feltételekben
meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.

A Biztosit6 kockazatviselése (a biztositasi védelem) a kdtvényen a biztositas kez-
deteként megjeldlt idépontban kezdédik és a kétvényen a kockazatviselés vége-
ként megjeldlt nap 24 6rajaig, de legfeljebb 30 napig tart. A kockazatviselés meg-
kezdésének tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes 0sszege a biztositasi
szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Biztosito részére megfizetésre kertilt.

A kockazatviselés kezdete és vége id6pontjaként a magyarorszagi id6zona sze-
rinti idépont értendé.

Ha a biztositasi dij befizetése a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként
megjelolt napon torténik, a Biztosité kockazatviselése a dij befizetését ko-
vetéen azonnal kizarélag a kozlekedési balesetekkel 6sszefiiggésben beko-
vetkez6 biztositasi események vonatkozasaban kezdédik meg, mas jellegii
eseményekre vonatkozéan a Biztosité kockazatviselése a kétvényen meg-
jelolt kezdeti idopontot kovetd 3 ora elteltét kovetéen kezdédik meg.

A kockazatviselés kezdete nem lehet kés6bbi, mint a biztositasi szerzédés létre-
jottétdl szamitott 90. nap.

Szerzddés modositasa

A felek a biztositasi szerz6dést k6z6s megegyezéssel médosithatjak, kivéve, ha
a modositas a biztositasi dij valtozasat eredményezi.

Szerzédés megsziinése

A szerz6dés és ezzel a Biztosité kockazatviselése megsziinik:

a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban (kockazatvise-
Iés vége),

b) a Szerz6dének a biztositasi szerzédés kockazatviselési kezdete el6tt benyj-
tott megsziintetést kérd, irasbeli nyilatkozataval (biztositasi szerz6déstél vald
elallas),

c) ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény be-
kovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szlint. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszilnt, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszinik;

d) afelek k6z6s megegyezésével.

1



1.7.

1.8.

Abiztositasi szerz6déstdl valo eldllasra csak a szerzédés kockazatviselési kezde-
tét megel6zéen van lehetéség.

A tobb Biztositottra vonatkozdan létrejott biztositasi szerz6dés az egyes Bizto-
sitottak vonatkozasaban részlegesen nem sziintethet6 meg, a szerz6dés meg-
szintetése esetén a biztositasi szerzédés és a Biztositd kockazatviselése vala-
mennyi, a szerz6désben megnevezett Biztositott vonatkozasaban megsziinik.

Biztositasi tartam és id6szak

A szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre. A biztositasi id6szak a szerzédés
teljes tartama.

Biztositasi 6sszeg, biztositasi szolgaltatas, esedékesség
A Biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi 6sszeg erejéig nyujtja.

Az egyes moédozatok és a szolgaltatasi szintjeik altal nyujtott biztositasi fe-
dezeteket és az azok részét képezd egyes szolgaltatasokat, tovabba a vo-
natkozo6 biztositasi 6sszegeket a Szolgaltatasi tablazatok hatarozzak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasi tablazatban felsorolt szolgaltatasok k6zott va-
lamely szolgaltatas vonatkozasaban nem szerepel konkrét biztositasi 6sz-
szeg, vagy a , limit nélkil” megjelolés, akkor a Biztosité az adott biztositasi
moédozat adott szolgaltatasi szintjén ezt a szolgaltatast nem nyujtja.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének mértékét

a) abiztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghataroza-
saval;

b) a kar 6sszegéhez kapcsol6dé onrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként keriil sor. Ha a biztositasi
id6szak alatt tobb esetben fordul el6 biztositasi esemény, az énrész 6sszegét
minden biztositasi esemény alkalmaval kiilon-kilon kell figyelembe venni.

Egy biztositasi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra visszavezetheté bizto-
sitasi események, amennyiben azok k6zott okozati sszefliggés all fenn.

A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztosité szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6rokose jo-
gosult.

Ha egy biztositasi szerz6désben tobb Biztositott szerepel, akkor is kizarélag
a biztositasi esemény altal kdzvetlenil érintett Biztositott jogosult a szolgal-
tatasra, a biztositasi eseményre vonatkozé feltételeknek megfeleléen (pl. be-
tegség vagy baleset esetén, aki beteg vagy balesetet szenvedett, poggyasz-
kar esetén, akinek a tulajdonaban allé utipoggyaszt érintette a kar stb).

@

-

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

A Biztositott életében esedékes balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezmé-
nyezettje a Biztositott.

A Szerz6d6 a baleseti halaleseti szolgaltatasokra Kedvezményezettet jeldlhet.
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A Szerz6dd Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak el-
juttatott irasbeli nyilatkozattal jellhet. Ha nem a Biztositott a Szerz6dé, a
kedvezményezett jel6léshez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A
Biztositott hozzajarulasa nélkul kotétt biztositasi szerz6désnek a kedvezme-
nyezett jelolését tartalmazé része semmis.

A Biztositott halala esetén a balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezménye-
zettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jel6lése hatalyat vesztette, illetve
érvénytelen.

A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megsziinik.

A Biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat irasban barmi-
kor visszavonhatja.

Ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében
vesztette életét a Biztosito szolgaltatasa az 6rokdsoket illeti meg, és a Ked-
vezményezett abbdl nem részestlhet.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

A Biztosito biztositasi esemény bekovetkezése esetén teljesiti a valasztott médo-
zatban meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, hogy nem allnak fenn a szolgal-
tatas korlatozasanak (kizarasok, mentesulések) esetei.

A Biztosit6 szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a Biztositott karanak a
szerz8désben meghatarozott médon és mértékben torténé megtéritésével vagy
a Biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szol-
galtatasként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfizetésével) nyduijtja.

A Biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen dokumentumokrol
a karbejelentés alkalmaval kételes tajékoztatni a Biztositottat.

A Biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen dokumentumok
beérkezését kdvetd 15 napon belll kételes kelléen megindokolt tajékoztatast adni
a szolgaltatasara vonatkozéan azokban az esetekben, amelyekben a szolgalta-
tasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatdsanak mértékét jogcimenként
(beleértve a kamatra vonatkozé tajékoztatast) dsszegszerlien megallapitotta,
vagy ha a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el.

A Biztosité a szolgaltatasi igény bejelentését kdveté 30 napon belll — a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz nélkildzhetetlen utolsé okirat beérkezésének hia-
nyaban is — koteles indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben
foglalt egyes kovetelésekre, ha a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az
nem egyértelm{ vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.
Ha a szolgaltatasi kotelezettség fennallasa nem egyértelm(, vagy a Biztosité a
szolgaltatasi igény 6sszegét részben allapitotta meg, a Biztositd — ugyancsak a
szolgaltatasi igény bejelentését kdveté 30 napon belil — koteles tajékoztatni a
jogosultat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiilozhetetlen tovabbi benyujtan-
do okiratokrol. Ezt kdvetden tovabbi dokumentumokat a Biztositd csak abban az
esetben jogosult kérni, ha a tovabbi dokumentumok benytujtasa a korabban mar
benyujtott dokumentumokkal vagy azok esetleges hianyossagaival, vagy Ujabb
szolgaltatasi igény bejelentésével kapcsolatban ez szikséges.
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ABiztosito szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkulézhetetlen utol-
sé okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes. Nélkiilozhetetlenek azok az
okiratok, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kdtelezettség fennallasat és annak
Osszegét alatamasztjak.

A Biztosit6 legkésdbb a szolgéltatasa teljesitését kdvetd 15 napon belul kételes
errdl tajékoztatast adni. A tajékoztatasnak azonositasra alkalmas moédon tartal-
maznia kell annak a karligynek az azonositéjat, amely alapjan, illetve amelynek
keretében a szolgaltatasnyujtasra sor kerdilt, a kifizetés cimzettjét, a kifizetés 6sz-
szegét és annak jogcimét, valamint az utolsé nélkilozhetetlen irat beérkezési
datumahoz és a kifizetés datumahoz képest azt, ha a Biztositd kamat fizetésére
is koteles a Biztositott részére, kildn megjeldlve a késedelmi kamat 6sszegét.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellené-
re sem, vagy ujbol hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biral-
jael.

A Biztosit6 a szolgaltatasat a szolgaltatas helye szerinti térvényes fizetéeszkoz-
ben nyujtja.

Akulféldi pénznemben kiegyenlitett és a Biztositéhoz Magyarorszagon benyuijtott
szamla O0sszegét a Biztositd a szamla kiegyenlitésének napjan érvényes MNB
kézép arfolyamon szamitva tériti meg a Biztositott részére.

A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igé-
nye szerint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutaldssal a jogosult altal
megadott bankszamlara.

A szolgaltatas forintban t6rténé postai utalasat a Biztosité kizarélag magyarorsza-
gi cimre vallalja.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségére a kiilonds feltételek a jelen pontban rog-
zitettekt6l tovabbi és eltéré feltételeket is meghatarozhatnak. Eltérés esetén a
kulénos feltételekben foglalt rendelkezések iranyadok.

A Biztosit6 a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok
megszervezését, és nem vallal felelosséget a helyi adottsagokbdl (pl. ella-
tasi szinvonalbdl) ad6doé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes
teljesitésért.

Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb bizto-
sité egymastol fliggetlenil biztositja (t0bbszords biztositas), a Biztositott igényét
ezek kozull egyhez vagy tdbbhoz is benyujthatja.

Ha a Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a szolgaltatasi igényét, a Biztosito a
jelen biztositasi feltételek szerint, a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biz-
tositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi bizto-
sitéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen.

A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobb-
szoros biztositas fennallasardl, az igény érvényesitésérol, az esetlegesen
mar megtéritett 6sszegekrol.
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A biztosité a biztositasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségével osszefiig-

gésben,

— szamla nélkiil torténd helyreallitas esetén minden esetben az AFA nél-
kil kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar
idépontjaban fennall6 atlagos netté helyreallitasi koltséget tériti, vala-
mint

— akarosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovet-
kezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmi adé (AFA) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, il-
letve helyreallitasi koltség) utan az AFA 6sszegének megfelel dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, il-
letve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az AFA
osszegét, vagy amelybdél annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a
jogosultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami kdltségvetés-
b6l nem tériil meg.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasait a Europ Assistance Magyarorszag Befek-
tetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01
09 565790, Adoszam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: Europ Assistance vagy a
Biztosité asszisztencia szolgaltatdja), mint a Biztosité megbizasa alapjan kiszer-
vezett tevékenységet végz6 szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatanak
koézremlkodésével teljesiti.

1.9. Teriileti hataly

1.9.1.

1.9.2.

A Biztosito kockazatviselésének terleti hatalya — Magyarorszag és a kizarasok-
ban foglalt teriletek kivételével — az egész vilagra kiterjed (kilfold).

Kizarasok

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki:

— a kizart orszagokra, térségekre, mely orszagok, térségek listaja a ko-
vetkez6 weboldalon talalhaté: https://www.genertel.hu/teljes-embargo,
valamint

— az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés
elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbalteriiletre torténé be-

utazas napjan a Magyarorszag kiiliigyekeért felelés minisztériuma altal az
utazasra nem javasolt célorszagok és térségek k6zott szerepelnek.

A Biztosité fenti korlatozasoktol eltérhet a honlapjan (www.genertel.hu)
meghirdetett kozlemény alapjan.

Eltérések a 1.9.1. pontban régzitett terileti hatalytol

Kizarélag a kulféldi utazas megkezdését kdvets kozlekedési baleset vonatkoza-

saban a Magyarorszag teriiletén bekovetkez6 eseményekre is kiterjed a Bizto-

sitd kockazatviselése a kdvetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti eredetli maradandé egész-
ségkarosodas,

— Poggyaszbiztositas esetén: kodzlekedési balesettel dsszefliggésben vallalt
szolgaltatasok.
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1.10.

A Biztosité kockazatviselése a kuilfoldi utazas megkezdését kdvetéen Magyaror-
szag teriiletén bekovetkezo gépjarmii assistance biztositasi eseményekre is
kiterjed a kdvetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

— Helyszini javitas,

— Mentés, a legkdzelebbi szervizbe szallitas.

A Biztositd kockazatviselése a kiilfoldi utazas megkezdését kovetd, Magyaror-
szag teriiletén bekovetkezo jaratkésés biztositasi eseményekre is kiterjed a
jelen feltételek XIV.3. pontja szerinti jaratkésés szolgaltatas esetében.

A Biztositd kockazatviselése a kulfoldi utazas megkezdését kévetd, Magyaror-
szag teriiletén bekovetkez6 jarattorlés biztositasi eseményekre is kiterjed a
jelen feltétel XIV.4. pontja szerinti jarattérlés szolgaltatas esetében.

A Biztosité kockazatviselése a jelen feltételek 111.11. pontja szerinti Home assi-
stance szolgaltatas esetében kizarolag a Magyarorszag teriiletén talalhaté
lakohelyiil szolgalé épiiletekre terjed ki.

Biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi szerz6-
dés egyszeri diju.

Afizetendd biztositasi dij 6sszegét a biztositasi szerz6dés tartalmazza, és a Szer-
z6d6 koteles azt a biztositasi szerz6dés megkotésekor medfizetni.

A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az id6-
pontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosito részére bizonyithatéan medfi-
zetésre kerdl.

A biztositasi dij bankkartyas fizetéssel teljesithet6. Amennyiben a Szerz6d6 kép-
viseletében alkusz jar el, a biztositasi dij banki atutalassal is teljesithet6.

A biztositasi dijbol a Biztositdé dijkedvezményt ad, illetve poétdijat alkalmaz az
alabbiak szerint. A fizetend biztositasi dij a kedvezmények/poétdijak figyelembe-
vételével keril megallapitasra.

Eletkor kedvezmény — a dijkedvezmény mértéke 25%. A dijkedvezmény a 18.
életévet még be nem toltétt (gyermek) Biztositott részére vehetd igénybe.

Csaladi kedvezmény — a dijkedvezmény mértéke 10%. A dijkedvezmény a 18.
életéviiket betdltott Biztositott részére vehetd igénybe, amennyiben a Szerz6dé/
Biztositott a biztositasi szerz6dését a 18. életévet még be nem t6lItott (gyermek)
Biztositottra is kiterjedéen koti meg.

Eletkor-pétdij — a potdij mértéke 100%. A pétdij azon Biztositott utan fizetends,
akinek az életkora 70 és 79 év kozotti.

A Biztosité visszatériti a biztositas dijat, ha a kockazatviselés kezdete el6tt a biz-
tositasi szerz6dés a Szerzddd biztositasi szerzédéstél vald elallasaval vagy a
felek k6z0s megegyezésével megszinik.
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1.11. A Szerzdd6 és a Biztositott kotelezettségei (kdzlési- és valtozas bejelentési
kotelezettség, karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség, karbejelentés)

[.11.1. Kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
kotelezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a Szerz6dd a szerzédéskotéskor koteles a
Biztositéval k6zo6lni minden olyan koriilményt, amely a biztositasi kockazat
elvallalasa szempontjabol Iényeges, és amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosito irasban kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a
Szerz6dé/Biztositott kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvala-
szolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A Szerz6do és a Biztositott koteles a biztositasi szerzé6dés fennallasa alatt 5
munkanapon beliil irasban bejelenteni az ajanlaton k6zolt, illetve a szerz6dés-
ben szerepl6 Iényeges koriilmények megvaltozasat.

Lényeges koriilménynek mindsiil mindaz, amire a Biztositd kérdést tett fel, to-
vabba amire vonatkozéan a Szerz6d6 vagy a Biztositott nyilatkozattételi kotele-
zettségét elbirta, igy kulondsen a Szerz8d6 és a Biztositott neve, cime, levelezési
cime.

A Biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem koteles a Biztosito-
nak bejelenteni.

A Szerz6d6 és a Biztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval k6zdIni, vagy neki be-
jelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett
volna.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése

esetén a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 vagy

Biztositott bizonyitja, hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

— az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerzo6-
déskotéskor ismerte vagy

— az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egye-
sekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztosité a kézlésre vagy a valtozas be-
jelentésére iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

[.11.2. Karmegelézeési és karenyhitési kotelezettség

a) A Biztositott koteles a karok megelézése érdekében az adott helyzetben al-
talaban elvarhaté intézkedéseket megtenni, a helyi jogszabalyokat, a szaba-
did&s és sportlétesitmény és a szallashely hazirendjét betartani.

b) A Biztositott a Biztosit6 el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartas kdvetelménye szerint kdteles a sziikséges intézkedéseket meg-
tenni a kar enyhitése érdekében.
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[.11.3.

[.11.4.

c) A Biztositott koteles a baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek
jelentkezésekor legkés6bb 24 o6ran belll orvosi segitséget igénybe venni, és
az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. Az orvosi kezelés
soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyuttmi-
kodve kell eljarnia.

d) A Biztositott kdteles az utazasi terlletre vonatkozéan a Nemzeti Népegész-
ségugyi Kozpont (NNK) altal el6irt egészséguigyi megel6zé intézkedéseket
megtenni, igy pl. a sziikséges védboltasokat, megel6zést szolgald gyogy-
szereket a megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon
igénybe venni. A Biztosité kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gyégyszer
kivaltasara vonatkozo bizonylat, illetve egyéb dokumentum masolatat benyuj-
tani igazolasként.

e) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl sziikséges karmegel6zési
és karenyhitési intézkedéseket a kiilonos feltételek tartalmazzak.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt
egészségligyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a he-
lyi slirgésségi ellatast koordinalé kézponttél.

A Biztosit6 jogosult a Szerz6dénél és a Biztositottnal a karmegel&zési és kareny-
hitési intézkedések megvaldsitasat ellendrizni.

Abiztositasi esemény

A Biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, ame-
lyeket a biztositasi szerz6dés ilyenként meghataroz, és amelyek bekdvetkezése
esetére a Biztosito biztositasi szolgaltatas teljesitésére vallalt kdtelezettséget.

Biztositasi esemény bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges
dokumentumok benyuijtasa

A Szerz6d6nek/Biztositottnak a biztositasi eseményt a bekovetkeztétél szami-
tott 24 dran belll a Biztosité asszisztencia szolgaltatéjanal, az Europ Assistance
Magyarorszag Befektetési és Tanacsadoé Kft.-nél be kell jelentenie a kdvetkezd
telefonszamon: +36 1 236 7557.

Ha a Biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hata-
rid6t az akadaly megsziinését kovetd naptol kell szamitani.

A fenti karbejelentési hataridé elmulasztasa nem jogveszt6, ha azonban a
karesemény koriilményei kiderithetetlenné valnak a késedelmes bejelentés
kovetkeztében, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

A Szerz6d6/Biztositott a szolgaltatasnyujtashoz szikséges igazolé6 dokumentu-
mokat a jelen feltételek szerint meghatarozott formaban kételes benyujtani. Az
igényérvényesitéssel kapcsolatos koltségeket a Biztosité nem tériti meg.

A Biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az
alabbi dokumentumok, adatok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni vala-
mennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ha ez a bejelentett igény joga-
lapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz szlikséges és rendelke-
zésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a beszerzése a
Szerz6d6t6l, Biztositottol, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhato.
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1.11.4.1. A Szerz6dé/Biztositottnak az alabbi adatokat, igazolé dokumentumokat vala-
mennyi szolgaltatasi igény benyujtasakor k6zdlnie kell, illetve be kell nydjtania a
Biztosito részére:

1.11.4.2.

a)

e)

a vonatkoz6 biztositasi szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat (pl.
biztositasi kotvény szama), tovabba mas biztositénal azonos biztositasi ér-
dekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szer-
z6désre vonatkozo kétvényt vagy mas igazold dokumentumot,

a Biztositott arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy az adott biztositasi esemény
kapcsan mastdl (biztositotdl vagy karokozotdl) kapott-e barmilyen 6sszeget,
szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi — pénzbeli vagy assistance — szol-
galtatast),

a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak meg-
feleléen kitoltott és a Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy meghatal-
mazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

az igényérvényesitésben esetlegesen koézremiikdddé és a Biztositott altal
meghatalmazott személy nevét, cimét, elérhetéségét, valamint a Biztositott
eredeti meghatalmazasat,

a felmerult koltségeket igazold és a Biztositott (kiskorl esetén a Biztositott
hozzatartozéjanak) nevére kiallitott eredeti szamlat.

Baleseti eredetl, azzal 6sszefiigg6 karok vonatkozasaban a fentieken tul be kell
nyujtani a Biztosité részére:

baleseti jegyz6kdnyvet, amennyiben ilyen késziilt,

véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredményt, amennyiben

ilyen késziilt,

a baleset kézelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratokat.

Kozlekedési baleset esetén az el6z6eken felll:

— azilletékes hatdsag altal felvett jegyzékdnyvet, vagy egyéb hitelt érdemlé
igazolast a baleset kdrilményeirél, ha hatésagi intézkedésre volt szuk-
ség,

— amennyiben a Biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezet6jeként
sérilt meg, a Biztositott gépjarml vezetdi engedélye meglétének és ér-
vényességének igazolasat, valamint a jarma forgalmi engedélyét.

Buvarbaleset esetén az el6zéeken fellil:

— amerllési jegyz6kdnyvet,

— a Biztositott buvar-mindsitésének igazolasara a Buvar Vilagszévetség, ill.
a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot,
és ha oktatas kézben tértént a baleset, az oktatast végzé cég jegyz6-
konyvét.

Altalanosan a karbejelentéssel, kariigyintézéssel kapcsolatos dokumentumok,
adatok:

a biztositasi esemény bekdvetkezésének részletes leirasa, az esemény be-
kovetkezésének helye, ideje, médja, a biztositasi esemény bekdvetkezéséért
felel6s személy neve, cime, elérhetésége,

szolgaltatasi/kartéritési igény megjelolését tartalmazé nyilatkozat, Biztositott/
karosult/Kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult személy neve, sziiletési
datuma és helye, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a kapcso-
lattartd személy neve, telefonszama, email cime,

a Biztositott/karosult/Kedvezményezett/egyéb jogosult személy bankszamla-
szama, amelyre a szolgaltatas teljesitését, kartérités kifizetését kéri,
meghatalmazas (karbejelentésre, kartigyintézésre, karkifizetésre),
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Biztositott vagy karosult nyilatkozata az adatkezelésrdl,

kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett Biztositott/karosult/Kedvezményezett/
egyéb jogosult esetén a tdrvényes képviseletet gyakorld személy képviseleti
joganak igazolasa,

ha a Biztositott vagy a karosult képviselével jar el, akkor a képviseld részére
adott meghatalmazas,

Afa visszatéritési jogosultsagra vonatkozo nyilatkozat,

a karbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumen-
tumok.

1.111.4.3. A szolgaltatas jogalapjanak megallapitasat elésegitd dokumentumok, adatok:

biztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazolé6 dokumen-
tumok (pl. adas-vételi szerz6dés), idegen vagyontargyak esetében a birtoklas
jogcimét igazolé dokumentum (pl. bérleti, haszonbérleti, lizing-, kdlcsdn-, ha-
szonkolcson- szerz6dés, ingyenes hasznalat),

joger6s hagyaték atado végzés, oroklési bizonyitvany,

torzskonyv, izembentartoi okirat vagy szerzédés,

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta,

jotallasi jegy, garanciajegy, szervizjegyek,

a biztositasi szerz6désbél eredd kdvetelés engedményezése esetén az ezt
igazol6 dokumentum,

lakcimkartya (csak a bemutatasa, masolat készitését a Biztosité nem varja el),
tanunyilatkozatok a biztositasi esemény koriulményeirdl, kdvetkezményeirdl,

a szolgaltatasi igény jogalapjat és Osszegszerliségét igazold (igazsagligyi)
szakeért6i vélemény, orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsagok altal kial-
litott szakvélemény,

kdzvetitéi eljardssal kapcsolatos dokumentumok.

1.11.4.4. A szolgaltatas 6sszegszeriiségét alatamasztd dokumentumok, adatok:

a karosodott vagyontargy beszerzési értékét igazold6 dokumentumok (pl.
szamla, nyugta),

a szolgaltatasi igényt alatamaszté mas dokumentumok, szamlak, szamviteli
bizonylatok, szakvélemények, jegyz6kdnyvek, fényképek, szerz6dések,

a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok
megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréforrasok
hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok.

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a karenyhitéshez
igénybe vett eszk0zok, eréforrasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg
arra alkalmas iratok.

1.11.4.5. Egyes biztositasi szolgaltatasokhoz kapcsol6dd alatamasztd dokumentumok,
adatok:

1.11.4.5.1.Egészséguigyi segitségnyujtas és slirgdsségi betegbiztositas és Baleseti eredeti
egészseéglgyi segitségnyujtas és siirgésseégi ellatas (Kulonos feltételek: 1l. feje-

zet)

Betegség vagy baleset miatt felmeriilt siirg6sségi ellatas:

suirg6sségi ellatasrol szol6 eredeti szamla,

a surgbsségi ellatashoz kapcsolédd egyéb eredeti szamlak (pl. gyégyszer,
mentés, szallitas),

a slrgdsségi ellatast igazold orvosi dokumentumok (pl. orvosi szakvéle-
mény),
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— krénikus betegség akutta valasa esetén a betegségre vonatkozé orvosi doku-
mentumok,

— hazaszallitds esetén igazolas arrol, hogy a tdmegkozlekedéssel torténd
utazasra feljogositd menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
valtani.

Foldi maradvanyok hazaszallitasa:

— a halal okat igazol6 hatosagi vagy orvosi bizonyitvany,

— a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany,

— aboncolasi jegyz6kdnyv és a halal kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges
egyeéb iratok,

— a Biztositott szuletésének idépontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany,

— ahalal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

— atemetdi befogado nyilatkozat.

Balesetbdl ered6 hegyi és helikopteres mentés:
— eredeti szamla a mentés koltségérdl,
— mentési jegyz&konyv.

Felkutatas és mentés koltsége eltiinés esetén:
— eredeti szamla a felkutatas és mentés koltségérdl,
— mentési jegyz6konyv.

Egyéb indokolt koltségek:
— a felmertlt koltségek (pl. taxi koltség, telefon koltség) névre szolo, eredeti
szamlai és a kifizetést igazold bizonylatok.

Siirgésségi fogaszati ellatas:
— a surgbsségi ellatasra vonatkozé eredeti szamla, amely tartalmazza az el-
végzett fogaszati kezelés(eke)t.

Szemiiveg vagy kontatktlencse pétlasa baleset esetén:
— adioptrids szemiveg vagy kontaktlencse pétlasat igazold eredeti szamla.

Korhazi napi térités:
— korhazi zarojelentés.

Kérhazi napi térités (EEK):
— EEKvagy a NEAK 4ltal kiallitott EEK-helyettesité6 nyomtatvany masolata,
— korhazi zarojelentés.

Sportbalesetbdl eredé csonttérés, csontrepedés:
— csonttorést igazol6 rontgenlelet vagy orvosi igazolas.

1.11.4.5.2.Utazasi segitségnyuijtas (Kulonos feltételek: Ill. fejezet)

Kilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén — szallodai

elhelyezés:

— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkoz6 dokumentum (példaul foglalas visz-
szaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés min&sé-
gére vonatkoz6 informaciokat.
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Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa kérhazi ellatas esetén — hazautazas
tobbletkoltsége:

— az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegy, utazasi szerzddés,

— az utazas modjara és koltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamla,

— gépjarmivel torténé utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Beteglatogatas Magyarorszagrol korhazi ellatas esetén — szallodai elhelyezés:

— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkoz6 dokumentum (példaul foglalas visz-
szaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés mingsé-
gére vonatkozé informaciokat.

Beteglatogatas Magyarorszagrol kérhazi ellatas esetén — utazas koltsége:
— az utazas modjara és koltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamla,
— gépjarmivel torténé utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Telefonkoltség:
— a részletes telefonszamla, mely tartalmazza az inditott és fogadott hivasok
koltségét.

Gyermek hazaszallitasa Biztositott egészségi allapota miatt:
— az utazas modjara és koltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamla,
— gépjarmivel torténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Id6 elétti hazautazas természeti katasztréfa vagy hozzatartozé egészségi

allapota miatt:

— igazolas arra vonatkozdan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett pénz-
visszatéritéssel visszavaltani vagy dijmentesen atfoglalni,

— igazolas az illeték visszafizetésére vonatkozoan, ha az eredeti menetjegyet
nem lehetett visszavaltani,

— az eredeti szamla a hazautazas tébbletkoltségérol,

— gépjarmavel torténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Hozzatartozo6 életveszélyes allapota, illetve halala esetén a fentieken tul:
— orvosi dokumentum a hozzatartozo6 egészségugyi allapotardl vagy a halalat
igazol6 halotti anyakonyvi kivonat.

Természeti katasztrofa esetén a fentieken til:

— hivatalos dokumentum a természeti katasztrofa fenyegetésérdl, példaul a he-
lyi hatosag kdézleménye,

— igazolas arra vonatkozdan, hogy a Biztositottnak a természeti katasztréfa al-
tal érintett tertileten volt lefoglalt szallasa,

— természeti katasztrofa altal sujtott teriiletre sz6lé menetjegy.

Segitség fizetéeszk6zok eltulajdonitasa esetén:
— a biztositasi eseményt igazol6 rendérségi jegyz6kony, vagy hatarozat.

Tolmacsolasi segitségnyujtas:
— azigénybe vett szolgéltatast igazold eredeti szamla.

Gépjarmiivezetd kikiildése a személygépjarmii hazavezetésére:

— a Biztositott gépjarmivezetésre val6 alkalmatlansagat igazold — a kilféldi el-
1ato orvos altal killitott — orvosi szakvélemény,

— a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata és a Biztositott gépjarmi veze-
t6i engedélye meglétének és érvényességének igazolasa,

— az eredeti szamla a gépjarm{ vezet6 kiutazasa kozlekedési tdbbletkoltsegérol.
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Home assistance:

az igénybe vett szolgaltatast igazol6 eredeti szamla.

1.11.4.5.3.Balesetbiztositas (Kulonos feltételek: IV. fejezet)

Baleseti halal:

a haldl okat igazold hatésagi vagy orvosi bizonyitvany (halottvizsgalati bizo-
nyitvany),

boncolasi jegyz6kdnyv és a halal kérlilményeinek tisztazasahoz sziikséges
egyeéb iratok,

a Biztositott sziiletésének idépontjat igazolo hivatalos bizonyitvany,

haldl tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

a kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okirat (jogerés hagyatékatadé vég-
zés, Oroklési bizonyitvany, birdsagi hatarozat) feltéve, hogy a Kedvezménye-
zettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas:

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a baleset bekdvetkezésétél a szolgal-
tatasi igény bejelentéséig keletkezett 0sszes orvosi dokumentum masolata,
amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a
Biztositohoz be kell nyudjtani az eljarast befejezé hatarozat masolatat.

1.11.4.5.4.Poggyaszbiztositas (Kulonds feltételek: V. fejezet)

Poggyaszbiztositasi karok:

1)

N

)

6)

7

barmely lopas vagy rablas esetén:

— az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését
és értékét feltiintetd, az illetékes kilféldi rend6rség altal kiallitott jegyz6-
kényv,

— valamint ati okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan kiallitott
konzulatusi igazolas,

a Biztositottnak akkut fizikai sériiléseket okoz6 balesetben sériilt vagy meg-

semmislilt Utipoggyasz esetén:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvélemény (pl. korhazi
zardjelentés),

szalloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén:

— arendlrségi jegyz6kdnyvon kivil a szalloda vagy kemping Gzemeltetdje
altal készitett jegyz6konyyv,

a vagyontargy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazol6 — a Biztosi-

tott nevére sz6l6 — eredeti szamla,

a sérult utipoggyaszra vonatkozé igény esetén:

— a sérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamla,

— ajavitasra vonatkoz6 szamla,

— haasérilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozé szakértdi jegyz6konyy,

— tovabba sérllt 1égi- vagy hajéopoggyasz, valamint sérilt dioptrias szem-
Uveg esetén az Ujrapétlasra vonatkoz6 szamla,

mobiltelefon eltulajdonitasa esetén:

— atelefon-szolgaltato altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat igazo-
16 irat,

amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasakor a Biztositott nem kapott

névre szol6 eredeti szamlat, akkor a Biztosit6 elfogadja az alabbi dokumen-

tumok benyujtasat:
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— vasarlasi nyugta, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag,
cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat, vagy

— a Biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértel-
mien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a Biztositott bankszamlajarol
tortént.

Bérelt sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, balesetbdl eredé sériilése:

a bérleti szerz8dés, mely tartalmazza a bérelt sportfelszerelés és sportesz-
koz tipusat és értékét,
a bérbeadd felé a kar medfizetését igazolé szamla vagy nyugta.

Uti okmanyok pétlasa:

az uti okmanyok potlasaval kapcsolatban felmerult kdltségeket igazolo, a Biz-
tositott nevére sz6l6 eredeti szamla,

az uti okmany helyettesitésére kiilféldon kiadott igazolas,

az uti okmany poétlasara vonatkozé dokumentum.

1.11.4.5.5.Felel6sségbiztositas (Kilonos feltételek: VI. fejezet)

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a biztositas kotvényszamat,

a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

a karesemény részletes leirasat,

a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyi-
latkozatat, részletes indoklassal ellatva,

az esetleges hat6sagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megnevezését,

a karrendezésben kdézremiikddd és a Biztositott altal meghatalmazott sze-
mély nevét és elérhetbségeit (telefonszam, e-mail),

a karral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

Egyéb alatamaszté dokumentumok, adatok:

a biztositasi szerz6dés altal eldirt feltételek teljestlését bizonyité doku-
mentumok,

a biztositasi esemény bekdvetkezési kérilményeinek és kdvetkezményei-
nek tisztdzasahoz sziikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi esemény-
rél tudomassal bir6 mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény koril-
ményeirdl),

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé korul-
ménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas hatésagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak részét ke-
pez6 iratok,

a karosultnak a biztositasi eseménnyel 6sszefliggé egészségligyi dokumen-
tumai (a surgdsségi, a jaro- és fekvObeteg-ellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazol6 iratok),

a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biz-
tositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalo kérilménnyel kapcsolatos
Biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas
aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan),
a Biztosito kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozando
dontéshez szlikséges, az igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat,
szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, idegen nyelvii dokumen-
tacio esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a Biztositét
terheli,
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a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszkdzok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek igazo-
lasara alkalmas iratok,

a Biztosit6 a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb ira-
tokat szerezhet be.

1.11.4.5.6. Jogvédelmi biztositas (Kulonds feltételek: VII. fejezet)

A Biztositot részletesen tajékoztatni kell:

a jogi érdeksérelem alapjat képezé tényallasrol (érdeksérelem id6épontja,
helyszine, az érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos koriilmények stb.),
arrol, hogy a Biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, vagy
a Biztositéra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A Biztositott koteles a Biztosito rendelkezésére bocsatani:

minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,
a jogi képviseletre felkért tgyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szaba-
don valasztott Gigyvédet.

Egyeb alatamaszté dokumentumok, iratok:

a jogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyité fényképfelvé-
telek, iratok,

az ellenérdek félnek atadott vagy az ellenérdekd féltdl kapott levelek, egyéb
iratok,

amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birésagi, hatdsagi elja-
ras indult, akkor annak iratai (beadvanyok, jegyzékonyvek, birdsagi, hatdésagi
hatarozatok),

amennyiben a jogi érdeksérelemmel Gsszefliiggésben szakértéi vizsgalatra
kerlt sor, akkor az elkészilt szakvélemény,

a Biztositott jogi képviseletét ellatoé ugyveéd altal adott dijajanlat, az tigyvéddel
kotott megbizasi szerz6dés és az tgyvéd altal felvett tényvazlat,
amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terhel6
jogi koltségrdl szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi dij), akkor a szam-
la, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd perkodltség, stb.) a
jogi koltség kifizetését igazolé bizonylat,

a Biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd
ligyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a Biztositott egészség-
Ugyi adatainak kezelése szikséges, akkor a Biztositott irasbeli hozzajaruld
nyilatkozata az egészségligyi adatok kezeléséhez,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a Biztositottat ért személyi séruléssel,
a Biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van 6sszefliggés-
ben, akkor a Biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a kezelését
ellato orvosokat, egészségugyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazga-
tasi szervet a titoktartasi kotelezettséguk aldl a Biztosito, illetve asszisztencia
szolgaltatdja iranyaban.

1.11.4.5.7. Tengerpart Csomag (Kulonos feltételek: IX. fejezet)

Vagyontargyankénti limit vizparton vagy kempingben bekovetkezo lopas
esetén:

a lopas tényét igazold renddrségi jegyz6konyv, vagy hatarozat.
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Apartman-biztositas (baleset, betegség vagy hozzatartozé miatti korabbi ha-

zautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij megtéritése):

— a szdllasdijra vonatkoz6 olyan szamviteli bizonylat, melybdl egyértelmiien
megallapithatd a lefoglalt szallas érvényességi idétartama és értéke, vala-
mint a vasarlas idépontja.

Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szol-

galtatas szamlaval igazolt értékének megtéritése):

— az az orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott slirgsségi ellatasat;

— az elére megvasarolt turisztikai szolgaltatasra vonatkozé olyan szamviteli bi-
zonylat, melybé&l egyértelmlien megallapithaté a szolgaltatas érvényességi
id6tartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja, illetve

— avonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizony-
lat vagy banki kivonat, illetve

— aszervezd utazasi iroda irdsos nyilatkozata.

Hiperbar-kamras kezelés:

— a Biztositott hivatalos buvar-minésitésének igazolasa vagy

— annak igazolasa, hogy a Biztositott a Buvar Vilagszdvetség vagy a Magyar
Buvar Szakszdvetség altal elismert tanfolyamon buvar-minésités megszerzé-
se céljabol vett részt, tovabba

— akulféldi és a magyarorszagi gyogykezelés koltsegérél szol6 eredeti szamla.

1.11.4.5.8.Si Csomag (Kulonos feltételek: XI. fejezet)

Kartalanitas meghiusult si-'snowboard tanfolyamra:

— az az orvosi dokumentum, mely igazolja a Biztositott stirg6sségi ellatasat,

— asi-/snowboard tanfolyam vasarlasara vonatkozo olyan szamviteli bizonylat,
amelybdl egyértelmiien megallapithaté a si-/snowboard tanfolyam érvényes-
ségi id6tartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja, illetve

— avonatkozé utazasi szerzédés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizony-
lat vagy banki kivonat, illetve

— aszervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata.

Kartalanitas si-'snowboard bérletre:

— az az orvosi dokumentum, mely igazolja a Biztositott slirgsségi ellatasat,

— a si-/snowboard bérlet vasarlasara vonatkozé olyan szamviteli bizonylat,
amelybél egyértelmlen megallapithat6 a si-/snowboard bérlet érvényességi
id6tartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja, illetve

— avonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizony-
lat vagy banki kivonat, illetve

— aszervezd utazasi iroda irdsos nyilatkozata.

Siszemiiveg pétlasa:
— alopas tényét igazold renddrségi jegyz6konyv, vagy hatarozat,
— a sérult vagy eltulajdonitott siszemiveg értékét igazolé eredeti szamla.

1.11.4.5.9.Kirandulas Csomag (Kulonos feltételek: XllI. fejezet)

Kerékpar sériilés baleset miatt:
— ajavitasi koltségeket igazol6 eredeti szamla vagy nyugta,
— a biztositasi eseményt igazol6 renddrségi jegyz6konyv vagy hatarozat.
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Kullancs-csipés térités:

— aszeroldgiai vizsgalat eredménye, valamint

— a Lyme-kér kimutatasat célzd szeroldgiai vizsgalat elrendelését tartalmazoé
orvosi dokumentum.

1.11.4.5.10.Repiil6s Csomag (Kulonos feltételek: XIV. fejezet)

Baleseti halal Iégikatasztr6fa miatt (tovabbi térités):

— a légitarsasag igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekovet-
kezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben a repllégépen tar-
tézkodott, valamint az illetékes hatdésag igazolasa arra vonatkozélag, hogy
a légijarmi a felszallast kdvetéen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott
végre, és a Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

Poggyaszkésedelem (kiilfoldon):

— a Biztositott nevére kidllitott, teljes utvonalra sz6l6 repll6jegy, poggyaszcim-
ke, beszallokartya,

— afuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére szoldan és a Biztositott ne-
vére feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irasos jegyz6kényv a Biz-
tositott poggyaszanak késedelmes kiszolgdltatasarol, annak idépontjardl,
jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés id6-
tartamardl, valamint a légitarsasag nyilatkozata a Biztositott részére nyujtott
kartérités 6sszegérdl, vagy arrol, hogy nem fizet kartéritést,

— akeésés miatt szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizony-
latok. A vasarlasroél szo6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azo-
nosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
idépontja.

Jaratkésés:

— a Biztositott nevére kidllitott, teljes Utvonalra sz6l6 repll6jegy, poggyaszcim-
ke, beszallokartya,

— afuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szoldan és a Biztositott ne-
vére feladott Utipoggyaszra vonatkozoéan kiadott irasos jegyz6kényv a Biz-
tositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak idépontjardl,
jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés id6-
tartamardl, valamint a légitarsasag nyilatkozata a Biztositott részére nyujtott
kartérités 6sszegeérdl, vagy arrol, hogy nem fizet kartéritést,

— akésés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizony-
latok. A vasarlasrél sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azo-
nosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
idépontja.

Jarattorlés:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra szol6 repuléjegy, poggyaszcim-
ke, beszallokartya,

— afuvarozé légitarsasag altal kiallitott jegyz&konyv.

Bo6rond sériilése:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra szol6 repuléjegy, poggyaszcim-
ke, beszallokartya,

— afuvarozd légitarsasag altal a Biztositott nevére szo6léan és a Biztositott ne-
vére feladott utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irasos jegyz6konyv a Bizto-
sitott poggyaszanak megrongalédasarol, sérilésérél,
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a sérllt bérond eredeti beszerzésére vonatkozé szamla,

a javitasra vonatkozé szamla,

ha a sérilt b6rond nem javithatd, az erre vonatkozé szakérti jegyz&konyv,
tovabba

az Ujrapotlasra vonatkozé szamla.

1.11.4.5.11. Gépjarmi Assistance biztositas (Kulonds feltételek: XV. fejezet)

1.11.4.6.

a javitast végz6 szereld, illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat végzd
cég igazolasa a menetképtelenségrél, az elvégzett javitasok tételes felsoro-
lasaval, kulon feltlintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrészkoltsége-
ket,

a felmeriilt kdltségek névre sz6ld, eredeti szamlai (a gépjarmire vonatkozé
szamlan szerepelnie kell a gépjarmi azonositéinak — pl. rendszam, tipus, a
forgalmi engedély szama),

a forgalmi engedély.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérheté egyéb dokumentumok

A Biztositd a jelen altalanos feltételekben és a kilonos feltételekben megjelolt
iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogosult bekérni az alabbi doku-
mentumok masolatat is, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy ésszegszeri-
ségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral
kapcsolatban beszerezhet6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jo-
gosulttdl altalaban elvarhaté:

a biztositasi esemény kdzelebbi kérilményeinek és kovetkezményeinek tisz-
tazasahoz sziikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett
mas személy, tanu nyilatkozata a biztositasi esemény kérilményeirél, mun-
kahely, oktatasi intézmény, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6-
kényv, hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi véle-
mények),

a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a Biztositott kezel6orvosa/az &t
ellatd egészseéglgyi szolgaltato altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos egészségulgyi adatokrol, a Biztositott egészségi al-
lapotardl, illetve a Biztositott kdrel6zményi adatairdl,

a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését befolyasold sporttevékenysé-
gével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma,

a Biztositott szliletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany,

a Biztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételéul orvosi vizsgalatot irhat eld,
ennek elbirasa esetén a Biztosité szolgaltatdsa mindaddig nem valik esedé-
kessé, amig a Biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetéve,
a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt
és/vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szol-
galo korilménnyel 6sszefliiggd adatokat tartalmazo iratok, a jogosultnak a ti-
toktartas aldli felmentéshez adott hozzajarulasa és az adatbekéréshez szik-
séges felhatalmazasa,

a Szerz6d6/Biztositott, illetéleg az altala megjeldlt Kedvezményezett pénzfel-
vételi jogosultsagat igazolo okirat.

A fenti dokumentumok a szolgaltatasi igény bizonyitdsahoz és elbiralasahoz, a
biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének megallapitasa-
hoz lehetnek sziikségesek.
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1.11.4.7.

A Biztosito a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott doku-
mentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6ssze-
fuggd egyéb iratokat szerezhet be.

A Biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koéltségek egyéb okmanyok-
kal, dokumentumokkal térténé igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

igy példaul jogosult arra is, hogy

— a buntet6eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyz6kdnyveket
és tanunyilatkozatokat,

— a rendelkezésére allo, nyomozd hatoésag, ligyész vagy birdésag altal hozott
hatarozatokat, feljelentésrél készult jegyzékdnyvet,

— atliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatésagnal)
torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltdsag altal kialli-
tott tlizeseti hatdsagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat, tovabba az eljaras
soran keletkezett szakért6i véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatko-
zatokat benyujtsa a Biztositonak.

Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval
kapcsolatban kétség mertil fel, a Biztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti
példanyanak bemutatasat és barmely, az tigyfél altal megvalasztott adathordozén
torténd benyujtasat.

A Biztosité kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozandé doéntéshez szik-
séges Osszes idegen nyelvi dokumentumnak a szolgaltatasi igényt érvényesitd
fél koltségeén elkészitett magyar nyelv( hiteles forditasanak benyujtasat.

Amennyiben a kar rendezéséhez a jelen feltételek alapjan hatésagi igazolas
szikséges, a Biztositd a karrendezés soran az iratbekérésében pontosan neve-
siti, mely hatésag milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast, amely a Biztosito
teljesitésének feltétele. A feltételekben felsorolt hatosagok megsziinése, atalaku-
lasa, atnevezése esetén mindig a kar idépontjaban illetékes jogutdd szervezetet
kell érteni.

A Biztosité csak abban az esetben kérhet hatdsagi igazolast, ha a karesemény
kérulményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz szikséges in-
formacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhetd be.

A Biztositott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala benyujtott okiratokon ne
szerepeljenek olyan személyes adatok, amelyek a karligy szempontjabol nem
birnak jelentéséggel.

A jelentéséggel biré adatokrol a Biztositd a Biztositott kérésére tovabbi felvilago-
sitast ad az adott karligyben. A karugy elbiralasa szempontjabdl nem relevans
személyes adatok elfedésének mddja lehet példaul, hogy a dokumentumrél az
ilyen adatokat tartalmazé részek kitakarasaval készitenek masolatot és azt nyujt-
jak be a Biztositéhoz.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

A szerz6dés megkotésével a Biztositott vallalja, hogy szikség esetén

a) a Biztositoval, illetve annak asszisztencia szolgaltatéjaval szemben felmenti
a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége
aldl, és felhatalmazza t, hogy a Biztositénak, illetve asszisztencia szolgaltaté-
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112.
1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.12.4.

113.
1.13.1.

janak az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvilago-
sitast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosito, illetve asszisztencia szolgaltatdja felvi-
lagositast kérjen a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegségeinek
kezelésével kapcsolatban kezel6orvosatol vagy az 6t kezel6 egészségligyi
szervtdl.

Korlatozasok, mentesiilés

A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerz6dé vagy a Biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozojuk

okozta.

Az eset 6sszes korulményét egyedileg értékelve, a biztositasi szerzédés al-

kalmazasaban sulyosan gondatlan magatartasnak minésiilhet, ha:

a) a Szerz6do, Biztositott vagy a veliik kozos haztartasban é16 hozzatarto-
z6juk a kart ittas vagy bodité hatasu szer hatasa alatt 1évo allapotban
okozta, és ez a tény a karokozasban koézrehatott;

b) a Szerz6dd, Biztositott vagy a velilkk kozos haztartasban él6 hozzatar-
tozo6 hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil
folytatott és ezaltal okozott kart;

c) a Szerz6do6t, Biztositottat vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozza-
tartozojukat harmadik személy a karesemény bekodvetkezésének lehe-
téségére figyelmeztette, és a karesemény a sziikséges intézkedések
hianyaban kovetkezett be;

d) a birésag jogerds hatarozata allapitja meg a sulyos gondatlansag tényét.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Szerz6dé vagy
a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz
eleget a 1.11.2. pontban rogzitett karmegel6zési és karenyhitési kotelezett-
ségének.

Amennyiben a Szerz6dé vagy a Biztositott a — 1.11.4. pontban meghataro-
zott — karbejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriil-
mények (a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a kelet-
kezett kar mértéke és a Biztosité szolgaltatasat befolyasolé koriilmények)
kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositasi esemény bekovet-
kezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosito alta-
li ellendrzésének lehetévé tételére, illetve a Biztosité szerz6désben vallalt
szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok szol-
galtatasara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges ko-
riillmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

Kockazatkizaras - Altalanos kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
oka kozvetleniil vagy kozvetve, egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) ionizalé sugarzas,
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1.13.2.

c)
d)

9)

h)

nuklearis energia,

haboru, megszallas, harci cselekmények (hadiizenettel vagy anélkiil),
idegen hatalom ellenséges cselekedetei, katonai vagy mas jogellenes
hatalomatvétel vagy hatalombirtoklas, zavargasok, kormany elleni pucs-
cs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés,

a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

gyogyszer-, alkohol-, drog elvonas/taladagolas,

olyan alkoholos befolyasoltsag, amelynek kovetkeztében a Biztositott
véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a lIégalkoholszint
meghaladta a 0,5 mg/l értéket,

jarvany (endémia, epidémia, pandémia), kivéve az un. , koronavirus-be-
tegség 2019” (COVID-19) jarvanyt (endémiat, epidémiat, pandémiat).

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek
végzése kdzben bekovetkez6 eseményekre, valamint azokra az események-
re, amelyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

a)

b)

c)

d)

barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportag-
ban a Biztositott hivatasos vagy amatér (versenyzd) sportolonak mi-
nésiil,

fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a
— kozuti fuvarozasra vonatkozoéan a sziikséges hatésagi engedélyekkel
rendelkez6 — tehergépjarmii vezetése, valamint barmely személygépjar-
mii vagy busz vezetése),

a kovetkezo - jelen feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mi-
nosiilé — tevékenységek gyakorlasa: auté-motorsport, sziklamaszas,
hegymaszas, hegyi roller, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegi
expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, hydrospeed, motor-
csonakkal vontatott ,,air-chair” és gumitomlé, mountain-bike, downhill
kerékparozas, mountain-board, trial vagy BMX kerékpar hasznalata, pa-
lyan kiviili sielés vagy snowboardozas, bundgee jumping, canyoning,
barmilyen jellegii ejt6- és sikléernyé hasznalata, base-jumping, pap-
lanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizdésportok, motor nélkiili lé-
gijarmiivel torténo utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant),
motoros légijarmiivel torténé utazas (személyzet vagy utas minéségben
egyarant) — kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatésagi
engedéllyel iizemelé menetrendszerinti légijaratokon utasként torténé
utazast, és menetrendben szerepl6 charter légijaraton torténé utazast,
extrém sportok,

barmely fegyver hasznalata, a vadaszat.

Jelen feltételek szempontjabél auté-motorsportnak minésiil:

a)
b)
c)

d)
e)

barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjar-
mii) kézuton kiviil, vagy versenypalyan térténé hasznalata,

barmely auté- vagy motorversenyen torténé részvétel, vagy az arra tor-
téno felkésziilés, edzés,

kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,
cross- vagy trialmotor hasznalata,

barmely szervezett motoros- vagy autés kalandturan vagy taraverse-
nyen torténo részvétel.
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1.13.3.

1.13.4.

1.14.

1.15.

1.16.

1.16.1.

1.16.2.

Jelen feltételek szempontjabél motoros — illetve autés kalandtiranak mi-
ndsiil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura,
amelynek célja a szervezok altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése.

A kockazatviselés korébdl kizart események bekovetkezése esetén a Bizto-
sité biztositasi szolgaltatast nem nyuijt.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

a) a kovetkezményi karokra,

b) a sérelemdijra,

c) azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biz-
tositasi szerz6désbol ered6 kotelezettségeinek késedelmes teljesitése
miatt keletkeznek.

A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki a karmegel6zést szolgalé intéz-
kedések koltségeinek megtéritésére.

Jelen feltételek az itt meghatarozott altalanos kizarasokon kiviil az egyes
szolgaltatasok vonatkozasaban tovabbi kizarasokat is meghatarozhatnak.

Az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az altalanos kizarasok és az egyes
szolgaltatasokra meghatarozott kiilonos kizarasok egyiitt érvényesek.

Megtéritési igény

Balesetbiztositasi kockazatok kivételével a Biztositét az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karo-
koz¢ a Biztositottal koz6s haztartasban é16 hozzatartozé.

A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

Ha a biztositott vagyontargy megkerul, arra a Biztositott igényt tarthat, ebben az
esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbol eredo6 igények 2 év elteltével eléviilnek.

Az eléviilési idd a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjaban kezdddik.

Jelen feltételeknek a Polgari torvénykonyv rendelkezéseitdl és a szokasos
szerzdési gyakorlattol eltérd rendelkezései

Jelen fejezet 6sszefoglaldan tartalmazza az altalanos és kilonos feltételek azon
rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitél és a szo-
kasos szerz6dési gyakorlattol Iényegesen eltérnek.

A Biztositott belépése a szerzédésbe (1.2. pont)

APtk. 6:451 § (1) bekezdésétél eltéréen a Biztositott a szerzé6désbe Szerz6do-
ként nem léphet be.

A biztositasi idészak hatarozott ideji szerzddések esetében (1.7. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, a biztositasi szerz6dés hatarozott tar-
tamu és a biztositasi id6szak a szerzédés teljes tartama.
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1.16.3.

1.16.4.

Az eléviilési idBszak tartama (1.15. pont)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozé eldirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésé-
ben meghatarozott altalanos 5 éves elévilési id6tél. Jelen szerz6désbdl eredd
igények 2 év elteltével évilnek el.

Biztositott jogi képviseleti kéltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 6sszeg
erejeéig fedezi a biztositas (V1.3.2.)

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltételek VI.3.2. pontja szerint —
a karokozo Biztositottat terheld jogi képviseleti kdltségeket és a kamatokat akkor
is a biztositasi eseményenkénti és a biztositasi idészakra szl biztositasi 6sszeg
erejéig, legfeljebb annak mértékeéig tériti a Biztositd, amennyiben ezek a kartéri-
tési 0sszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

33



IIl. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI
BETEGBIZTOSITAS ES BALESETI EREDETU EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI ELLATAS FELTETELEI

Biztositasi esemény

Ha a jelen Il. fejezet alatt részletezett egyes szolgaltatasokra iranyadd rendel-
kezések (11.1.-11.14. pontok) nem tartalmaznak kilén biztositasi esemény meg-
hatarozast, ugy az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az mindsul biztositasi
eseménynek, ha a Biztositott a biztositasi kdtvényen megjeldlt tartamon belll
kilféldon megbetegszik, vagy testi sérilést, illetve balesetet szenved, és emiatt
kulféldon siirgbsségi ellatasban részestil.

A biztositasi esemény idépontja a megbetegedés, testi sérulés illetve baleset id6-
pontja.

Biztosité szolgaltatasa

Abiztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a 24 6ras segitségnyujto
telefonszolgalatahoz beérkezett telefonhivast kovetéen egészségligyi segitség-
nyujtasi szolgaltatasokat, valamint slirgésségi betegbiztositasi szolgaltatasokat
nyujt a Biztositott részére az alabbi altalanos, valamint a I1.1.—-11.14. pontokban
rogzitett specialis rendelkezések szerint.

A biztositas kizardlag a Biztositott személy megbetegedése, vagy testi sérilése,
illetve balesete kdvetkezményeként a kiilfoldon torténd siirgdosségi ellatasa-
ra terjed ki. Amennyiben a Biztosito szolgaltatasa utan deriil ki, hogy jelen
feltételek alapjan a Biztosité nem lett volna koteles szolgaltatast nydujtani,
a Biztosito az életment6 siirgésségi ellatas kivételével, a kifizetett téritést,
illetve szolgaltatasi koltséget visszakdvetelheti.

A Biztosité az alabbi egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok teljesitését

véllalja a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarokig:

o felvilagositast ad a slirgésségi ellatas lehetéségeirdl;

e a Biztositott kérésére tajékoztatja a hozzatartozét vagy a Biztositott altal
megnevezett személyt a Biztositott allapotarol;

e a slrg6sségi ellatas soran kapcsolatot tart a kezel6orvossal, az egészseg-
Ugyi intézménnyel, és figyelemmel kiséri a beteg allapotat, a kezelés lefolyta-
tasat;
megszervezi a beteg Magyarorszagra torténd szallitasat;

e intézkedik a foldi maradvanyok Magyarorszagra torténé szallitasarol a Bizto-
sitott kllféldon bekdvetkezett halala esetén, tovabba

e atvdllalja a surgdssegi ellatas alabbi koltségeinek megtéritését az orvosok-
kal, illetve korhazakkal szemben:

— alegkdzelebbi kérhazba vagy orvoshoz mentészolgalattal torténé beteg-
szallitdsnak a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és indokolt
koltsége (ideértve példaul a hegyi és helikopteres mentés koltségét is);

— azorvosi vizsgalat koltsége;

— ajarobeteg orvosi ellatas koltsége;

— a korhazi ellatas koltsége, ideértve a halaszthatatlan mtét, valamint az
intenziv ellatas tobbletkdltségét is. A Biztosité a korhazi ellatas kolt-
ségének megtéritését addig vallalja, amig a beteg nincs hazaszal-
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lithaté allapotban, de legfeljebb a kérhazi kezelés megkezdésének
idépontjatol szamitott 30 napig.

— a Biztositott terhességével 6sszefliggésben szikségessé valé slrgdsseé-
gi ellatas koltsége;

— azorvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté meny-
nyiségil gyogyszer koltsége;

— az orvos altal rendelt orvosi segédeszkoz (ideértve kiilondsen a manko,
térd-, konyok-, nyakrégzitd) koltsége;

— személyi sériiléssel jaro baleset esetén a dioptrias szemiiveg vagy kon-
taktlencse potlasanak koéltsége;

— aslrg6sségi fogaszati kezelés koltsége;

— a heveny allapotot vagy fajdalmat megsziintet6, illetve csdkkentd, fogor-
vos altal rendelt gyégyszer koéltsége a surgéssegi fogaszati ellatas limit-
jén felul;

— akorhazi elhelyezés koltsége.

Kizarasok

Az altalanos kizarasokon tul az Egészségiigyi segitségnytjtas és siirgéssé-
gi betegbiztositas és Baleseti eredetii egészségligyi segitségnyujtas és siir-
gosségi ellatas tekintetében a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon
szolgaltatasokra, amelyekre az alabbi okok valamelyike miatt van sziikség:

a)
b)
<)

d)
e)
f)

9)
h)

i)
)

nem akut megbetegedés;

a kockazatviselés tartama el6tt fennallé6 megbetegedés;

a kockazatviselés tartama el6tt szerzett testi sériilés vagy a kockazatvi-
selés tartama el6tt tortént baleset;

kronikus betegség, ha a kronikus betegség a biztositasi szerzédés
megkotését megel6z6 12 hénapban kérhazi vagy ambulans kezelést
igényelt, a kontrollvizsgalatoktol eltekintve;

veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitas;

szerzett immunhianyos betegség (AIDS) és kdvetkezményei;

nemi uton terjed6 betegség és kovetkezményei;

alkoholos vagy kabitészeres befolyasoltsag, illetve egyéb boédulatot
kelté szer, valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetek;

a Biztositott szandékos biincselekménnyel 6sszefiiggésben betegedett
meg vagy szenvedett balesetet;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett gyogyi-
t6 tevékenység.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba az alabbiak kapcsan fel-
merdiilt koltségekre:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

utazas megkezdése el6tt mar ismert betegség kezeléséhez sziikséges
gyogyszerek;

terhesség elére tervezett vagy tervezheté vizsgalatai;

ha a Biztositott gyégykezelés céljabol utazik kiilfoldre, az ezzel kapcso-
latos koltségek;

nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek;

rehabilitacio, szanatériumi kezelés, gyogyfiirdében torténé kezelés, ott-
honi apolas;

fizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunkturas kezelés;
a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozéja altal végzett kezelés;
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I.1.

h) altalanos kivizsgalas, kiilfoldi siirgésségi ellatastél fiiggetlen kontroll-
vizsgalat, sziirévizsgalat, megel6zést szolgalé véddoltas;

i) mivégtag, hallokésziilék, egyéb gyogyaszati segédeszkoz vasarlasa,
cseréje vagy javitasa;

j) fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztasa, protézis, fogpotlas,
hid készitése és javitasa, fogké eltavolitasa, fogszabalyozas, fogkozme-
tikai munkak;

k) olyan utokezelés koltségei (ideértve az utazas koltségeit is), amire egy —
a jelen feltételekben szerepl6 biztositas kockazatviselési idészakaban —
kilfoldon igénybevett siirgésségi ellatas (ideértve kiilonosen a miitétet)
miatt van sziikség.

A jelen feltételek az Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiz-
tositas és Baleseti eredetii egészségligyi segitségnytjtas és siirgésségi el-
latas szolgaltatasainal tovabbi kizarasokat hatarozhatnak meg, amelyek az
itt felsorolt kizarasokkal egyiitt érvényesek.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi

iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegsze-

riségének megallapitasahoz szikséges és rendelkezésre all, illetve az adott kar-

ral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre

jogosulttdl altalaban elvarhato:

a) asurglsseégi ellatasrol szolo eredeti szamlat,

b) a slirgésségi ellatashoz kapcsolddod egyéb eredeti szamlakat (pl. gyogyszer,
mentés, szallitas),

c) a surg8sségi ellatast igazold orvosi dokumentumokat (pl. orvosi szakvéle-
mény),

d) kroénikus betegség akutta valasa esetén a betegségre vonatkoz6 orvosi doku-
mentumokat,

e) a hazaszdllitas esetén igazolast arrél, hogy a tdmegkozlekedéssel térténd
utazasra feljogositd menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
valtani.

Betegség vagy baleset miatt felmeriilt siirgésségi ellatas
Biztosit6 szolgaltatasa

A biztositas a slirg6ésségi ellatas vonatkozasaban az altalanos betegellatas szo-
kasos és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kul-
féldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabasok figyelembe-
vételével.

A Biztosit6é szolgaltatasanak fels6 hatara a Betegség miatti egészségiigyi
segitségnyujtas és siirgésségi ellatas valamennyi szolgaltatasa vonatko-
zasaban egyiittesen a Betegség miatt felmeriilt siirgosségi ellatas modo-
zatonként és szolgaltatasi szintenként meghatarozott, a Szolgaltatasi tabla-
zatban rogzitett biztositasi 6sszege (betegségbiztositasi limit), feltéve, hogy
a ll.2.-11.14. pontok eltér6en nem rendelkeznek.

A Biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara a Baleseti eredetii egészségiigyi
segitségnyujtas és slirgésségi ellatas valamennyi szolgaltatasa vonatkoza-

36



saban egyiittesen a Baleset miatt felmeriilt siirgésségi ellatdas médozaton-
ként és szolgaltatasi szintenként meghatarozott, a Szolgaltatasi tablazatban
rogzitett biztositasi 6sszege (betegségbiztositasi limit), feltéve, hogy a Il.2.
—11.14. pontok eltér6en nem rendelkeznek.

Il.2. Hazaszallitas Magyarorszagra

Ha a Biztositott a biztositasi eseménybdl eredéen kiilféldon folyamatosan siirg6s-
ségi ellatas alatt all, vagy kezelése befejez6dott, de orvosi szempontbdl allapota
alapjan nem maradhat az eredetileg tervezett utazasi tartam végéig, vagy nem
képes az eredetileg tervezett médon és utazasi eszkdzzel hazatérni és egészségi
allapota lehet6vé teszi a hazaszallitast.

Biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité asszisztencia szolgaltatdja megszervezi a Biztositott hazaszallitasat
és atvallalja annak koltségeit.

A hazaszallitas id6pontjat és modjat a Biztosito, illetve a Biztositd kilféldi segit-
ségnyuijté partnere a kezelést végz6 orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént
el6zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — kiilfdldon bekodvetkezd
halala esetén a Biztosito intézkedik a f6ldi maradvanyok Magyarorszagra torténé
hazaszallitdsardl, és ennek kdltségeit vallalja.

Kizarasok

A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett, a Biztosité hozzajarulasa és koz-
remiikodése nélkiil torténd — orvosilag nem indokolt — hazaszallitas koltsé-
geit a Biztosité nem tériti meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

A féldi maradvanyok hazaszallitAsanak megszervezése érdekében a Biztositott

hozzatartozojanak a leheté legrévidebb id6n belll be kell szereznie és a Biztosito

rendelkezésére kell bocsatania:

— a halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvanyt,

— a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvanyt,

— a boncolasi jegyzékdnyvet és a halal korilményeinek tisztazasahoz sziikseé-
ges egyéb iratokat,

— a Biztositott szuletésének idépontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany,

— a halal tényét igazol6 okiratot (halotti anyakdnyvi kivonatot),

— atemetdi befogado nyilatkozatot,

ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapi-
tasahoz szikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban
beszerezhet6 és a beszerzése a szolgaltatasi igény érvényesitéjétdl altalaban
elvarhato.

37



I.3. Hazaszallitas Magyarorszagra terrorcselekmény, kronikus betegség, terhesség
(24. hét végeig) esetén

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott krénikus betegsége akutta
valik, vagy terhességének 24. hetének végéig, terhességével dsszefliggésbe
hozhatd okbdl, vagy terrorcselekmény kdvetkezményeként hazaszallitasarol
kell intézkedni.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kapcsan felmerilt koltségeket, a Szol-
galtatasi tablazatban feltlintetett dsszeghatarig.

Amennyiben a biztositasi szerzodés teriileti hatalyan beliil el6zmény nélkil
bekovetkezé terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést
okoz, a Biztosité vallalja a baleseti sériiléssel 6sszefiiggésben sziikségessé
valo egészségligyi hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel 6sszefiig-
gésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfel-
jebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

Kizarasok
A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett, a Biztosité hozzajarulasa és koz-

remiikodése nélkiil torténé — orvosilag nem indokolt — hazaszallitas koltseé-
geit a Biztosité nem tériti meg.

I.4. Terrorcselekménybdl eredé siirgésségi ellatas

Biztositd szolgaltatasa, ha a Biztositott terrorcselekmény kovetkeztében surgés-
ségi ellatast igénylé esetben, kulféldon orvosi ellatasra szorul:

a Biztosité a terrorcselekmény kovetkezményeként felmerilé stirgésségi orvosi
ellatas koltségét Biztositottanként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban felttn-
tetett 6sszeghatarig tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott a terrorcselekmény el-
kovetésében, kisérletében vagy annak el6készitésében semmilyen médon nem
részt.

I.5. Balesethdl eredé hegyi és helikopteres mentés
Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésil, ha a Biztositott kiilf6ldon balesetet szenved,
melynek kdvetkezményeként kiilféldon siirgésségi orvosi ellatasban részesiil.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a Biztositott mentésére vonatkozdan az illetékes helyi men-
tészolgalat altal leszamlazott hegyi mentés, valamint az altaluk indokoltan meg-
rendelt helikopteres mentés Biztositottat terhel® kdltségeit a Szolgaltatasi tabla-
zatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— eredeti szamlat a mentés koltségérdl,

— amentési jegyz6kodnyvet.
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I1.6.

I.7.

11.8.

Kronikus betegség akutta valasa esetén siirgésségi ellatas

Biztositasi eseménynek mindsll, ha a Biztositott kronikus betegsége a biztositas
tartama alatt akutta valik, vagy allapota rosszabbra fordul, és ennek kévetkezté-
ben kilfélddn siirgdésségi ellatasra szorul.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kapcsan felmertlt siirgdsségi ellatas
koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Kizarasok
Ha a Biztositott kronikus betegsége a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6 12 honapban kérhazi vagy ambulans kezelést (a kontrollvizsgala-

toktol eltekintve) igényelt, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biz-
tositott kronikus betegsége kapcsan felmeriilé biztositasi eseményekre.

Terhességgel kapcsolatos siirgdsségi ellatas (24. hét végéig)

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott terhessége 24. hetének végéig
surg6sségi terhességi vagy sziilészeti ellatasban részesiil.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kapcsan felmertlt siirgésségi ellatas
koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Felkutatas és mentés koltsége eltiinés esetén [10%, de minimum 100 Euré (EUR)
onrész]

Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositottnak a felkutatasa, mentése valik szikségessé, mert az
adott napi indulashoz képest a varatlanul megromlott id6jarasi kérilményekkel
Osszefliggésben a Biztositott erénléti hidnyossagai vagy egyéb egészséglgyi
problémai miatt nem tudja 6nerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl.
kozutat, menedékhazat vagy telepuilést) és emiatt egészségkarosodas veszélye
mertlhet fel.

Biztositd szolgaltatasa

Amennyiben a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl — a Biztositot-
tal egyuttutazoé személytdl vagy az illetékes magyar kulképviselettdl — tudomast
szerez, vallalja — a helyi hatésagok bevonasaval — a Biztositott felkutatasanak il-
letve mentésének megszervezését, és megtériti az illetékes helyi hegyi- vagy vizi
mentdszolgalat altal leszamlazott, a Biztositottat terhelé felkutatasi és mentési
koltségeket a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztositottat a teljes koltség 10%-anak, de legalabb 100 Eurénak (EUR)
megfelelé 6sszegli 6nrészesedés terheli. Az 6nrészesedés megfizetésének
igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.
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Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— eredeti szamlat a felkutatas és mentés koltségérol;

— mentési jegyz6konyvet.

1.9. Egyéb indokolt kdltségek
Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a betegség illetve baleset miatt felmerilt sirg6sségi ella-
tas szolgaltatas alapjan megtérlé koltségeken felll a Biztositottnak és egy vele
egyltt Magyarorszagrol kulféldre utazd személynek a biztositasi eseménnyel
kapcsolatban kulféldén felmertlt egyéb indokolt kéltségeit is a Szolgaltatasi tab-
lazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztositd szolgaltatasanak feltétele az egyéb indokolt kdltségekre vonatkozé
eredeti kifizetési bizonylat benyujtasa.

Egyéb indokolt kéltségnek minésiilinek példaul a kdvetkezék:

— taxi szolgéltatas igénybevétele az egészséglgyi ellatd és a szallashely kozott;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban inditott és fogadott telefonhivasok
koltsége;

— beteglatogatas keretében a Biztositottal egylttutazdé személy vonatkozasa-
ban felmertlt utazasi koltség a korhaz és a szallashely kozott a Biztositott
surg6sségi korhazi ellatasa esetén.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldil:

— afelmerult koltségek (pl. taxi koltség, telefon koltség stb.) névre sz616, eredeti
szamlait és a kifizetést igazold bizonylatokat.

1.10. Siirgésségi fogaszati ellatas

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott kiilf6ldon slrg6sseégi fogaszati
ellatasra szorul. Surg6sségi fogaszati ellatasnak mindsul az akut fajdalmat meg-
szlintetd, illetve csokkentd fogaszati kezelés.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a kezelés koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszegha-
tarig tériti meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldil:

— a slUrg6sségi ellatasra vonatkozd eredeti szamlat, amely tartalmazza az el-
végzett fogaszati kezelés(eke)t.
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I.11. Szemiiveg vagy kontaktlencse poétlasa baleset esetén

I.12.

1.13.

Biztositasi eseménynek minésil, ha a Biztositott kiilféldon balesetet szenved,
melynek kdvetkeztében dioptridas szemiivege vagy kontaktlencséje megséril és
a baleset kdvetkeztében slirgésségi ellatast vett igénybe.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité megtériti az orvos altal rendelt dioptrias szemUveg vagy kontaktlencse
kilféldon torténd potlasanak koltségét — a Biztositott Magyarorszagra torténé
hazautazasat kovetden — a Szolgaltatasi tablazatban feltintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:
— adioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasat igazold eredeti szamlat.

Kérhazi napi térités
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott kiilféldon megbetegszik, vagy
testi sériilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kiilféldon orvosilag indokolt

és szikséges — legalabb egy éjszakat magaban foglalé — kérhazi fekvébeteg-el-
latasban részesiil.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a kérhazi fekvébeteg-ellatas idejére a Szolgaltatasi tablazatban fel-

szorozva a kérhazban toltott éjszakak szamaval.

A korhazi fekv6beteg-ellatas esetén a Biztosité szolgaltatdsa szempontjabdl a
kérhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a korhazi ellatas utolsé napja a
kérhazbdl térténé elbocsatas napja.

A Biztosit6 a napi téritést legfeljebb 15 napra nyuijtja.
Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:
— akoérhazi zardjelentést.

Korhazi napi térités (EEK)

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott kilféldon megbetegszik, vagy
testi sériilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kilféldén orvosilag indokolt
és sziikséges — legalabb egy éjszakat magaban foglalé — kérhazi fekvébeteg-ella-
tasban részesilil, és a Biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egészségbiztosita-
si kartyaval (tovabbiakban: EEK), és az igénybevett siirgésségi ellatas koltsége-
nek téritése — az EEK alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatd
altal el6irt onrésztél eltekintve — az EEK alapjan torténik.
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Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité a kérhazi fekvébeteg-ellatas idejére a Szolgaltatasi tablazatban fel-

szorozva a kérhazban toltétt éjszakak szamaval.

A koérhazi fekvébeteg-ellatas esetén a Biztositd szolgaltatasa szempontjabdl a
koérhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a korhazi ellatas utolsé napja a
kérhazbdl térténd elbocsatas napja.

A Biztosit6 a napi téritést legfeljebb 15 napra nyuijtja.
Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon fellil:

— EEKvagy NEAK altal kidllitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolatat,

— korhazi zarojelentést.

I.14. Sportbalesetbdl eredd csonttorés, csontrepedés
Biztositasi esemény

Az a - jelen feltételek X. és XIl. fejezetében meghatarozott sporttevékenység
kdézben — bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott csonttorést
vagy csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabél a fogtérés nem
mindsiil csonttérésnek.

A biztositasi esemény id6pontja a baleset idépontja.
Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén balesetenként — a t6-
rések szamatol fuggetlenll — a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi
Osszeget teljesiti.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:
— csonttorést igazol6 rontgenleletet vagy orvosi igazolast.
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1.

n.2.

AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS FELTETELEI

Az utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok igénybevételét a 24 6ras telefonos se-
gélyszolgalattal egyeztetni szlikséges a szolgaltatas igénybevétele el6étt. A Biz-
tositd az el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatasok koltségét nem koteles
megtériteni.

Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén — szallodai
elhelyezés

Biztositasi esemény

Ha a Biztositottnak a betegségébdl, balesetébél eredd korhazi ellatasa miatt kiil-
foldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a ha-
zautazas, illetve a hazaszallitas csak kés6bb, a hazautazas tervezett id6pontjat
kévetéen oldhatd meg.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité asszisztencia szolgaltatoja megszervezi a Biztositott, illetve — a Bizto-
sitott kérése alapjan — a vele kilféldon tartézkodo plusz egy f6 szallodai elhelye-
zését, és vallalja annak koéltségeit legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlinte-
tett 6sszeghatarig.

A Biztosit6 szolgaltatdsa kizardlag akkor terjed ki étkezési szolgaltatasra, ha az
a szallodai elhelyezés dijanak részét képezi, és azt a meghosszabbitas el6tt is
tartalmazta.

Kizarasok

A biztositas nem fedezi

— akiilfoldi tartozkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,

— a kiilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast (kivéve,
ha az az eredeti foglalas alapjan a szallodai elhelyezés részét képezi).

Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozd dokumentumot (példaul foglalas
visszaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés min6-
ségére vonatkozé informaciokat.

Kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén — hazautazas
tobbletkoltsége

Biztositasi esemény

Ha a Biztositottnak a betegségébdl, balesetébdl eredd korhazi ellatasa miatt kiil-
foldi tartozkodasat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a ha-
zautazas, illetve a hazaszallitas csak késObb, a hazautazéas tervezett idépontjat
kovetden oldhatdé meg.
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Biztositd szolgaltatasa

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité megszervezi a Biztositott, illetve —
a Biztositott kérése alapjan — a vele kiilféldon tartézkodo plusz egy f6 szamara a
tartézkodas meghosszabbitasa miatt szikséges kés6bbi hazautazast és atvallal-
ja annak tobbletkodltségeit.

Tomegkozlekedés esetén a 2. osztalyd vagy turista osztalyi menetjegy, illetve
személygépjarmiivel torténd utazaskor az lzemanyag koltségét a Szolgaltatasi
tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

Kizarasok

A biztositas nem fedezi
— akiilfoldi tartozkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,
— akiilfoldi tartozkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldl:

— az eredetileg tervezett hazautazasra szo6l6 menetjegyet, utazasi szerzédést,
vagy — sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyé-
nek masolatat.

ll.3. Beteglatogatas Magyarorszagrol kérhazi ellatas esetén - szallodai elhelyezés
Biztositasi esemény

a) ha a Biztositott kiilfdldon életveszélyes allapotban van, vagy

b) a Biztositott siirgésségi ellatas kbévetkezményeként 10 napot meghalado kuil-
foldi kérhazi ellatasra szorul, tovabba

c) szul6i kiséret nélkil utazo, 18. életévét be nem toltétt Biztositott esetén, ha a
Biztositott kulféldén életveszélyes allapotban van, vagy 2 napot meghaladé
kilféldi korhazi ellatasra szorul.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a Biztositott altal megnevezett egy személy, illetve ha a Biz-
tositott allapotanal fogva nem képes valaki megnevezésére, abban az esetben
hozzatartozodja részére a szallodai elhelyezés koltségeit a Szolgaltatasi tablazat-
ban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztosit6 szolgaltatasa kizardlag akkor terjed ki étkezési szolgaltatasra is, ha az
a szallodai elhelyezés dijanak részét képezi.

Kizarasok

A biztositas nem fedezi

— a kiilfoldi tartézkodas alatt vasarolt étel és ital kdltségét,

— a kiilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast (kivéve,
ha az az eredeti foglalas alapjan a szallodai elhelyezés részét képezi).
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.4.

M11.5.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— az eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozé dokumentumot (példaul foglalas
visszaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés min6-
ségére vonatkozoé informaciokat.

Beteglatogatas Magyarorszagrol kdorhazi ellatas esetén — utazas koltsége

Biztositasi esemény

a) ha a Biztositott kiilfoldon életveszélyes allapotban van és

b) a Biztositott stirgésségi ellatas kovetkezményeként 10 napot meghalado kiil-
foldi korhazi ellatasra szorul, tovabba

c) szul6i kiséret nélkll utazo, 18. életévét be nem toltétt Biztositott esetén, ha a
Biztositott kilfoldon életveszélyes allapotban van, vagy 2 napot meghaladd
kilféldi korhazi ellatasra szorul.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositdé megtériti a Biztositott altal megnevezett egy személy, illetve ha a Biz-
tositott allapotanal fogva nem képes valaki megnevezésére, abban az esetben
hozzatartozdja részére az egyszeri kiutazas és a Magyarorszagra torténd vissza-
utazas koltségeit, igy tomegkdzlekedés esetén a 2. osztalyu vagy turista osztalyu
menetjegy, illetve személygépjarmivel térténd utazaskor az lzemanyag koltsé-
gét a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Kizarasok

A biztositas nem fedezi
— akiilfoldi tartozkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,
— akilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— azutazas modjara és koltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamlat,

— gépjarmuivel torténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat.

Telefonkoltség
Biztositasi esemény

Ha a Biztositott kulféldi tartozkodasa alatt a Biztositéval kapcsolatba Iép a 24 6ras
segitségnyUijté telefonszolgalaton barmely, a jelen feltételekben foglalt szolgal-
tatas igénybevételének egyeztetése céljabdl, feltéve, hogy a szolgaltatasi igény
jogos és a Biztositd szolgaltatast nyujt a Biztositottnak.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a Biztositott altal inditott és fogadott, hivasrészletezé szam-
laval igazolt telefonhivasok koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltintetett 6sz-
szeghatarig.
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111.6.

.7

A Biztositd szolgaltatasa a 24 oras segitségnyujto telefonszolgalattal folytatott
hivasokra, tovabba slirgésségi ellatas esetén, a kiilfoldon tartdzkodas soran a
hozzatartozokkal folytatott hivasokra terjed ki.

A Biztosité szolgaltatasa a jelen feltételekben foglalt barmely biztositasi esemény
bekdvetkezése utan, de legkés6bb a biztositasi tartam utolsé napjanak 24 éraig,
illetve a kulféldi tartozkodas meghosszabbitasa esetén a Biztositott Magyaror-
szagra torténd visszaérkezéséig inditott és fogadott szamlaval igazolt telefonhi-
vasok koltségére terjed ki.

Kizarasok
A biztositas nem fedezi
— a biztositasi esemény bekovetkezése elétt felmeriilt telefonkoltségeket,

— atelefonkoltséget, ha a Biztositoval tortént egyeztetés alapjan nem tor-
tént biztositasi esemény.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a részletes telefonszamlat, mely tartalmazza az inditott és fogadott hivasok
koltségét.

Gyermek hazaszallitasa Biztositott egészségi allapota miatt

Biztositasi esemény

Ha a surgdsségi ellatast igénylé Biztositott egészségi allapota miatt a vele egyutt
utazo 18 éven aluli gyermek fellgyelet nélkil marad kulféldon.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité egy személy részére indokolt mértékben megtériti a kiutazas kolt-
ségét, és a gyermekkel Magyarorszagra torténé hazautazas koéltségeit, igy to-
megkozlekedés esetén a 2. osztalyu vagy turista osztalyi menetjegyek, illetve
személygépjarmivel torténd utazaskor az lzemanyag koltségét a Szolgaltatasi
tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— azutazas modjara és koltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamlat,

— gépjarmuivel torténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat.

1d6 el6tti hazautazas természeti katasztrofa vagy hozzatartozé egészségi
allapota miatt

Biztositasi esemény

Amennyiben az alabbi okok barmelyike miatt a Biztositottnak meg kell szakitania
az utazasat, és az eredetileg tervezett hazautazas idépontja elétt kell hazautaz-
nia, feltéve, hogy a hazautazas megkezdésekor a biztositas tartamabol még leg-
alabb 2 nap hatra van:
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a) a Biztositott Magyarorszagon é16 hozzatartozéja meghal, vagy életveszélyes
allapotba kerdil.

b) a Biztositott testi épségét, illetve életét természeti katasztréfa fenyegeti az
utazas célallomasanak (szallashely) teriletén.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a Biztositott szamara megszervezi és szamla ellenében vallalja a Ma-

gyarorszagra valé id6 elétti hazautazasanak tobbletkoltségét, igy:

a) témegkozlekedés esetén az elére megvasarolt, tdmegkdzlekedésre feljogo-
sitd menetjegy atfoglalasi koltségét,

b) ha a tdomegkdzlekedésre feljogositd menetjegy nem atfoglalhatd, akkor a 2.
osztalyu vagy turista osztalyu jegy vasarlasanak koltségét, illetve

c) személygépjarmivel torténd utazaskor az lizemanyag tobbletkoltségét

a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztositd a biztositasi tartam végéig vallalja a fenti szolgaltatas teljesitését a

kévetkezé esetekben:

a) atermészeti katasztrofa varatlanul, azaz a helyi hatésagok tajékoztatasa nél-
kil csapott le az utazas célallomasara (szallashely terlletére), és a Biztositott
testi épségét, illetve életét veszélyezteti a kialakult valsaghelyzet;

b) a helyi hatésagok a biztositas tartamanak utolsé két napjan adnak informaci-
6t arra vonatkozoan, hogy a természeti katasztrofa a biztositasi tartam végéig
csap le az utazas célallomasara (szallashely teriiletére), és a Biztositott testi
épsége, illetve élete veszélybe kertilne, ha az eredetileg tervezett idépontban
utazna haza.

A menetjegy lefoglalasardl, illetve kifizetésérdl a Biztositottnak kell gondoskodnia.

Tomegkozlekedéssel torténé utazas esetén a szolgaltatas feltétele, hogy a
Biztositott rendelkezzen el6re megvasarolt, hazautazasra sz616 menetjegy-

gyel.

A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositott a természeti ka-
tasztréfa altal veszélyeztetett teriiletet haladéktalanul elhagyja, és azt kove-
téen 48 oran beliil — ha ez nem lehetséges, a Biztositéval egyeztetett idén
beliil - megkezdje a Magyarorszagra torténé hazautazasat.

Kizarasok

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki az alabbi koltségekre:

— akiilfoldre torténé visszautazas tobbletkoltségeire,

— azido elé6tti hazautazas tervezett idépontja utani hazautazas tobbletkolt-
ségeire,

— az ido6 el6tti hazautazas miatt fel nem hasznalt szallas és egyéb, elore
kifizetett szolgaltatas koltségeire.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik elére megvasarolt menetjeggyel
tomegkozlekedéssel torténé hazautazas esetén, a Biztosité nem nyujt szol-
galtatast.

A Biztosit6 nem nyuiijt segitséget a hazautazashoz sziikséges foglalasok le-
bonyolitasaban.
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Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— igazolast arra vonatkozdan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett pénz-
visszatéritéssel visszavaltani vagy dijmentesen atfoglalni;

— igazolast az illeték visszafizetésére vonatkozéan, ha az eredeti menetjegyet
nem lehetett visszavaltani;

— az eredeti szamlat a hazautazas tobbletkdltségerdl;

— gépjarmivel torténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat.

A fenti dokumentumokon felll — a biztositasi eseménytél fliggéen — az alabbi
dokumentumokat is be kell nyujtani a Biztositohoz, ha ez a bejelentett igény jo-
galapjanak vagy Osszegszerliségének megallapitasahoz szilkséges és rendel-
kezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a
Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhaté:
a) Hozzatartozé életveszélyes allapota, illetve halala esetén:
— orvosi dokumentum a hozzatartozé egészseégugyi allapotarol vagy a ha-
lalat igazold halotti anyakdnyvi kivonat.
b) Természeti katasztrofa esetén:
— hivatalos dokumentum a természeti katasztréfa fenyegetésérél, példaul a
helyi hatésag kdzleménye;
— igazolas arra vonatkozéan, hogy a Biztositottnak a természeti katasztréfa
altal érintett tertileten volt lefoglalt szallasa;
— természeti katasztrofa altal sujtott tertletre sz6l6 menetjegy.

l1.8. Segitség fizetdeszkozok eltulajdonitasa esetén
Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kulféldon, onhibajan kivil sirgés anyagi segitségre
szorul, mert bank- vagy hitelkartyajat vagy mas készpénzt helyettesité fizetéesz-
kozét kilfoldon téle eltulajdonitottak.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité vallalja annak az 6sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a
Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara a Biztositonal befizet.

Abefizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito altal megje-
16It bank aktualis valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakciés kolt-
ségei a Biztositottat terhelik.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:
— a biztositasi eseményt igazol6 rendérségi jegyzékonyet, vagy hatarozatot.
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lI.9. Tolméacsolasi segitségnyujtas
Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositottnak slirgdsségi ellatasaval, gépjarmavét érinté miszaki
meghibasodas vagy kozlekedési balesete miatt, illetve vele szemben elkévetett
blincselekmény miatt tolmacsot kell igénybe vennie és emiatt tébbletkdltsége me-
ril fel.

Biztosit6 szolgaltatasa

Biztosité megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt kolt-
ségeit.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:
— azigénybe vett szolgaltatast igazold eredeti szamlat.

lI.10. Gépjarmiivezetd kikiildése a gépjarmii hazavezetésére
Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
kilfoldon bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biz-
tositott kiilf6ldon torténd surgésségi — kérhazi — ellatasa indokolt, és ennek ko-
vetkeztében a kulfoldi ellatd orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett
szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és
emiatt lzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal
egyutt kilféldon tartdzkodé utitarsak sem tudjak az tizemképes személygépkocsit
hazavezetni.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité vallalja egy — a Biztositott altal a személygépjarmi vezetésére kijelolt
— személynek Magyarorszag teriletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére valo ki-
utazasanak megszervezését, és annak szamlaval igazolt kozlekedési tobbletkolt-
ségei (a Biztosité dontése szerint személygépjarmi izemanyagkéltsége vagy vo-
nat Il. osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repuléjegy)
megtéritését. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az
orvosi dontést kdvetéen a lehet6 legkorabban az Europ Assistance felé bejelent-
sék. A Biztosité a szolgaltatast nem koteles az utazas eredetileg tervezett
idétartamanak utolsé napja el6tt nyujtani.

Szolgaltatas teljesitéshez szilkséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a Biztositott gépjarmiivezetésre val6 alkalmatlansagat igazolé — a kilféldi el-
lato orvos altal kiallitott — orvosi szakvéleményt, és

— ageépjarml forgalmi engedélyének masolatat és a Biztositott gépjarmi veze-
t6i engedélye meglétének és érvényességenek igazolasat,

— az eredeti szamlat a gépjarmi vezetd kiutazasa kozlekedési tobbletkoltse-
geérél.
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l.11.

Home assistance

Fogalmak:

e Lakohelyiil szolgalé épiilet: az utasbiztositasi kdtvényben biztositottként
szereplé Szerz6d6 lakhelyeként szolgald, Magyarorszag teriletén lévd la-
koéhaz vagy lakas, melynek cime az utasbiztositasi kétvényben a Szerz6dé
lakcimeként feltiintetésre kerdil.

e Biztositott: jelen biztositasi fedezet vonatkozasaban Biztositott alatt kizaro-
lag az utasbiztositasi kétvényben biztositottként szerepld Szerz6dd értendé.

Biztositasi esemény

Az utasbiztositasi szerz6dés tartama alatt, a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt a
lakéhelylil szolgald épuletet érint6é vészhelyzet bekdvetkezése, azaz a lakéhelydl
szolgalé épulet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy
varatlan kulsé mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkezd olyan helyzet,
amely siirg6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zé-
se érdekében és a vészhelyzet az alabbi szakmai teruletek valamelyikét érinti:

— villanyszerelés,

— vizvezeték szerelés,

— gazvezeték szerelés,

— szennyvizkidmléssel jaré dugulaselharitas,

— lvegezés,

— zarszerelés,

— tettfedés.

A fentieknek megfeleléen, példaul csétorés kovetkeztében azik a lakas vagy be-
letérik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem mindsiil azonban
vészhelyzetnek a laposteté szigetelés hianyossaga miatt bekévetkezé be-
azasi kar. A vészhelyzet elbiralasa a biztositdé koordinatoranak jogosultsaga a
Biztositott helyzetismertetése alapjan.

Biztositd szolgaltatasa

a) Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése
A Biztositd — a kiszervezett tevékenységet végzé utjan — vészhelyzet esetén
a lehet6 legrévidebb idén belll iparost kild a helyszinre. Amennyiben a Biz-
tositott, illetve képvisel6je szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de
gondoskodott a tovabbi karok megelézésérdl (pl. elzarta a vizet az épliletben,
de csak néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a Biztosité az
esetet vészhelyzetként kezeli és a koltségeket atvallalja.

b) A felmertl6 koltségek megtéritése

A Biztosité a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 0sszeghatarig atvallalja
az altala kuldott szakiparosnak a vészelharitas kdrében felmerilt kdvetkez6
koltségeit: kiszallasi dij, munkadij, anyagkoéltség. A Szolgaltatasi tablazatban
feltlintetett 6sszeghatar a felmerdilt kdltségek brutté 6sszegére vonatkozik.
Vészelharitas esetén, ha a felmeriil6 koéltségek meghaladjak a Szolgal-
tatasi tablazatban megjelolt 6sszeget, a pluszkoltség minden esetben
a Biztositottat terheli. A vészelharitasok, illetve az livegezések soran
felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezé fajta-
juak, kategoriajuak lehetnek, a vészelharitas célja a vészhelyzetet meg-
el6z6 allapot helyreallitasa.
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c) ABiztosito feleléssége a szakiparos tevékenységéért
A Biztositd kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara, kdzvetitésére
és a jelen feltételekben rogzitett kdltségek megtéritésére terjed ki, a vallalko-
zasi szerz8dés az elvégzendd munkalatok targyaban a Biztositott és a szaki-
paros kozott jon létre.
A szakiparos, mint vallalkozo altal okozott esetleges karokért a Biztosi-
té nem vallal felel6sséget.

A biztositasi szolgaltatas kizarolag a Magyarorszag teriiletén talalhaté, je-
len 111.11. pont szerinti lakéhelyiil szolgalé épiilethez kapcsolédéan vehe-
t6 igénybe. A biztositasi szerz6dés tartama alatt a biztositasi szolgaltatas
csak egy alkalommal — egy biztositasi eseményhez kapcsolédéan — vehetd
igénybe.

A szolgaltatas nyujtas feltétele, hogy a tavollévd Biztositott a vészelharitas hely-
szinén gondoskodjon a képviseletérél és tegye lehetévé a vészelharitast végzé
szakiparosnak az épiletbe valé bejutasat.

ABiztosito a helyszinen jelen 1év6 személy jogosultsagat, a Biztositott altal tortént
meghatalmazasat nem vizsgalja. A Biztositott tudomasul veszi, hogy a Biztosi-
t6 ugy tekinti, hogy a helyszinen jelenlévé személy a Biztositott felhatalmazasa
alapjan jar el.

Kizarasok

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé:

e a vészelharitashoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitasanak
koltsége, errdl a vészelharitast kovetéen a Biztositottnak kell gondos-
kodnia,

e gaz- és elektromos késziilékjavitas,
olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kdzvetlen
osszefiiggésben a vészelharitassal (pl. kés6bbi karmegel6zési vagy fel-
ajitasi cél),

e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek
koltsége a Biztositottat terheli.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:
— azigénybe vett szolgaltatast igazol6 eredeti szamlat.
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IV. ABALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

IV.1. Baleseti halal
Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott kilf6ldon balesetet szenved —
ideértve a jelen feltételekben meghatarozott sporttevékenységek kézben bekd-
vetkezd sportbalesetet is —, amelynek kdvetkeztében a baleset orvosilag igazolt
kévetkezményeként egy éven belll meghal.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.
Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a
halaleseti szolgaltatasra jogosult (Kedvezményezett) részére.

Amennyiben a Biztositott baleseti halala a biztositasi szerz6dés megsziinését
kovetéen kovetkezik be, akkor a térités mértékének megallapitasanal a baleset
idépontjaban hatalyos/a szerz6dés szerinti Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
biztositasi 0sszeget kell figyelembe venni.

Mentestilés

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatas teljesitése alol, ha a
Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesz-
tette életét.

A Biztosito szolgaltatasa ebben az esetben a Biztositott 6rokoseit illeti meg
és a Kedvezményezett abbol nem részesiil.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi

iratok benyujtadsat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegsze-

riségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott kar-

ral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre

jogosulttdl altalaban elvarhato:

— a halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvanyt (halottvizsgalati bizo-
nyitvany),

— boncolasi jegyz6konyvet és a halal korulményeinek tisztazasahoz szikséges
egyéb iratokat,

— a Biztositott szuletésének idépontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany,

— halal tényét igazolé okiratot (halotti anyakdnyvi kivonat),

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazol6é okiratot (jogerés hagyatékatado
végzeés, 6roklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a Kedvezmé-
nyezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.
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IV.2. Baleseti eredetii maradandé6 egészségkarosodas
Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott kiilf6ldon balesetet szenved —
ideértve a jelen feltételekben meghatarozott sporttevékenységek kézben bekd-
vetkez6 sportbalesetet is —, amelynek kdvetkeztében a baleset orvosilag igazolt
kdévetkezményeként két éven belll maradando egészségkarosodasa alakul ki.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikoddke-
pesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabil-
nak tekinthet6.

Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset nap-
jatol szamitott 2 év eltelt, akkor a Biztosité orvosszakértéje megallapitja az igazol-
hatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, amelyet a Biztosité a szolgaltatasi
kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kovetkezmé-
nyeként kialakult maradando egészségkarosodasnak tekint.

A maradandé egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség meg-
valtozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irany-
add. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és
egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezik a maradandé
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a szerz6dés szerinti Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi
osszegnek a jelen feltételek ,A” melléklete szerinti hanyadat fizeti ki a Kedvezmé-
nyezett részére.

Ha az egészségkarosodas mértéke a jelen feltételek ,A” melléklete alapjan nem
allapithaté meg, ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szem-
pontbol csékkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek
a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol kizartak. Az Orvosszakértéi
Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egész-
ségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara jogosult szerv)
szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban
megallapitott egészségkarosodas mértéke a szerz6dés szerinti egészségkaro-
sodas mértékének a Biztositd altali megallapitdsa és a Biztosito altal nydjtandé
szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyadé.

A Biztositét az egészségkarosodas maradandé jellegének, illetve az egész-
ségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértoi
testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem kéti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egész-
ségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.
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Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az
egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendé a szolgaltatas, amely
a legutolsé orvosi vizsgalat dokumentumai alapjan a Biztosité orvosanak
megallapitasa szerint figyelembe vehet6.

Maradand6é egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem ta-
maszthato, ha a Biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil meghal.

Ha a Biztositd a szolgaltatasi kdtelezettségét mar megallapitotta, de a szolgal-
tatasként fizetend6 6sszeg pontos nagysaga még nem allapithaté meg, a Bizto-
sitott kdvetelheti a Biztositotdl a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg
kifizetését.

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasat kdvetéen a Biztositott egészségi allapo-
ta tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek a kdvetkezményeként,
amely alapjan a Biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a Biztositott a megfelel6 or-
vosi kezelés ellenére kialakulo allapotrosszabbodast igazolo orvosi iratainak be-
nyujtasaval, biztositasi eseményenként a kapcsolddd baleset napjatdl szamitott
legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalommal, ismételt szolgaltatasi igénybejelen-
téssel kérheti egészségi allapota felulvizsgalatat és a maradandé egészségkaro-
sodas mértékének ismételt megallapitasat. A fellilvizsgalat eredményétdl fliggéen
a Biztosito a jelen feltételek szerinti szolgaltatast teljesiti azzal, hogy az ugyana-
zon biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben tortént korabbi kifizetések dsszegét
az utobb teljesitendd szolgaltatas 6sszegébdl levonja.

Az ugyanazon biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott mara-
dandé egészségkarosodas mértéke ilyen esetben sem lehet nagyobb 100%-
nal.

Kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

— aporckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

— arandulasos kérismével jelolt sériilésekre,

— aszovédmeény nélkiil gyogyult iziileti csotiikrozés utani allapotokra,

— azolyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati
osszefiiggésben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok
alapjan nem allapithaté meg,

— azokra az eseményekre, amelyek esetén a Biztositott halalat megel6z6-
en nem keriilt szolgaltatasi igény bejelentésre és nem keriilt megallapi-
tasra a maradandé egészségkarosodas vagy annak mértéke.

Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

Az Altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi
iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegsze-
riségének megallapitasahoz szikséges és rendelkezésre all, illetve az adott kar-
ral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre
jogosulttdl altalaban elvarhato:
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a baleset bekdvetkezésétdl a szolgal-
tatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum masolatat,
— amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a
Biztositohoz be kell nyudjtani az eljarast befejezé hatarozat masolatat.
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V. APOGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

A Poggyaszbiztositas a Biztositottnak Magyarorszagrol kilféldre magaval vitt, sa-
jat tulajdonat képezé utipoggyaszaban és/vagy egyéb vagyontargyaiban, kilfoldi
utazas soran bekdvetkezd, jelen feltételekben részletezett karokra terjed ki.

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a jelen V. A
poggyaszbiztositas feltételei cimii fejezetben leirt valamennyi szolgaltatas-
ra érvényesek.

1. ABiztositd megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében sériilt, megsemmi-
sult, vagy eltulajdonitott Utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban érvényes hasznalt értékét a Szolgaltatasi tablazatban a Pogy-
gyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi 6sszegen
beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban targyan-
kénti limitként megadott 6sszeghatarig, az egy csomag (pl. taska, bérénd)
és az abban talalhato targyak vonatkozasaban pedig 0sszesen legfeljebb a
Szolgaltatasi tablazatban csomagonkénti limitként meghatarozott 6sz-
szeghatarig. Ha a sérult dolog javithatd, a Biztosito a javitas koltségeit tériti
a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

2. Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori
beszerzést igazold, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alap-
funkciét ellaté, atlagos min6éségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves
hasznalt értéke alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atla-
gos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasz-
nalt érték 6sszegét a Biztosité jogosult meghatarozni.

3. A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozdan dsszesen a szolgal-
tatas legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban targyankénti limitként megadott
oOsszeghatarig terjed. Kizarolag tartozékokat érintd biztositasi esemény ese-
tén a Biztositd szolgaltatdsa az Osszes tartozékra egylttesen legfeljebb a
targyankeénti limitig terjed.

A Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén a Biztositd szolgaltatasanak felsé
hatara Biztositottanként a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sz-
szeg, illetve limit.

Kizarasok

Jelen feltételek alkalmazasaban nem minésiilnek utipoggyasznak, azaz

nem biztositott vagyontargyak:

a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkoto-
részként, lletve alapanyagként tartalmazé6 vagyontargyak,

b) készpénz, takarékbetétkonyv, értékpapirok,

c) menetjegy, okmanyok (kivéve a jelen feltételek V.7. pontjaban szereplé
uti okmanyok),

d) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbol allo
gytijtemények, miivészeti gyijtemények,

e) barmely jarmii, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtartd, tetébox, utanfuto,
autoradié, magnd, CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz),
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9)
h)

i)

sporteszk6zok, kivéve a jelen feltételek V.3. és V.4. pontjaiban leirt esetben,
fegyver és l6szer, hangszerek, butorok,

miifog, mifogsor, fogszabalyzé,

ora, barmely olyan miiszaki cikk (igy példaul mobiltelefon, fényképe-
z6gép) és tartozékai, amelyet légi utazas alkalmaval a Biztositott kézi-
poggyaszként nem visz magaval a repiil6 utasterébe,

napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg,

barmilyen jellegii és méretili szamitastechnikai eszkéz (pl. laptop, note-
book, palmtop, stb.) és tartozékaik,

kulcs, elektromos taviranyito,

élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsol6dé eszko-
20k (pl. pipa, szivarvago, ongyuijto stb.),

munkavégzés vagy lizletszerii tevékenység céljara szolgalé eszko6zok,
illetve barmilyen, nem maganjellegii hasznalat céljaval szallitott dolgok
(pl. arumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott sze-
mélyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok).

Nem tériti meg a Biztosité tovabba:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
)

k)

m

=

n)

annak az utipoggyasznak az értékét, amelyet a jelen feltételek V.6. pont-
jatol eltéréen nem a gépjarmii csomagterébdl tulajdonitottak el, vagy ha
az er6szakos behatolas egyértelmiien nem dokumentalt,

a satorozas koézben bekovetkez6 lopas vagy rablas miatti kart, ha a sa-
torozas nem az erre hatésagilag kijelolt helyen torténik,

adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

az utipoggyasz vagy uti okmany vizbeesése, illetve atnedvesedése mi-
att bekovetkez6 karokat (fiiggetlenil a vizbeesés vagy atnedvesedés
koriilményeitol),

a hatésag altal torténé lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak meg-
semmisitésének karait,

a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 6sszefiiggé kdvetkezmé-
nyi karokat és kozvetett veszteségeket,

a vagyontargyak sajatos természetébdl ered6 karokat,

a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibai-
ra visszavezethet6 karokat,

a vizum pétlasanak koltségeit,

valamely jarmii vagy szallitéeszkoz, illetve ezek tartozékainak meghiba-
sodasabdl ered6 karokat,

a jarmiivon, szallitbeszk6zon valamely kiils6 rogzitd szerkezet alkalma-
zasaval (pl. kerékpartarto, tetécsomagtarté stb.) szallitott dolgokban
bekovetkez6 karokat, és tetécsomagtarté doboz kinyilasabél vagy sé-
rilésébol adédé karokat,

a sziikséges csomagolas hianyabdl vagy hianyossagabol, valamint —
amennyiben azt maga a Szerz6dé/Biztositott vagy hozzatartozéja vé-
gezte — a szallitott dolgok helytelen berakodasabdl vagy elhelyezésébdl
adodo karokat,

lakéautéban vagy lakékocsiban tarolt poggyaszra vonatkozé karokat,
kivéve, ha a kar akkor kovetkezett be, amikor a lakéautoét vagy a lako-
kocsit a helyi hatésag altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan
szallas céljara hasznaltak,

személyszallité cég kezelésében megsériilt utipoggyaszra vonatkozé
karokat, kivéve a Repiilés Csomagban a Bérond sériilése szolgaltatas
altal fedezett karokat,
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o) sportfelszerelésben elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatt bekovet-
kez6 karokat,

p) sportfelszerelés vonatkozasaban a tisztitas, javitas vagy helyreallitas
altal okozott karokat.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmii-
be, lakéautéba, lakékocsiba, lakéépiiletbe vagy lakasba torténé erészakos
behatolas egyértelmiien és rendérségi jegyzékonyvvel nem bizonyitott.

A Biztosit6é szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a gépjarmiiben, sa-
torban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott uti okmanyokra, bank- és
hitelkartyara, miiszaki cikkre és tartozékaira.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felill, ha ez a beje-
lentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziiksé-
ges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a
beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

1. barmely lopas vagy rablas esetén:

— az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését
és értékét feltlintetd, az illetékes kulféldi rendérség altal kiallitott jegyz6-
kényvet,

— valamint uti okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozo6an kidllitott
konzulatusi igazolast,

2. a Biztositottnak akkut fizikai sértiléseket okozé balesetben sériilt vagy meg-
semmisdlt utipoggyasz esetén:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvéleményt (pl. korhazi
zardjelentés),

3. szélloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén:

— arend6rségi jegyz6kdnyvon kivil a szalloda vagy kemping Gzemeltetdje
altal készitett jegyz6konyvet,

4. avagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztosi-
tott nevére szdl6 — eredeti szamlat.

A jelen feltételek vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a

névre szol6 eredeti szamlat.

Ha a Biztosité valamely vagyontargyra a benyujtott eredeti szamla alap-

jan téritést nyujtott, a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni, kivéve,

ha a szamla jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gaz-

dalkodo szervezet nevére van kiallitva. Ebben az esetben a Biztosit6 a

Biztositott irasbeli kérése alapjan vallalja a szamla visszakiildését.

5. a sérllt utipoggyaszra vonatkozé igény esetén:

— a sérilt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamlat,

— ajavitasra vonatkoz6 szamlat,

— ha a sérilt dolog nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakértéi jegyz6kdny-
vet,

— tovabba sérllt 1égi- vagy hajépoggyasz, valamint sérult dioptrias szem-
Uveg esetén az Ujrapétlasra vonatkoz6 szamlat,

6. mobiltelefon eltulajdonitasa esetén:

— atelefon-szolgaltato altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat igazo-

16 iratot,
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7. amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasakor a Biztositott nem kapott
névre szo6l6 eredeti szamlat, akkor a Biztosit6 elfogadja az alabbi dokumen-
tumok benyujtasat:

— vasarlasi nyugtat, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag,
cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat, vagy

— a Biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonatot, amely alapjan egyértel-
mien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a Biztositott bankszamlajarol
tortént.

A jelen poggyaszbiztositasi feltételek a szolgaltatasok teljesitéséhez a fentieken
tul egyéb, az adott szolgaltatasra vonatkozdé dokumentumok benyujtasat is el6-
irhatjdk a Biztositott részére, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sz-
szegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az
adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb
kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato.

Poggyaszbiztositasi limit, Csomagonkénti limit, Vagyontargyankénti limit

A poggyaszbiztositas tekintetében a Biztosito szolgaltatasi kdtelezettségének fel-
s6 hatara a Poggyaszbiztositasi limit.

A Biztosito az Utipoggyasz vonatkozasaban a Poggyaszbiztositasi limiten belil az

alabbi limiteket alkalmazza:

a) A Biztosité a biztositdsi eseményben érintett biztositott vagyontargyan-
ként (ide nem értve a miszaki cikkeket) legfeljebb a Szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott Vagyontargyankénti limit 6sszegét fizeti ki a Biztositott
részére.

b) A Biztosit6 a biztositasi eseményben érintett csomagonként (pl. taska, bo-
rond), az abban talalhaté valamennyi biztositott vagyontargy vonatkozasa-
ban legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Csomagonkénti
limit 6sszegét fizeti ki a Biztositott részére.

V.2. Utipoggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbél eredé sériilése

Biztositasi esemény

e az a kilfdldon bekdvetkez6 baleset, melynek kdvetkeztében elszenvedett fi-
zikai sérllések miatt a Biztositott kllféldon azonnal orvosi kezelésben része-
sul, és amelynek kovetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai és uti okmanyai
bizonyithatéan megsériilnek vagy megsemmistiinek,

e az a kulféldon bekdvetkezd, az illetékes rendérség altal jegyz6kdnyvvel do-
kumentalt kozlekedési baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott Uti-
poggyaszai vagy uti okmanyai bizonyithatéan megsérilnek vagy megsem-
mislinek (abban az esetben is, ha a kdzlekedési balesettel 6sszefliggésben
személyi sérllés nem tortént),

e a Biztositott Utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak lakééplilet lezart helyi-
ségebdl, tovabba a Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszerlien hasz-
nalt — gépjarml csomagterébdl torténd ellopasa, amelyet az illetékes kilfoldi
renddrség jegyz6kdnyve igazol,

e a Biztositott utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak jogtalan eltulajdonitasa
vagy elrablasa, amelyet az illetékes kiilfoldi rendérség jegyzdkonyve igazol.
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Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tlintetett 6sszeghatarig, a Csomagonkénti limit, illetve a Vagyontargyankénti limit
figyelembevételével.

A Biztositott kdteles minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a karok
megel6zése rdekében, illetve vagyontargyak eltlinése esetén azok visszaszerzeé-
séért.

V.3. Sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, balesetbdl eredd sériilése
Biztositasi esemény

A Si vagy Kirandulas utasbiztositas médozat valasztasa esetén a jelen felté-
telek V.2. pontjaban meghatéarozott biztositasi esemény a jelen feltételek X. és
XIl. fejezetében meghatarozott sporttevékenység végzéséhez elengedhetetlenil
sziikséges, a Biztositott altal Magyarorszagrél magaval vitt, sajat tulajdonu sport-
felszerelése (sporteszkdz, sportruhazat és védoéfelszerelés) vonatkozasaban ko-
vetkezik be.

Biztositd szolgéltatasa

Sportfelszerelésre vonatkoz6an az Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét
igazolo — a Biztositott nevére szold — eredeti szamla benyujtasa esetén a Biz-
tosito eltekint a Vagyontargyankénti limit alkalmazasatol. A szamla hianyaban a
Biztositd szolgaltatdsanak maximuma egy sportfelszerelésre és tartozékaira leg-
feljebb a Vagyontargyankeénti limit kétszerese.

A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tintetett 6sszeghatarig, a Csomagonkeénti limit, illetve a Vagyontargyankénti limit
figyelembevételével.

A Biztositott kdteles minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a karok
megel6zése érdekében, illetve a vagyontargyak eltiinése esetén azok vissza-
szerzéséért.

V.4. Bérelt sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, balesetbdl eredo sériilése
Biztositasi esemény

A Si vagy Kirandulas utasbiztositas modozat valasztasa esetén a jelen felté-
telek V.2. pontjaban meghatarozott biztositasi esemény a jelen feltételek X. és
XIl. fejezetében meghatarozott sporttevékenység végzéséhez elengedhetetleniil
sziikséges, a Biztositott altal bérelt sportfelszerelés (sporteszkdz, sportruhazat és
védéfelszerelés) vonatkozasaban kovetkezik be.

Biztosit6 szolgaltatasa

A bérelt sportfelszerelésre vonatkozoéan a tipust és értéket egyértelmiien azo-
nosité bérleti szerzédés, és a Biztositott altal a bérbeado felé megfizetett karté-
ritésre vonatkozé szamla vagy nyugta benyujtasa esetén a Biztosito eltekint a
Vagyontargyankeénti limit alkalmazasatél. Ennek hianyaban a Biztositd szolgalta-
tdsanak maximuma egy sporfelszerelésre és tartozékaira legfeljebb a Vagyontar-
gyankeénti limit kétszerese.
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V.5

V.6.

V.7.

A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tiintetett 6sszeghatarig, a Csomagonkénti limit, illetve a Vagyontargyankénti limit
figyelembevételével.

A Biztositott kdteles minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a karok
megel6zése érdekében, illetve a vagyontargyak eltinése esetén azok vissza-
szerzéséért.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben és a jelen feltételek V. pontjdban meghatarozott doku-

mentumokon felil:

— a bérleti szerzédést, mely tartalmazza a bérelt sportfelszerelés és sportesz-
koz tipusat és értékét,

— abérbeadd felé a kar medfizetését igazolé szamlat vagy nyugtat.

Miiszaki cikk és tartozékaira vonatkozo limit

Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott tulajdonat képez6, Magyarorszagrél kulféldre magaval
vitt miszaki cikket és/vagy tartozékait a Biztositottdl jogtalanul eltulajdonitjak,
vagy elraboljak.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tintetett 6sszeghatarig.

A miszaki cikk és tartozékai esetében a Vagyontargyankéni limit és a Csomagon-
kénti limit nem alkalmazando.

Gépjarmii csomagterébdl torténo lopas
Biztositasi esemény

A gépjarmii lezart, belathatésag ellen védett, az utastértdl elkilonilt, szilard bur-
kolati csomagtartéjabdl, keszty(tartojabdl, tovabba a belathatésag ellen védett,
szilard burko54 latu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetécsomagtarté dobozabadl
a Biztositott utipoggyaszanak kiilfoldon torténd eltulajdonitasa.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tintetett 6sszeghatarig.

Uti okmanyok pétlasa
Fogalom

Uti okmany: a Biztositott Utlevele vagy személyi igazolvanya (lakcimkartyaval
egyltt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye,
amelynek tulajdonosa vagy Uzembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haz-
tartasban é16 hozzatartozéja. Az Gti okmanyban talalhaté vizum nem képezi az
uti okmany részét.
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Biztositasi esemény

A Biztositottnak a kulf6ldi utazashoz, tovabbhaladashoz elengedhetetlenil sziik-
séges Uti okmanyainak kuilfoldon térténd eltulajdonitasa, megsemmisiilése vagy
hasznalhatatlanna valasa.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité az uti okmanyok vonatkozasaban megtériti:

a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az uti ok-
manyok pétlasanak jogszabaly altal elirt koltségeit,

b) a kilféldén az uti okmanyok potlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzé-
se céljabdl a biztositasi esemény bekovetkezése helyétdl az adott orszagban
illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas kozleke-
dési tobbletkoltségeit.

Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az utlevél vagy a személyi igazolvany
(lakcimkartyaval egyttt) tekintheté uti okmanynak, szolgaltatas csak az egyik ok-
manyra vonatkozoéan teljesithetd.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben és a jelen feltételek V. pontjaban meghatarozott doku-

mentumokon felll:

— az uti okmanyok pétlasaval kapcsolatban felmertlt kdltségeket igazolo, a Biz-
tositott nevére szol6 eredeti szamlat,

— az uti okmany helyettesitésére kiilféldon kiadott igazolast,

— az uti okmany pétlasara vonatkoz6 dokumentumot.
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VL.

Vi1,
VI

VI1.2.

VI1.3.

VI.14.

A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

A felel6sségbiztositas keretében a Biztosité a szerz6désben megallapitott mér-
tékben és feltételek szerint mentesiti a Biztositottat olyan kar megtéritése aldl,
amelyért a helyi jog szerint felelés, tovabba olyan sérelemdij megfizetése aldl,
amelyért a helyi jog szerint helytallni tartozik.

A jelen fejezet rendelkezései az I-V. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyiitt
alkalmazanddk.

A biztositasi esemény

A biztositasi védelem a magan életszféraban, a biztositasi szerzédés hatalya
alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintend6k a Biztositott személyek foglalkozasan, hivata-
san, politikai tevékenységén vagy Uzletszerl gazdasagi tevékenységén kivil esé
életviszonyok.

Balesethdl eredd karok miatti felelésség

Biztositasi eseménynek mindsll, ha a Biztositott, a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt, gondatlanul harmadik személynek személyi sérulést vagy dologi kart okoz,
és a balesettel 6sszefliggésben felmerilt személyi sériiléses és dologi karért — a
helyi jog szerint — kartéritési felel6sséggel tartozik.

Biztositasi eseménynek mindsul tovabba az olyan, harmadik személy személyi-
ségi jogat sérté magatartas is, melyre tekintettel a Biztositott sérelemdij fizetésé-
re koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan balesetbdl eredd,
személyi sérlléses vagy dologi karral all kozvetlen 6sszefliggésben, amelyért a
Biztositottat — a helyi jog szerint — kartéritési felelésség terheli.

Jelen pont alapjan nem nyujt fedezetet a biztositas a Si utasbiztositas fel-
tételeiben megnevezett sport- és szabadidés tevékenység soran okozott
karok miatti felel6sségre.

Si utasbiztositas feltételeiben megnevezett sport- és szabadidds tevékenység soran
okozott karok miatti felelésség

Biztositasi eseménynek minésil tovabba, ha a Biztositott a biztositasi szerzédés
hatalya alatt, a Si utasbiztositas feltételeiben megnevezett sportolas, szabadidés
tevékenység soran harmadik személynek személyi sérlléses vagy dologi kart
okoz, amiért — a helyi jog szerint — kartéritési felelésséggel tartozik.

Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba az olyan, harmadik személy személyi-
ségi jogat sértd magatartas is, melyre tekintettel a Biztositott sérelemdij fizetésére
koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan sport- és szabadid6s
tevékenység soran okozott személyi sérlléses vagy dologi karral all kdzvetlen
Osszefliggésben, amelyért a Biztositottat — a helyi jog szerint — kartéritési felel6s-
ség terheli.

Szallashelyben okozott karok miatti felelésség

Biztositasi eseménynek mindsil tovabba a biztositasi szerzé6dés hatalya alatt, a
Biztositott altal a kiilf6ldi szallashely ingatlanaban vagy ingésagaiban gondatlanul
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VI1.5.

okozott dologi kar, melyért a Biztositott — a kulféldi jog szerint — kartéritési felelds-
séggel tartozik.

Jelen feleldsségbiztositasi feltételek alkalmazasaban

— személyi sérllés az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi séru-
|ést szenved,

— dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisul, megséril vagy hasznalha-
tatlannd valik,

— baleset a biztositas tartama alatt, az emberi szervezetet ért, a balesetet szen-
vedett személy akaratatol fuggetlen, egyszeri és hirtelen bekdvetkez6, szak-
orvos altal igazolt olyan anatomiai karosodast okozo, kils6 mechanikus vagy
vegyi hatas, amely akut médon céliranyos gyogyité beavatkozast indokol,
illetve amelynek kdvetkeztében a balesetet szenvedett személy 1 éven belll
meghal vagy testi sérllést, egészségkarosodast szenved.

V1.2. Abiztositasi védelem teriileti és id6beli hatalya

VI1.2.1.

VI.2.2.

Abiztositasi védelem terileti hatalya megegyezik a jelen feltételek 1.9. pontja sze-
rinti teruleti hatallyal.

A Biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott és leg-
késbbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 1 éven belll bekovetkezett és a Bizto-
sit6 részére bejelentett, biztositasi eseménynek mindsiilé karokra terjed ki.

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl

a) a karokozas idépontja az a nap, amikor a kart eléidéz6 cselekmény megtor-
tént. Amennyiben a karokozas mulasztassal valosul meg, a karokozas id6-
pontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar bekévetkezése nélkul pétolni
lehetett volna.

b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a Biztositott kartéritési
fizetési kotelezettsége esedékessé valik.

— személyi sériiléses karok tekintetében a kar bekovetkezésének idépont-
ja: halal esetén a halal beallta, testi sériilés esetén a sérllés idépontja,
még akkor is, ha utobb haldlhoz vezet, egészségkarosodas esetén a ka-
rosodas id6épontja, egészségromlas (lassu lefolyasu személyi sérlléses
kar) esetén — vitas esetben — amikor az orvos els6 alkalommal megalla-
pitotta az egészségkarosodast.

— dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas
id6épontja;

— sorozatkar bekdvetkezésének idépontja a sorozat els6 eseményének
idépontja.

c) a kar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a Biztositott a kar bekdvet-
kezését a Biztositénak irasban bejelentette.

VI.3. A Biztosit6 szolgaltatasa

VI1.3.1.

A Biztosité a szolgaltatasat a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi
szolgaltatasok vonatkozasaban, az ott meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig
nyuijtja.
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VI1.3.2.

VI.3.3.

Abiztositasi 6sszeg a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi
eseményekre 6sszesen kifizethetd 6sszeg. A Biztositd a biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben a Biztositottat terhel® alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) Kartérités cimén a karosultat ért mindazon kart, melyért a Biztositott kartéri-
tési felel6sséggel tartozik:

— dologi és személyi sériléses karoknal a karokozoé kérilmény folytan a
karosult vagyonaban beallott értékcsokkenést, valamint a karosultat ért
vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket;

— személyi sérlléses kar esetén az elmaradt vagyoni elényt.

b) A Biztositottat terhel6 sérelemdijat: a sérelemdijat kizarélag abban az eset-
ben fedezi a biztositas, amennyiben
— a személyiségi jog megsértése olyan — jelen biztositasi szerz6dés alap-

jan biztositasi fedezetbe vont — személyi sértiléses vagy dologi kart oko-
z6 magatartassal all kdzvetlen 0sszefliggésben, amelyért a Biztositottat
a helyi jog alapjan kartéritési felelésség terheli és

— akarosult bizonyitja, hogy a kdrokozé magatartas kdvetkeztében szemé-
lyiségi jogai sériltek és ezért a Biztositott sérelemdij fizetésére koteles.

A sérelemdijat az eset korilményeire — kiildndsen a jogsértésnek a sértettre

és kornyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel teljesiti a Biztosito.

c) Késedelmi kamatot: a kartéritési kdvetelés utan felszamithaté késedelmi
kamatot a jelen feltételek VI1.3.2. pontjaban foglalt korlatozasra figyelemmel
tériti a Biztosito.

d) Jogi koltséget: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztositottal
szemben tamasztott, megalapozatlan karigények elharitasanak eljarasi kolt-
ségeit (pl. eljarasi illeték, tanu-, szakértd és tolmacs dija) feltéve, hogy e kolt-
ségek a Biztositd Utmutatasai alapjan vagy elézetes jévahagyasaval meriiltek
fel.

A Biztositd megtériti a Biztositott jogi képviseletét ellatd lgyvéd megbizasi

dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy ¢sszegszeriiségének meg-

allapitasa érdekében felkért szakértd koltségét, az iratok forditasanak koltsé-
geét, amennyiben az Ugyvéd, a szakeértd illetve a fordito felkérésére a Biztosito
el6zetes jovahagyasaval kerdlt sor.

ségbiztositasi és nyugellatas miatt az egészségbiztosito, illetve a nyugdijbiz-

tositasi igazgatasi szerv altal a Biztositottal szemben érvényesitett megtéri-

tési igényt.

f) Karenyhitési koltségeket: a karenyhités teljeskorlien igazolt és szilkséges
koltségeit a biztositasi 6sszeg keretei kozott a Biztositd akkor is tériti, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre.

A jelen feltételek VI.3.1. a)-f) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgalta-
tast a (biztositasi id6szakra sz616) biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfel-
jebb annak mértékéig tériti a Biztosit6. Ezen rendelkezés a karokozé Bizto-
sitottat terhel6 jogi képviseleti koltségekre és kamatfizetési kotelezettségre
is iranyado.

Amennyiben jelen biztositasi szerz6déssel fedezetbe vont kockazatokra a
Biztositott mas felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan is biztositasi véde-
lemben részesiil, a Biztosito jelen biztositasi szerz6dés alapjan csak akkor
és annyiban tériti meg a kart, amennyiben a masik felel6sségbiztositasi
szerzédés alapjan az nem fedezett.
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VI1.3.4.

VI.3.5.

VI.3.6.

VI.3.7.

VI.3.8.

VI.3.9.

Ha a Biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési ko-
telezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell adnia, a Biztosit6 erre
legfeljebb olyan mértékig koteles, mint a kartéritésre.

Amennyiben tdbb személy kdzbsen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége
massal egyetemleges, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott
felréhatd magatartasanak mértékeig terjed. Ha a karokozék magatartasa felroha-
tésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosité a karokozok kdzre-
hatasa aranyaban teljesit.

Ha a koézrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosité ugy teljesit,
mintha a kart a karokozok egyenlé aranyban okoztak volna.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a Biztositd, mind a Biztositott, mind
a karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat (t6késitését). A
jaradék tékésitésére csak a felek kdzos megegyezésével keriilhet sor, tehat ha
a tékésités tényét és az egydsszegli megvaltas Osszegét a Biztositod, a Biztosi-
tott és a karosult elfogadja. (A jaradék tokésitése esetén a Biztosité a jaradék
tékeértékét az 1993. évi magyar néi néphalanddsagi tabla és 6,25%-os technikai
kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.)

Amennyiben a Biztosito a Biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a
jelen feltételek VI1.3.1. d) pontja szerinti per-, illetve Gigyvédi koltséget téritett, és
a birésag - jogerds hatarozataban — a Biztositott javara per-, illetve ligyvédi
koltséget itél meg, gy az ebbél befoly6 6sszeg a Biztositot illeti, a Biztosito
altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtériilt jogi koltséget a Biztositott koteles — a megtériilést kovetd 15
napon belil — a Biztositonak megfizetni. Amennyiben a Biztositottnak megitélt
jogi koltség behajtasa irant a Biztositott nem intézkedik, a Biztositottal kététt en-
gedményezési megallapodas alapjan a Biztositd érvényesithet igényt. A Biztosi-
tott kodteles a Biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni, és a Biztosito javara
az engedményezési okiratot kiallitani.

APtk.6:472. § alapjan a Biztosit6 szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Bizto-
sitott akkor kdvetelheti, hogy a Biztosito neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését
6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények
miatti felel6sségét vagy 0sszegszeri helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvan-
valéan megalapozatlanul vitatja, a Biztosito jogosult a karosultnak teljesiteni. Az
alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biz-
tosité viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése
és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha
ahhoz a Biztosito el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette. Nem
hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a Biztositott altal tor-
tént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben
hatalytalan, ha a kovetelés nyilvanvaléan megalapozott. A Biztositott birdsagi
marasztalasa Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a Biztosito a perben részt
vett, gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl, vagy a Biztositott altal valasz-
tott jogi képviselé megbizdsahoz hozzajarult vagy ezekrél lemondott.
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V14
VI1.4.1.

VI1.4.2.

VI1.4.3.

VLS.
VI.5.1.

VI1.5.2.

VI1.5.3.

A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhat6 intézkedéseket megtenni, a helyi jogszabalyokat, a szabadidés és
sportlétesitmény és a szallashely hazirendjét betartani.

A Biztositott a Biztosito eldirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasi-
tasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kévetelménye szerint koteles a szlikséges intézkedéseket megtenni a kar enyhi-
tése érdekében.

A Biztosito jogosult a kdrmegel&zési és karenyhitési intézkedések megvalosita-
sat ellendrizni.

A biztositasi esemény bejelentése

A felel6sségbiztositasi szolgaltatasi igényeket a Biztositott kdteles a Biztositénak
haladéktalanul, a karesemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll beje-
lenteni a jelen feltételek 1.11.4 pontja szerint.

Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kdvetéen, haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos, Iénye-
ges korilmény megismerhetd legyen.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositas kétvényszamat;

— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

— akaresemény részletes leirasat;

— a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyi-
latkozatat, részletes indoklassal ellatva;

— az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljar6 hatésag megnevezését;

— a karrendezésben kézrem(kéd6 és a Biztositott altal meghatalmazott sze-
mély nevét és elérhetéségeit (telefonszam, e-mail);

— akarral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

A Biztosit6 a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az
alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, ha ez a bejelen-
tett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges
és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezheté és a be-
szerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhaté:

— abiztositasi szerz6dés altal el6irt feltételek teljestlését bizonyité dokumen-
tumok;

— a biztositasi esemény bekdvetkezési korilményeinek és kévetkezményei-
nek tisztdzasahoz szikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi esemény-
rél tudomassal bir6 mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény koril-
ményeirdl);

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalo kérul-
ménnyel kapcsolatban rendérségi, kézigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak részét ké-
pezé iratok;

— a karosultnak a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd egészségligyi dokumen-
tumai (a slrg6sségi, a jaro- és fekvObeteg-ellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok);
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VI1.5.4.

VI.5.5.

V1.5.6.

VL.6.

— atarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biz-
tositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgal6 kérilménnyel kapcsolatos
Biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazoé iratok (a jogosult titoktartas
aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

— a Biztosit6 kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé
dontéshez szlikséges, az igényt alatamaszté6 dokumentumokat, szamlakat,
szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, idegen nyelvii dokumen-
tacio esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a Biztositot
terheli;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszk6zok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek igazo-
lasara alkalmas iratok;

— aBiztosit6 a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb ira-
tokat szerezhet be.

A Biztositott koteles egyittmikodni a Biztositoval, a kariigy rendezéséhez szik-
séges informacidkat rendelkezésre bocsatani, a Biztositét segiteni az okozott kar
Osszegének megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili ka-
rigények elharitasaban.

A Biztositott kdteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekévetkezésének korilmé-
nyeit, mértékét, a Biztositottat terhel6 kartérités terjedelmét a Biztosité szakérttje
megvizsgalja. A Biztositd nem koteles azon indokolatlan tobbletkoltségek
medfizetésére, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe-
vétele soran az egyuttmiikodési kotelezettség megsértésével, a Biztositott-
nak felréhaté moédon keletkeznek.

Nem terjed ki a Biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség ké-
sedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé6 késedelmi kamatfizetési
kotelezettségre.

A kockazatviselés koréhdl kizart karesemények

Nem fedezi a biztositas:

a) a Biztositott sajat karat, Biztositott Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat, valamint tobb Biztositott
esetén a Biztositottak egymasnak okozott karat;

b) a Biztositott tulajdonaban Iévé jogi személynek, illetve jogi személyiség
nélkiili egyéb szervezetnek okozott kart a tulajdon szazalékos aranya-
ban;

c) azt a kart, amelyet a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okozott;

d) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott feleléssé-
génél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt
helytallasi kotelezettségen alapul;

e) a birsagot, pénzbiintetést, valamint az egyéb biinteté jellegii koltsége-
ket;

f) targyak elvesztésébdl, elhagyasabol, eltulajdonitasabol ered kartérité-
si kotelezettségeket;

g) pénzben, értékpapirban, képzémiivészeti, iparmiivészeti targyakban,
ékszerekben, dragakovekben okozott karokat;

67



h) atisztan vagyoni karokat.

Tisztan vagyoni karok azok a karok, melyek nem személyi sériiléses
vagy dologi karok és nem is ilyen karokra vezethet6k vissza.

i) dologi karok esetén az elmaradt vagyoni elényt;

j) gépjarmii, vizi jarmd, légi jarmii és minden egyéb motorral hajtott jarmi
(pl. segédmotoros kerékpar, elektromos roller, bob, quad, stb.) lizemel-
tetésével okozott karokat;

k) a kornyezet valamely elemének (pl. fold, viz, levegd, él6vilag) karosoda-
saval 6sszefiiggd karokat;

) versenysport soran, extrém sportokkal (vizisizés, jet-ski, vadvizi eve-
zés, hegyés sziklamaszas, falmaszas, magashegyi expedicié, bazisug-
ras, mélybe ugras (bungee jumping)) és sportrendezvényeken okozott
karokat;

m) l6fegyver tartasa vagy hasznalata soran okozott karokat;

n) a pitbull terrier, staffordshire terrier, tosa-inu, rottweiler fajtaju ebek,
valamint ezek egyedeinek egymassal val6 paroztatasabol, tovabba bar-
mely mas egyeddel val6é keresztezésébol szarmazo keveréke, valamint
jogszabaly altal veszélyesnek nyilvanitott ebek altal okozott karokat;

o) hasadé anyagok robbanasabél, nuklearis reakciébdl vagy sugarzasbél,
ionizal6és lézersugarzasbdl eredé karokat, tovabba az elektromagne-
ses mezok altal okozott karokat;

p) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei,
terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvo-
nulas, sztrajk, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sz-
szefiiggésben felmeriil6 karokat.

A kockazatviselés korébol kizart karesemények bekovetkezése esetén a
Biztosité biztositasi szolgaltatast nem térit.

VL.7. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettsége aldl

A Biztosité mentesiil a felel6sségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége
aldl a jelen feltételek 1.12.1 (szandékos és sulyosan gondatlan karokozas), a
jelen feltételek 1.12.2. (karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség szandé-
kos és sulyosan gondatlan megszegése), a jelen feltételek 1.11.1. (kozlésre
és valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megszegése), tovabba a je-
len feltételek az 1.12.3. (karbejelentési kotelezettség megsértése) pontjaiban
meghatarozott esetekben.
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VIL.

VIL1.
VII.1.1.

VIl.1.2.

VII.1.3.

VIl.1.4.

A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI

A jogvédelmi biztositas keretében a Biztosito — biztositasi eseménynek mindsuld

jogvitakban

— segiti és tamogatja a Biztositottat jogi érdekeinek védelmében, igy kiilondsen

— jogi tanacsot ad a Biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

— a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasi terlileteken gondoskodik a
Biztositott jogi képviseletérél peren kiviili és peres eljarasokban, a Biztositott
védelmérél szabalysértési és bintetéeljaras soran, valamint

— a biztositasi 6sszeg erejéig viseli a Biztositott jogi érdekeinek védelméhez
sziikséges jogi tanacsadas, illetve jogi eljarasok koltségeit.

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény 160. § (2) be-
kezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas, vagy a
lakéhelyétdl vagy szokasos tartozkodasi helyétdl valo tavollét soran bajba
jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozédik, segitségnyujtasi szol-
galtatashoz kapcsolodik.

Ajelen fejezet rendelkezései az |-VI. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyiitt
alkalmazandok.

A biztositasi esemény

A biztositasi védelem a magan életszféraban bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintendék a Biztositott személyek foglalkozasan, hiva-
tasan, politikai tevékenységén vagy uzletszerli gazdasagi tevékenységén kivali
életviszonyok.

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

a) a Biztositott személyi sériiléses balesetet okoz és ezért kartéritési igénnyel
Iépnek fel vele szemben vagy személyi sériiléses balesetet szenved és ezért
kartéritési igényt érvényesit (kartéritési jogvédelem);

b) a Biztositott gondatlansagbdl szabalysértést vagy blincselekményt kovet el
és ezért szabalysértési vagy buntetéeljaras indul vele szemben (biintet6 és
szabalysértési jogvédelem).

A kartéritési jogvédelem fedezetet nyujt a kartéritési igények érvényesitésére
az elszenvedett kar miatt, valamint kartéritési igények elharitasara az okozott kar
miatt.

A biinteté és szabalysértési jogvédelem fedezetet nyujt a Biztositott vé-
delmére gondatlansagbol elkovetett szabalysértések és biincselekmények
esetén a Biztositottal szemben indult szabalysértési vagy biintetéeljarasok-
ban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szan-

dékos elkdvetés miatt blntetheték

— szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi véde-
lem, ha az eljarast megszuntetik (kivéve, ha a Biztositott halala, eléviilés,
kegyelem miatt szlinik meg az eljaras), jogerés felmentés vagy gondatlan-
sag miatti jogerds itélet szuletik.
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VIL.1.5.

— ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos el-
kovetést allapitjak meg, a Biztosito altal nyujtott szolgaltatast a Biztosi-
tott koteles visszatériteni.

A jogvédelmi szolgaltatashoz a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasat kell kérni.
A Biztosité — a biinteté jogvédelem kivételével — jogosult a hozzajarulast
megtagadni, amennyiben a tényallas vizsgalata és a vonatkoz6 jogszaba-
lyi rendelkezések alapjan ugy itéli meg, hogy a Biztositott igénye jogi Gton
sikeresen nem érvényesithetd vagy a vele szemben tamasztott igény meg-
alapozott, illetve a jogi eljaras utjan varhaté eredmény és az elére lathaté
koltségteher kozt eleve kirivo aranytalansag mutatkozik.

VIL.2. Abiztositasi védelem idébeli korlatja (id6beli hataly)

VIL3.

A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekinte-
tében a jogi érdeksérelmet okozé magatartas (baleset, szabalysértés, blincselek-
mény) a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént és a szerz6dés megsziinésétd|
szamitott egy éven belill a jogvédelmi igényt a Biztositonak bejelentették.

Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét

a) ugyanazon biztositasi szerz6désben Biztositott személyeknek egymas-
sal szemben;

b) amennyiben a Biztositott altal érvényesitendé kartéritési igény magyar
birésag el6tt is érvényesitheto;

c) amennyiben a Biztositott a jogi érdeksérelem idején (pl.kozlekedési
baleset idején) bizonyithatéan alkohol vagy egyéb kabité hatasu anyag
hatasa alatt allt, vagy olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt
érvényes forgalmi engedélye vagy amelynek vezetéséhez sziikséges
érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, vagy a gépjarmiivet a
tulajdonos engedélye nélkiil vezette;

d) olyan karesemények, blincselekmények és szabalysértések miatt indult
eljarasokban, melyeket a Biztositott szandékosan okozott;

e) azon kockazatokkal, karokkal és kovetelésekkel kapcsolatban, amelyek
az ENSZ, az Egyesiilt Kiralysag, az Eurépai Uni6 vagy az Amerikai Egye-
siilt Allamok altal alkalmazott embargéba vagy ezen szervezetek, orsza-
gok egyéb gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi tilté vagy korlatozé
rendelkezéseibe (itk6z6 magatartasbol, tevékenységbdl erednek vagy
azzal barmely médon 6sszefiiggésbe hozhatdk;

f) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei,
terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, fel-
vonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran tortént bal-
esetekkel kapcsolatos jogvitakban.

Nem fedezi a biztositas a Biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben
rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen
magatartas miatti tobbletkoltséget.

Amennyiben a Biztositottat — pertarsasag esetén a tobbi pertarssal — egye-
temlegesen kotelezik a perkoltség viselésére, a biztositas a perkoltséget
olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a Biztositott kovetelése vagy a vele
szemben tamasztott kovetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kove-
telés vagy a veliik szemben tamasztott kovetelés 6sszértékéhez aranylik.
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ViL4.

VILS.

VILS.A.
VIIL.5.1.1.

VII.5.1.2.

VIL5.1.3.

Biztositasi 6sszeg

A Biztosité a szolgaltatasat a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi
szolgaltatasok vonatkozasaban, az ott meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig
nyujtjia. A biztositasi 6sszeg a biztositasi szerz6dés hatélya alatt bekdvetkezett
biztositasi eseményekre 6sszesen kifizethetd 6sszeg.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikddés a jogi érdekek
védelme soran

Jogvedelmi szolgéltatasi igény bejelentése a Biztositonak

A Biztositott a jelen feltételek 1.11.4 pontja szerint haladéktalanul kételes a jogvé-
delmi szolgaltatasi igényt bejelenteni a Biztositonak.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositot részletesen tajékoz-

tatni kell

— a jogi érdeksérelem alapjat képezé tényallasrol (érdeksérelem id6épontja,
helyszine, az érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos korilmények stb.),

— arrdl, hogy a Biztositott élni kivan-e a szabad lgyvédvalasztasi jogaval, vagy
a Biztositéra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A Biztositott kdteles a Biztosito rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,

— ajogi kepviseletre felkért ligyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szaba-
don valasztott igyvédet.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett ligyvédi dijak
és egyeéb jogi koltségek téritéséhez a Biztositd jogosult bekérni a Biztositottdl az
alabbi iratokat, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének
megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcso-
latban beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol
altaldban elvéarhato:

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és 0sszegszer(iségét bizonyitd fényképfelvé-
teleket, iratokat;

— az ellenérdekl félnek atadott vagy az ellenérdeki féltél kapott leveleket,
egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birésagi, hatésagi elja-
ras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékdnyvek, birésagi, hatésa-
gi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakértéi vizsgalatra
kerult sor, akkor az elkészilt szakvéleményt;

— a Biztositott jogi képviseletét ellaté tigyvéd altal adott dijajanlatot, az igyvéd-
del kotott megbizasi szerzédést és az ligyved altal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatélyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terhel6
jogi koltségroél szamlat kell kiallitani (pl. tgyvédi megbizasi dij), akkor a szam-
lat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendé perkoltség, stb.) a
jogi koltség kifizetését igazol6 bizonylatot;

— a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellaté
Ugyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl;

— amennyiben a jogvédelmi szolgéltatas teljesitéséhez a Biztositott egészség-
Ugyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a Biztositott irasbeli hozzajaruld
nyilatkozatat az egészségugyi adatok kezeléséhez;
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VIL5.2.

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a Biztositottat ért személyi sériléssel,
a Biztositottnak nyuijtott tarsadalombiztositasi ellatassal van Osszefliggés-
ben, akkor a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését
ellato orvosokat, egészségugyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazga-
tasi szervet a titoktartasi kotelezettségiik aldl a Biztositd, illetve asszisztencia
szolgaltatoja iranyaban.

Amennyiben a Biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit
nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas
megitélése szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
a Biztosito nem koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesi-
tett jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszakdvetelni.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a Biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelem-

ben részeslil, ugy koételes:

a) a Biztositéval egyittmiikédni az igények peren kiviili rendezése érdekében.

b) a Biztosité hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi
cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakértd kiren-
delését kéri a birdsagtol, stb.), mely a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét
érinti vagy érintheti.

A Biztosit6 jogosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallala-
sa el6tt nem kérték elézetes hozzajarulasat.

c) azigények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi dontés megtamada-
sa, valamint a jelent&sebb eljarasi cselekmények el6tt a Biztositd allasfogla-
lasat bekérni, az egyezségkotéseket a Biztositoval egyeztetni. A Biztosito-
val nem egyeztetett egyezségkotés a Biztositoé iranyaban a biztositasi
szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

d) az igényérvényesités (birésagi, hatésagi eljaras) allasarol folyamatosan ta-
jékoztatni a Biztositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegy-
z6konyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a
kézhezvételt kdvetd 5 napon belll a Biztositonak megkuldeni.

VII.6. A Biztositott jogi képviselete

VIL.6.1.

VI.6.2.

VII.6.3.

A Biztositott jogosult szabadon vélasztani Ugyvédet a jogi képviseletére. Ameny-
nyiben a Biztositott nem él szabad Ggyvédvalasztasi jogaval, ugy a Biztosito ajanl
lgyvédet.

Az ligyvéddel minden esetben a Biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a Biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az tigy-
véddel kotott — Ugyvedi megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi szerzdédést Biz-
tositénak haladtéktalanul benyujtani. A Biztosité csak abban az esetben tériti
a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az tligyvédi megbizasi
dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét el6zetesen elfogadta.

A Biztositott kételes a jogi képviseletét ellatoé tgyvédet a titoktartasi kotelezettsé-
ge alél mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (birésagi, hatdésagi
eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztassa a Biztositot és az eljaras iratait (pl.
keresetlevél, targyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bo-
csassa a Biztosité rendelkezésére.
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VII.6.4. Az lgyvéd a Biztositottal szemben kdzvetlenll felelés a megbizas teljesitéséért.
A Biztosité nem felel az iigyvéd tevékenységéért.

VIL.7. Jogvédelmi szolgaltatasok

VIL.7.1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a Biztosité — az
érdeksérelem jellegétdl fliggéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyuijtja:
megfeleld szakértelemmel rendelkezd ligyvédet ajanl, amennyiben a Biztosi-
tott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval,

a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 0sszeg erejéig viseli a
jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

tgyvédi dij

A biztositas a Biztositott jogi képviseletét ellatd tigyvéd indokolt, feladat-
hoz mért és szokasos mértékii — készkiadasokat is magaban foglalo —
megbizasi dijat fedezi, melyhez a Biztositd elézetesen hozzajarult.

jogi eljarasok koltsége

A birésagi, hatdsagi, kdzvetit6i eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl.
tanu- és szakért6i dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsége)
valamennyi fokon tériti a Biztositd, amennyiben a Biztositott koteles e
koltségek medfizetésére vagy el6legezésére.

ellenérdekd fél koltsége

Abiztositas abban az esetben fedezi az ellenérdek fél koltségét, ameny-
nyiben a Biztositott — joger6s hatarozat folytan — kételes ezek medfize-
tésére, és ezekre vonatkozéan nem all fenn mas irdanyu biztositasi véde-
lem.

végrehajtas koltsége

A Biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kovetéen
a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet ere-
jéig fedezi.

szakvélemény koltsége

Fedezi a biztositas a Biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli
szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakért6 megbizasahoz és a
szakeértdi dij 6sszegéhez a Biztosito el6zetesen hozzajarult.

forditasi koltség, tolmacs dija

Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumen-
tumok indokolt forditasi koltségét, a Biztositott altal felkért tolmacs dijat,
feltéve, hogy ahhoz a Biztosito el6zetesen hozzajarult.

utazasi koltség

Fizeti a Biztosité a Biztositottnak az allandé lakhelyérél (amennyiben a
szokasos tartézkodasi helye mas, akkor a tartézkodasi helyétél) az eljaréd
birésag (hatésag) székhelyére torténd utazasaval kapcsolatos Utikoltsé-
gét, amennyiben az eljaré birdésag (hatésag) a Biztositottat személyes
megjelenésre kotelezte. A biztositas a masodosztalyu vasuti vagy ezzel
egyenrangu mas kozlekedési eszkdz menetjegyének vételaraig fedezi az
utikoltséget.
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— O6vadék

A Biztosité — a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 0sz-
szeg erejéig — megelblegezi a Biztositott el6zetes letartoztatasanak meg-
szintetése érdekében, a Biztositott terhére megallapitott 6vadékot. Az
6vadékot a Biztosité a birdsag letéti szamlajara banki atutalassal telje-
siti. Az 6vadék megelblegezésének a feltétele, hogy a Biztositott teljes
bizonyité ereji maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy az 6vadék
visszaadasa esetén, annak kiutalasat a Biztosité részére kéri. Amennyi-
ben a Biztositott elvesztette jogat az 6vadék 6sszegére (pl. eljarasi
cselekményen idézés ellenére nem jelent meg, az el6zetes letart6z-
tatasanak mas oka meriilt fel), az errél sz616 birésagi hatarozat jog-
erére emelkedését kdvetd 5 napon beliil kételes az 6vadék 6sszegét
a Biztositénak megfizetni.

— biztositék

Amennyiben a Biztositottal szemben kiilféldon biintetéeljaras indul, a
Biztositott tavollétében folytathaté eljaras érdekében a Biztosité — a Szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 0sszeg erejéig — meg-
elélegezi a Biztositott terhére megallapitott biztositékot. A biztositékot a
Biztosito a hatdésag (vagy a Biztositottat képvisel6 tigyvéd) letéti szamla-
jara banki atutalassal teljesiti. A biztositék megel6legezésének a feltétele,
hogy a Biztositott teljes bizonyito erejli maganokiratban nyilatkozatot te-
gyen, hogy a biztositék visszaadasa esetén, annak kiutalasat a Biztositd
részére kéri. Amennyiben a Biztositott elvesztette jogat a biztositék
osszegére (pl. bir6sag vele szemben pénzbiintetést szab ki), az errél
sz616 birésagi hatarozat jogerére emelkedését kovetd 5 napon beliil
koteles a biztositék 6sszegét a Biztositonak megfizetni.

Az Ovadék, biztositék szolgaltatas esetén a Biztositd szolgaltatasanak felsé ha-
tara az 6vadék és a biztositék 0sszegére egyuttesen a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi 6sszeg.

VII.8. A Biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a Biztositonak)

VII.8.1.

VI.8.2.

Amennyiben a Biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdeki féllel és
az ellenérdekd fél vallalja a Biztositott jogi koltségeinek (pl. Ggyvédi megbizasi dij)
a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birésag a Biztositott javara per-,
illetve tigyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd dsszeg a Biztositot illeti,
a Biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A jelen fetételek VII.8.1. pontja szerint megtériilt jogi koltségeket a Bizto-
sitott koteles — a megtériilést kovetdé 15 napon beliil — a Biztositénak visz-
szafizetni. Amennyiben a Biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a
Biztositott nem intézkedik, a Biztositottal kdtétt engedményezési megallapodas
alapjan a Biztosito érvényesit igényt. A Biztositott koteles a Biztositét igényei ér-
vényesitésekor tdmogatni és a Biztositd javara az engedményezési okiratot kial-
litani.
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VIIl. ATENGERPART UTASBIZTOSITAS TOVABBI FELTETELEI

A jelen kiilonds feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyitt
alkalmazanddk.

Tengerpart modozat kivalasztasa esetén, a Biztositd kockazatviselése az alabbi
sport tevékenységek — nem versenyszer(, parttél maximum 1 km-ig — gyakorla-
sara is kiterjed: surf, kitesurf, windsurf, tengeri kajak, ,bananozas”, vizisi, wakebo-
ard, jetski, quad, parasalling, vitorlazas (a Foldkodzi-tenger teljes teriletén, ezen
kivil kizardlag a parti vizeken, azaz a parttdl maximum 12 tengeri mérféld). Ba-
varkodas 40 m-ig (a Buvar Vilagszdvetség vagy a Magyar Buvar Szakszovetség
altal elismert mindsités szlkséges).
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IX. ATENGERPART CSOMAG FELTETELEI

A jelen kiilonos feltételek az I-VIII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyitt
alkalmazanddk.

A Tengertpart utasbiztositas valasztasa esetén a Biztositottnak lehetésége van a
jelen IX. fejezetben részletezett Tengerpart Csomagot is igénybe venni. A Tenger-
part Csomag a Tengerpart utasbiztositashoz valaszthaté szolgaltatasként kap-
csolodik.

A Tengerpart utasbiztositas és a Tengerpart Csomag csak azonos szolgaltatasi
szinttel vehet6 igénybe.

IX.1. Vagyontargyankeénti limit vizparton vagy kempingben bekovetkez6 lopas esetén
Biztositasi esemény

Strandon vagy egyéb furd6helyen, illetve hatésagilag engedélyezett, 6rzott kem-
pingben felallitott satorbdl vagy lakékocsibol térténé poggyasz eltulajdonitasa
kilféldon.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité megtériti az ellopott poggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban érvényes atlagos hasznalt értékét a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:
— alopas tényét igazold rendbrségi jegyz6kdnyvet, vagy hatérozatot.

IX.2. Apartman-biztositas (baleset, betegség vagy hozzatartozé miatti korabbi
hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij megtéritése)

Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott balesete vagy betegsége miatt — orvosilag indokolt és

szikséges orvosi vagy koérhazi ellatdsa okan —, illetve hozzatartozé egészségi
allapota, halalesete miatt az utazas megszakitasa, korabbi hazautazas valik in-
dokoltta.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiszamlazott,
vissza nem téritett szallasdijat a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszegha-
tarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon fellil:

— a szdllasdijra vonatkozo olyan szamviteli bizonylatot, melybdl egyértelmiien
megallapithatd a lefoglalt szallas érvényességi idétartama és értéke, vala-
mint a vasarlas idépontja.
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IX.3. Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai
szolgaltatas szamlaval igazolt értékének megtéritése)

Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott balesete vagy betegsége miatt — orvosilag indokolt és
sziikséges surg6sségi orvosi vagy kérhazi ellatdsa okan — nem tudja igénybe
venni az utazas elétt, vagy soran megvasarolt turisztikai szolgaltatast.

Biztositd szolgéltatasa

A Biztositdé megtériti a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig kiza-
rélag a turisztikai szolgaltatas (pl. szervezett varosnézés idegenvezetével; maxi-
mum egy napos hajout; valamely térténelmi nevezetesség, helyszin szervezett,
idegenvezetdvel torténdé megtekintése; mizeum- és miiemlék belépdk, stb.), ere-
deti szamlaval igazolt dijat.

Kizarasok

A Biztosito kizarolag a betegség illetve baleset bekovetkezése el6tt vasarolt
turisztikai szolgaltatasra vonatkozéan nyujt szolgaltatast. Amennyiben a
megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosité szolgaltatasi ko-
telezettsége az Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztosi-
tas és Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas
szolgaltatasok vonatkozasaban nem all fenn, akkor a Biztosité a meghiusult
turisztikai szolgaltatasra vonatkozéan sem nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a biztositott slirg6sségi ellatasat;

— az elére megvasarolt turisztikai szolgaltatasra vonatkozé olyan szamviteli bi-
zonylatot, melybél egyérteimien megallapithaté a szolgaltatas érvényességi
id6tartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Amennyiben a turisztikai szolgaltatas a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szerzddés, a szamla és a befizetésre vonat-
kozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelm(i informaciét a turisztikai szol-
galtatas érvényességérdl és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozéan a
szervezd utazasi iroda irdsos nyilatkozata is szikséges.

IX.4. Strand sériilés (tengeri siin, medUiza csipés, raja szlras, sarkanyhal harapas)
Biztositasi esemény

A tengeri suin, meduza, raja vagy sarkanyhal okozta olyan sérllés, csipés, szu-
rés, harapas, amelynek kdvetkeztében a Biztositott slirgésségi egészsegugyi el-
latasban részesiil.
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Biztositd szolgaltatasa

Tengerpart médozat kivalasztasa esetén a Biztositd a slirg6sségi ellatasra vonat-
kozd szolgaltatas mellett a Szolgaltatasi tablazatban feltintetett ,Strand sérilés
(tengeri suin, meduza csipés, raja szuras, sarkanyhal harapas)” szolgaltatasra
vonatkozé biztositasi 6sszeget is teljesiti.

IX.5. Idéjaras biztositas
Biztositasi esemény

Amennyiben a kockazatviselés id6tartama alatt a lehullé csapadék mennyisége
legaldbb 2 egymast kdévetd napon eléri vagy meghaladja a 15 mm/ nap mennyi-
séget a kilfoldi utazas célallomasan.

Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztosité a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget teljesiti.

A biztositasi esemény bekdvetkezését a http:// www.worldweatheronline.com/
szolgaltatoi oldalon a naponkénti bontasban régzitett id6jarasi adatok alapjan kell
megallapitani.

IX.6. Hiperbar-kamras kezelés
Biztositasi esemény

A kilfoldi buvarkodas soran bekovetkezd baleset miatt, amennyiben a buavarko-
das a jelen feltételekben szabalyozott médon 40 m-ig (a Buvar Vilagszovetség
vagy a Magyar Buvar Szakszovetség altal elismert mindsités sziikséges) torténik,
szikségessé valo surgdsségi ellatas.

A buvarkodas soran bekovetkezé baleset akkor minésiil biztositasi eseménynek,

ha a Biztositott — igazoltan a szerzédés hatalya alatt — a meruléskor

— rendelkezett a fentiek szerinti hivatalos buvar-minésitéssel, vagy

— az itt hivatkozott szervezetek altal elismert tanfolyamon buvar-minésités
megszerzése céljabol vett részt,

— valamint a buvar-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhaté egészségromlas
a merllést kovetd legkés6bb 24 éran belll Iépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a buvarbaleset kdvetkeztében sziikségessé vald hiper-
bar-kamras kezelés kiilfoldi és a hazaérkezés utani magyarorszagi koltségeit.

Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

Az Altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi
iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegsze-
riségének megallapitasahoz szikséges és rendelkezésre all, illetve az adott kar-
ral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre
jogosulttdl altalaban elvarhato:
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a Biztositott hivatalos buvar-minésitésének igazolasat vagy

annak igazolasat, hogy a Biztositott a Buvar Vilagszévetség vagy a Magyar
Buvar Szakszdvetség altal elismert tanfolyamon buavar-mindsités megszerzé-
se céljabol vett részt, tovabba

a kulfoldi és a magyarorszagi gyogykezelés koltségérdl szold eredeti
szamlat.
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X. A SiUTASBIZTOSITAS TOVABBI FELTETELEI

A jelen kiilonds feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyitt
alkalmazandok.

A Si modozat kivalasztasa esetén, a Biztositd kockazatviselése az alabbi sza-
badidGs tevékenységek — nem versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed: sielés,
korcsolyazas, hotalpas tdrazas, snowboardozas, motoros szanozas, bobozas,
sibiciklizés, kutyaszanozas, szankdzas, horafting.
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XL

X1,

A Si CSOMAG FELTETELEI

A jelen kilonds feltételek az |.—VII. és a X. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel
egyltt alkalmazandok.

A Si utasbiztositas valasztasa esetén a Biztositottnak lehet6sége van a jelen XI.
fejezetben részletezett Si Csomagot is igénybe venni.

A Si Csomag a Si utasbiztositashoz valaszthaté szolgaltatasként kapcsolddik.

A Si utasbiztositas és a Si Csomag csak azonos szolgaltatasi szinttel vehetd
igénybe.

Kartalanitas meghiusult si-'snowboard tanfolyamra

Biztositasi esemény

— A Biztositott kilf6ldon elszenvedett olyan balesete, amely kdvetkeztében a
Biztositott a baleset helyszinén slrgésségi orvosi ellatdsban részesul, vagy
amely miatt a Biztosito a Biztositottat a kiilfoldi siirgésségi ellatast kovetéen
az orvosi ellatas folytatasa céljabol Magyarorszagra hazaszallitja.

— A Biztositott kiilféldon bekdvetkezett olyan megbetegedése, melynek kovet-
kezményeként kilfoldon siirgésségi kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil,
vagy amely miatt a Biztosito a Biztositottat a kiilfldi sirg&sségi ellatast kdve-
téen az orvosi ellatas folytatasa céljabol Magyarorszagra hazaszallitja.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité megtériti a fel nem hasz-
nalt egy darab si-/snowboard tanfolyam arat a Szolgaltatasi tablazatban feltiinte-
tett dsszeghatarig, a fel nem hasznalt idétartam aranyaban, de kizardlag a koc-
kazatviselés tartama ala esé napokra, amennyiben az orvosi dokumentaciobol
egyértelmiien megallapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilések vagy a
bekdvetkezett betegség miatt a Biztositott a si-/snowboard tanfolyam hatralévé
érvényességi id6tartaman belll sielni, illetve snowboardozni nem képes.

A biztositasi tartamnal hosszabb id6szakra sz6l6 si-/snowboard bérlet esetén a
Biztositd a bérletnek csak a kockazatviselés id6étartamara es6, fel nem hasznalt
id6re szamitott ertékét tériti meg.

Kizarasok

A Biztosito kizarolag a betegség illetve baleset bekdvetkezése el6tt vasarolt
si-/snowboard tanfolyamra vonatkozéan nyujt szolgaltatast. Amennyiben a
megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosité szolgaltatasi kote-
lezettsége az Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgosségi betegbiztositas
és Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas
szolgaltatasok vonatkozasaban nem all fenn, akkor a Biztosité a meghiusult
si-/snowboard tanfolyamra vonatkoz6an sem nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:
— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a Biztositott sirgésségi ellatasat,
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Xi.2.

— a si-/snowboard tanfolyam véasarlasara vonatkozo olyan szamviteli bizonyla-
tot, amelybdl egyértelmiien megallapithaté a si-/'snowboard tanfolyam érvé-
nyességi idétartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Amennyiben a si-/snowboard tanfolyam a vasarolt utazasi csomag része, akkor
az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre
vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi informaciot a si-/snowboard
tanfolyam érvényességérdl és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkoz6an a
szervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

Kartalanitas si-'snowboard bérletre

Biztositasi esemény

— A Biztositott kiilf6ldon elszenvedett olyan balesete, amely kovetkeztében a
Biztositott a baleset helyszinén slirgésségi orvosi ellatasban részesil, vagy
amely miatt a Biztosité a Biztositottat a kilfoldi slirgésségi ellatast kovetéen
az orvosi ellatas folytatasa céljabol Magyarorszagra hazaszallitja.

— A Biztositott kilfoldon bekdvetkezett olyan megbetegedése, melynek kévet-
kezményeként kulfoldon sirgésségi kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesdl,
vagy amely miatt a Biztositd a Biztositottat a kiilfoldi sirg6sségi ellatast kdve-
téen az orvosi ellatas folytatasa céljabol Magyarorszagra hazaszallitja.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité megtériti a fel nem hasz-
nalt egy darab si-/snowboard bérlet arat a Szolgaltatasi tablazatban feltintetett
oOsszeghatarig, a fel nem hasznalt idétartam aranyaban, de kizarélag a kocka-
zatviselés tartama ala es6 napokra, amennyiben az orvosi dokumentaciobol
egyértelmiien megallapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilések vagy a
bekdvetkezett betegség miatt a Biztositott a si-/snowboard bérlet hatralévé érve-
nyességi idétartaman belll sielni, illetve snowboardozni nem képes.

A biztositasi tartamnal hosszabb idészakra sz6lé si-/'snowboard bérlet esetén a
Biztositd a bérletnek csak a kockazatviselés id6tartamara es6, fel nem hasznalt
id6re szamitott értékét tériti meg.

Kizarasok

A Biztosité kizarélag a betegség illetve baleset bekovetkezése el6tt vasa-
rolt si-'snowboard bérletre vonatkozéan nyujt szolgaltatast. Amennyiben a
megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosit6 szolgaltatasi kote-
lezettsége az Egészségiigyi segitségnytujtas és siirgosségi betegbiztositas
és Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgosségi ellatas
szolgaltatasok vonatkozasaban nem all fenn, akkor a Biztosité a meghitsult
si-lsnowboard bérletre vonatkozéan sem nyuijt szolgaltatast.

Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:
— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a Biztositott siirgésségi ellatasat,
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— a si-/snowboard bérlet vasarlasara vonatkozé olyan szamviteli bizonylatot,
amelybdl egyértelmien megallapithatd a si-/'snowboard bérlet érvényességi
idétartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Amennyiben a si-/snowboard bérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonat-
kozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi informaciot a si-/snowboard
bérlet érvényességérdl és személyenkenti arardl, akkor erre vonatkoz6an a szer-
vezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

XL.3. Siszemiiveg potlasa
Biztositasi esemény

A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett balesete kdvet-
keztében megséril a siszemlivege, vagy azt az utazas soran kulféldon eltulaj-
donitjak.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a siszemuveg pétiasa kapcsan felmertlt kdltségeket a Szol-
galtatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felill, ha ez a beje-
lentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziksé-
ges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a
beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

— alopas tényét igazold rendbrségi jegyz6kdnyvet, vagy hatarozatot,

— a sérult vagy eltulajdonitott siszemiiveg értékét igazold eredeti szamlat.
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XIl. A KIRANDULAS UTASBIZTOSITAS TOVABBI FELTETELEI

A jelen kilonos feltételek az 1.-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyiitt
alkalmazanddk.

Kirandulas moédozat kivalasztasa esetén, a Biztositd kockazatviselése az alabbi
szabadid®s tevékenységek — nem versenyszeri — gyakorlasara is kiterjed: labda-
rugas, futas, gorkorcsolyazas, horgaszas, kerékparozas (kivéve a kdzlekedésre
nem kijeldlt uton térténd kerékparozast), lovaglas, sznorkeling (viz felszinen bu-
varpipaval és maszkkal torténd uszas, illetve legfeljebb 5 méter mélységig tortend
merllés), Uszas, roplabdazas, teniszezés, rafting, hegyvidéken torténé — 3.500
méter tengerszint feletti magassag folott torténd — turazas, ha az utviszonyok
specidlis felszerelés hasznalatat nem indokoljak (pl. kétélbiztositas, hagdvas, jég-
csakany stb.), a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu, az osztrak besorolas alapjan
,C’-nél kisebb (,A — kdnny(”, ,B — kissé nehéz”) nehézségi fokozatu utvonalon
végzett turazas.

Nem terjed ki a biztositas ,Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu turazasra,
amennyiben a teljes Utszakasz bizonyos része/részei ettdl eltéré nehézségi
fokozatu besorolas ala esik/esnek.
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Xlil. A KIRANDULAS CSOMAG FELTETELEI

Ajelen kiilonos feltételek az 1.-VII. és a XII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel
egyltt alkalmazandok.

A Kirandulas utasbiztositas valasztasa esetén a Biztositottnak lehetésége van a
jelen XIlI. fejezetben részletezett Kirandulas Csomagot is igénybe venni. A Kiran-
dulas Csomag a Kirandulas utasbiztositashoz valaszthaté szolgaltatasként kap-
csolodik.

A Kirandulas utasbiztositas és a Kirandulas Csomag csak azonos szolgaltatasi
szinttel vehet6 igénybe.

XIIL.1. Kerékpar sériilés baleset miatt
Biztositasi esemény

A Biztositott olyan kdzlekedési balesete, melynek kdvetkeztében a balesetkor
hasznalt kerékparja sértl.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a kerékpar sériilése miatt felmerult javitasi koltségeket a
Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-
talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— ajavitasi koltségeket igazold eredeti szamlat vagy nyugtat,

— a biztositasi eseményt igazol6 rendérségi jegyzékonyvet vagy hatarozatot.

XIIl.2. Kullancs-csipés térités
Biztositasi esemény

A kullancs-csipés kovetkeztében kialakuld Lyme-koér, ha a betegséget szerolégi-
ai modszerrel kimutattak, és a betegségre jellemzé bérelvaltozas legkorabban 2
nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal a kockazatvi-
selési idészak utan jelentkezik.

A biztositasi esemény idépontja az a nap, amikor az utélag Lyme-kérként diag-
nosztizalt betegség jelentkezése miatt a Lyme-kor kimutatasat célzd szeroldgiai
vizsgalat elrendelésre kerdlt.

Biztosit6 szolgaltatasa

Utdlagos, orvosi lelettel alatamasztott, diagnosztizalt betegségre vonatkozéan a
Biztosito egyszeri téritést nyujt a Biztositott részére annak Magyarorszagra tor-
tén6 hazaérkezését kdvetden. A Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
biztositasi 0sszeget nyduijtja.
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Kizarasok

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a kiilfoldon torténé ellatassal kap-
csolatos orvos szervezésre, tovabba a Biztosité kdzvetlen koltségvallalast
a szolgaltato felé nem vallal.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldl:

— a szerologiai vizsgalat eredményét, valamint

— a Lyme-kor kimutatasat célzé szerologiai vizsgalat elrendelését tartalmazo
orvosi dokumentumot.
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XIV. AREPULOS CSOMAG FELTETELEI

A jelen kiilonds feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyitt
alkalmazanddk.

Amennyiben a Biztositott az utazasi célallomasra repllével utazik, lehetésége
van a Varosnéz§ utasbiztositashoz, a Si utasbiztositashoz, a Kirandulas utasbiz-
tositashoz és a Tengerpart utasbiztositashoz (a tovabbiakban: Genertel utasbiz-
tositasok) Repiilés Csomagot is igénybe venni. A Repllés Csomag az utasbizto-
sitashoz valaszthato szolgaltatasként kapcsolédik.

A biztositasi szerz6désben a kivalasztott médozat és a Replilés Csomag csak
azonos szolgaltatasi szinttel vehetd igénybe.

A Repllés Csomag az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

XIV.1. Baleseti halal légikatasztrofa miatt (tovabbi térités)
Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a jelen feltételek 1V.1. pontjaban meghatarozott
baleseti halal esemény, feltéve, ha légikatasztréfa soran, azzal okozati 6sszeflig-
gésben koévetkezik be.

Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd a baleseti halalra vonatkoz6 biztositasi 6sszegen fellil kifizeti a Szol-
galtatasi tablazatban a ,Baleseti halal |égikatasztrofa miatt” szolgaltatasra meg-
hatarozott biztositasi dsszeget is a halaleseti szolgaltatasra jogosult (Kedvezmé-
nyezett) részére.

Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— alégitarsasag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a légikatasztrofa bekovet-
kezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben a repllégépen tar-
tézkodott, valamint az illetékes hatdésag igazolasat arra vonatkozélag, hogy
a légijarmi a felszallast kdvetéen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott
végre, és a Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

XIV.2. Poggyaszkésedelem (kiilféldon)
Biztositasi esemény

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott a Iégitarsasagnal sajat ne-
vére szdléan, szabalyszeriien feladott poggyaszat Magyarorszag hatarain kivil
— a kulféldre érkezéstdl szamitott 4 6ras varakozasi id6 elteltét kdvetéen — késve
kapja meg (azaz poggyasza id6legesen eltiinik), és a ki nem szolgaltatas tényét
a fuvarozé légitarsasag képviseldjének irasban a késedelem észlelését kovetd 2
oran belll bejelentette.
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Biztositd szolgaltatasa

A Biztosito kifizeti a poggyasz késése miatt kiilféldon eszkdzolt, szlikségszer( és
indokolt vasarlasok (ruhanemiik és tisztalkod6 szerek) szamlaval igazolt 6ssze-
gének a légitarsasag altal esetlegesen nyujtott kartérités mértékével csokkentett
Osszegét, a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt késési idé intervallumokhoz tarto-
z6 Osszeghatarig.

A biztositas id6tartama alatt — fliggetlenul a bekdvetkezett biztositasi események
szamatdl — a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeg-
hatarig nyujt szolgaltatast.

A Biztositott akkor is jogosult a szolgaltatasra, ha a poggyasza késébb hiany- és
sérilésmentesen megkerult.

Amennyiben a poggyaszkésedelem koriilményeire vonatkoz6 vizsgalat egy
késébbi idépontban megallapitja, hogy a poggyasz elveszett, ugy a jelen
poggyaszkésedelem biztositasi fedezet alapjan kifizetett szolgaltatasi 6sz-
szeg a poggyaszbiztositas alapjan teljesitendé kifizetésbo6l levonasra keriil.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szdélé repliléjegyet, poggyasz-
cimkét, beszallokartyat,

— afuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szoldan és a Biztositott ne-
vére feladott utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irasos jegyz6kodnyvet a Biz-
tositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak idépontjardl, il-
letve a késés id6tartamarol, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott
részére nyujtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrol, hogy nem fizet kartéritést,

— akeésés miatt szukségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizony-
latokat.

A vasarlasrdél szol6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonositha-
t6 modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

XIV.3. Jaratkésés
Biztositasi esemény

Amennyiben valamely menetrendszer( légijarat a kulfoldi célallomasra térténd
utazas soran, a menetrendtdl eltéréen, barmely okbdl 6, illetve 12 érat meghala-
doéan késik és a légitarsasag irasban igazolja a késés tényét, idétartamat, vala-
mint azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel utasként a Iégijarattal utazott.

A biztositas nem fedezi a kiilféldi indulasi helyrél magyarorszagi célallo-
masra tarté6 menetrendszeri légijarat késését.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositdé megtériti a késés tartama alatt igénybe vett sziikségszeri és indokolt
vasarlasok (élelmiszerek, tisztalkodd szerek) szamlaval igazolt 6sszegének a lé-
gitarsasag altal esetlegesen nyuijtott kartérités mértékével csokkentett 6sszegét,
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.
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A biztositas id6tartama alatt — fuggetlenil a bekdvetkezett biztositasi események
szamatdl — a Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeg-
hatarig nyujt szolgaltatast.

A Biztosité szolgaltatasat a Biztositott hazaérkezését kovetéen, Magyaror-
szagon nydjtja.

Kizarasok

Jelen XIV.3. pont alkalmazasaban a légijarat torlése nem minésiil jaratke-
sésnek és nem eredményezi biztositasi esemény bekovetkezését.

Amennyiben a Biztositott a Iégitarsasagtol gyorssegélyt kapott és a gyors-
segély 0sszege a szilkségszerii és indokolt vasarlasok 6sszegét fedezte, a
Biztosité a jelen biztositasi fedezet alapjan nem nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra szél6 replléjegyet, poggyasz-
cimkét, beszallokartyat,

— a fuvarozo légitarsasag altal kiadott irasos jegyz6kodnyvet a késés tényérdl,
annak idétartamarol, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott részé-
re nyujtott kartérités dsszegérdl, vagy arrél, hogy nem fizet kartéritést,

— akeésés miatt szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizony-
latokat.

A vasarlasrol szo6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithatd
modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

XIV.4. Jarattorlés
Biztositasi esemény

Amennyiben valamely menetrendszer( Iégijarat a kulfoldi célallomasra annak tor-
|ése miatt azonos jaratszamon egyaltalan nem indul el.

A biztositas nem fedezi a kiilféldi indulasi helyrél magyarorszagi célallo-
masra tarté6 menetrendszerii légijarat torlését.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosit6 a jarattorlés tényének igazolasa utan a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tintetett biztositasi 6sszeget nyujtja, feltéve, hogy a Biztositott a Iégijarat indulasa
el6tt 12 oraval kapott tajékoztatast a jarat torlésérél.

Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra szél6 repuléjegyet, beszallo-
kartyat,

— afuvarozo légitarsasag altal kiadott jegyz6konyvet a jarat térlésérdl.
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XIV.5. Bérond sériilése
Biztositasi esemény

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositottnak a légitarsasagnal sajat
nevére szoldan, szabalyszer(ien feladott bérondje a légi szallitas soran megron-
galodik, megsérul és az okozott kart a fuvarozo légitarsasag vagy annak képvi-
seléje irasban elismeri.

Jelen biztositasi fedezet szempontjabdl az olyan poggyaszsérilés minésil bizto-
sitasi eseménynek, melynek kdvetkeztében a poggyasz tarolasara szolgalé do-
log (b6rénd) tovabbi rendeltetésszerl hasznalatra bizonyithatéan alkalmatlanna
valik. Nem minésiil biztositasi eseménynek a poggyasz tarolasara szolgalé
dolog (bérond) normal elhasznalédasa, melybe beleértenddek az olyan sé-
riilések (pl. karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-elvaltozas) is, ame-
lyek a tovabbi rendeltetésszeri hasznalatot nem akadalyozzak.

Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében rongalddott, sériilt
poggyasz tarolasara szolgalé dolog (b6rénd) javitasanak, illetve — ha nem javit-
haté — Ujrapétiasanak szamlaval igazolt, a l1égitarsasag altal esetlegesen nyujtott
kartérités mértékével csokkentett 6sszegét, a Szolgaltatasi tablazatban feltiinte-
tett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Al-

talanos rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldl:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szdlé repliléjegyet, poggyasz-
cimkét, beszallokartyat,

— afuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szoldan és a Biztositott ne-
vére feladott Utipoggyaszra vonatkozoéan kiadott irdsos jegyzékonyvet a Biz-
tositott poggyaszanak megrongalddasarol, sérilésérdl,

— asérult bérond eredeti beszerzésére vonatkozé szamlat,

— ajavitasra vonatkoz6 szamlat,

— haa sérult bérénd nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakértéi jegyzdkonyvet,
tovabba

— az Ujrapétlasra vonatkoz6 szamlat.
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XV. A GEPJARMU ASSISTANCE BIZTOSITAS FELTETELEI

XV.1.

Xv.2.

XV.3.

Ajelen kllonds szerzddési feltételek az 1.-VII. fejezetben foglalt rendelkezésekkel
egyltt alkalmazandok.

A Gépjarmi Assistance biztositas a Varosnézé utasbiztositashoz, a Si utasbizto-
sitashoz, a Kirandulas utasbiztositashoz és a Tengerpart utasbiztositashoz (a to-
vabbiakban: Genertel utasbiztositasok) valaszthaté szolgaltatasként kapcsolodik.

Fogalmak

e Biztositott gépjarmii: az a — biztositasi kdtvényen megjeldlt — személygép-
jarmi, amely a szerz6déskotés pillanataban menetképes, nem toltétte be
15. évét, valamint érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal
rendelkezik, s melyet a Biztositott jogszerlien hasznal, és amellyel a Biztosi-
tott a kockazatviselés id6tartama alatt Magyarorszagrél kiindulva az utazas
célallomasaként megjeldlt valamely kulféldi orszag teriletére, majd onnan
Magyarorszagra visszautazik.

e Személygépjarmii: az olyan gépkocsi, mely megengedett maximum 6sszt6-
mege 3,5 tonna, és az allando6 Uléhelyek szama — a vezets Ulését is beleértve
— legfeljebb 9, valamint az altala vontatott vontatmany.

e Gépjarmii koranak megallapitasa: a biztositas kezdetének évszamabol le
kell vonni a személygépjarmi forgalmi engedélyében szerepl6 elsé izembe
helyezési datum évszamat.

e Miiszaki meghibasodas: az a nem kozlekedési balesetbdl eredé mechani-
kai vagy elektromos meghibasodas, defekt, amely a jarmi{ azonnali Gzem-
vagy menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegi
varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl.: ablakemel§, zar hibaja).

e Onhiba miatti menetképtelenség: 6nhiba miatt kdvetkezik be az az ese-
mény, amely a gépjarmi Uzemeltet6jének magatartasara vezethetd vissza,
igy kllénosen, ha az akkumulator lemertl, a gépkocsi Uzemanyag tartalyabol
az Uzemanyag elfogy, az Uzemelteté kizarja magat a gépkocsibdl, valamint
tartozékok hianya miatt nem képes kuilsé segitség nélkdli kerékcserére defekt
esetén.

Biztositott

Az utasbiztositasi szerz6désben megnevezett Biztositott, valamint a gépjarmi
jogszer(i vezet6je és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor benniilé személyek.
Abiztositottak szama nem haladhatja meg a forgalmi engedélyben meghatarozott
szallithaté személyek maximalis szamat.

Biztositasi esemény

Abiztositott gépjarmi miszaki, nem koézlekedési balesetbél eredé meghibasoda-
sa, Uzemzavara, tovabba 6nhiba miatti menetképtelensége.
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Xv4.

XV.5.

XV.5.1.
XV.5.1.1.

XV.5.1.2,

Teriileti hataly

A Biztosito kockazatviselésének terileti hatalya a Gépjarmi Assistance biztositas
vonatkozasaban kizaroélag a féldrajzi Eurdpa teriletére terjed ki (kilféld). A féldraj-
zi Eurépahoz tartoz6 orszagok: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Her-
cegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Ferder
szigetek, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérdégorszag, Gronland, Gruzia,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Orményorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Térokorszag (csak a Bulgaria — Egei-tenger — Marvany-tenger — Fe-
kete-tenger altal hatarolt terilete), Vatikan. A Biztosité kockazatviselése kiterjed
tovabba a féldrajzi Eurépan kivul fekvd terlletek kodzil a kdvetkezbkre: Kana-
ri-szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokkd, Tunézia, Izrael.

A Biztosito szolgaltatasa

A jelen feltételek alapjan a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkeztekor — a
kockazatviselés idétartaman belll maximum egy alkalommal — a biztositasi szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kbtelezettséget.

A Biztosito a jelen biztositasi szolgaltatdsokat a Europ Assistance Magyarorszag
Befektetési és Tanacsado Kft. (tovabbiakban: Europ Assistance vagy a Biztosi-
t6 asszisztencia szolgaltatoja), mint a Biztositd6 megbizasa alapjan kiszervezett
tevékenységet végz6 szervezet nemzetkdzi segitségnyuijtasi halézatanak kdzre-
mikodésével teljesiti.

A Biztosito6 kizarélag a Europ Assistance altal szervezett vagy el6zetes hoz-
zajarulasaval igénybe vett szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A Szerz6d6 altal valaszthaté szolgaltatasi szintek: ,Alap csomag” és ,Bévitett
csomag”. A Biztosito a jelen feltételek alapjan az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Alap csomag
Szerviz ajanlas, kapcsolattartas szervizzel

A legkozelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos
elérhetéség, cim, kapcsolattarté neve) atadasa 0-24 6raig, az év minden napjan
a Biztositott altal megadott biztositott gépjarml gyartmanya szerint, magyar nyel-
ven.

Helyszini javitas

E szolgaltatas alapjan a Biztosité altal a helyszinre kildétt javitd vagy jarmiszalli-
t6 hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmi forgalomban részvételre képes
allapotba térténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarm{ a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvet-
keztében menetképtelenné valt, a Biztositd a Biztositott bejelentését kdvetéen
segélyautét vagy esetlegesen automentét kuld a helyszinre, mely javitéja — a
helyszinen, csere alkatrész beépitése nélkil — szlikségjavitassal megkisérli a
biztositott jarmiivet menetképessé, a kdzuti forgalomban valé részvételre alkal-
massa tenni.
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XV.5.1.3.

A Biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre térténé egyszeri ki-
szallas és a helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat.

A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztositas nem fedezi, azt a Biztositott koteles megtériteni a javitast végzé
szolgaltato részére.

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak
mindsul, a gépjarmi mielébbi tartés és Uzembiztos megjavittatdsa a gépkocsi
tulajdonos kételezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Mentés, a legkozelebbi szervizbe szallitas

Mentés, elszallitas a legkozelebbi szervizbe, feltéve, ha a jelen feltételek XV.5.1.2.
pontjaban meghatarozott sziikségjavitas nem hajthaté végre helyben.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gép-
jarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a Biztosito altal a
helyszinre kiildétt autémentd a biztositott gépjarmiivet a benne Iévé személyes
poggyasszal egyUtt a legkdzelebbi javitomhelybe szallitja, ahol a javitas a Bizto-
sitott koltségére elvégezhetd.

A javitas koltségét a biztositas nem fedezi, annak megfizetésére a Biztosi-
tott koteles a javitast végzo szolgaltaté részére.

A Biztosit6é a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri ki-
szallas és a szallitas szamlaval igazolt munkadijat.

XV.5.1.4. Gépjarmii tarolasa az elsé munkanapig

XV.5.1.5.

A gépjarmii tarolasrol gondoskodik a Biztosito, a tarolas koltségeinek vallala-

saval abban az esetben, ha a jelen feltételek XV.5.1.3. pontja szerint elszallitott

biztositott gépjarmi javitasara szolgalo célszerviz vagy javitomihely:

a) a biztositott gépjarmivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mind-
addig, amig a szerviz atveszi a széban forgé gépjarmivet,

b) nagyobb leterheltség miatt a biztositott gépjarmivet 2 napig nem tudja fogad-
ni,

c) amennyiben a jelen feltételek XV.5.1.5. pontja alapjan a gépjarmi hazaszalli-
tasardl kell intézkedni, de az legfeljebb 2 munkanap mulva valésithaté meg.

A Biztositd a gépjarmi tarolasanak koltségeit legfeljebb a tarolas kezdete napjat
kovetd els6 munkanapig vallalja.

Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezé-
sében szervizbe szallitott biztositott gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye
alapjan — a diagnosztika napjatdl szamitott — 6t munkanapon belll nem oldhaté
meg, a Biztosito vallalja a tulajdonos vagy izembentart6 Biztositott allando lakhe-
lyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag teriletén lévé egyéb cimre torténd
szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését, legfeljebb a
Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

A hazaszallitds szervezése a biztositott gépjarmirdl kiallitott szakvélemény
Europ Assistance részére tortént megkuldést kdvetéen kezdheté meg.
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XV.5.1.6.

XV.5.2.
Xv.5.2.1.

XV.5.2.2,

Telefon- és taxi koltség

Biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sz-
szeghatarig tériti meg a Biztosit6 a Biztositott felmerilt telefon és taxi koltségét.

Bovitett csomag
Alapszolgaltatasok

A jelen feltételek XV.5.1. pontja szerinti szolgaltatasok valtozatlan feltételekkel
elérhetbek, a vonatkozo biztositasi 6sszegeket — amelyek a Biztosité szolgaltata-
sanak fels6 hatarai — a Szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

Tovabbi szolgaltatasok az Alap csomag mellett

Amennyiben a biztositott gépjarmi vonatkozasaban biztositasi esemény kovet-
kezett be/biztositasi eseményben érintett, de a biztositasi esemény bekdvetke-
zésétdl szamitott 24 oran belul nem lehetséges a biztositott gépjarmi ismételt
menetképes allapotba helyezése, a Biztositd az alabbi szolgaltatasok egyikét
nyuUjtja. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd
igénybe, melyek nem kombinalhatok.

A Biztositott(ak) az alabbi XV.5.2.2.1.-XV.5.2.2.3. pontbeli szolgalatasok ko-
ziil egyet valaszthat(nak), a Biztosito a Biztositott(ak) altal valasztott szol-
galtatast nyujtja.

XV.5.2.2.1. Utasok tovabb (vissza) utaztatasa

A Biztosito vallalja a Biztositottak (a gyarto altal eldirt, a biztositott gépjarmiiben
utazhaté személyek maximum létszamaig) vonattal (2. osztalyon), illetve ha az
utazas varhatéan tébb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetéség van, repulégép-
pel (turistaosztalyon) torténé tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig
vagy a Biztositott(ak) valasztasa alapjan a lakhelyiikig. A felmerulé kéltségeket a
Biztosito biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltiin-
tetett 6sszeghatarig vallalja.

XV.5.2.2.2. Szallas megszervezése és koltségek vallalasa

A Biztosit6 vallalja a Biztositottak részére (a gyarté altal el6irt, a biztositott gép-
jarmlben utaztathaté személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a bizto-
sitasi esemény kozelében lévé 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésének
megszervezését. A Biztosito a szallas kéltségeit legfeljebb 2 éjszakara, reggelivel
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeg erejéig megtériti szemé-
lyenként és éjszakanként. Az ezt meghaladd kéltségek a Biztositott(ak)at terhelik.

A Biztositd a koltségeket kozvetlenill fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben
az adott szallodaban nincs méd a koltségek ilyen médon valé megtéritésére, ugy
a szallas koltségét a Biztositott(ak) koteles(ek) megelblegezni, és azt a Biztositd
utdlag, szamla ellenében tériti meg szamara/szamukra.

A Biztosité6 megszervezi a Biztositottaknak a biztositasi esemény helyszinétél a
szallodaba torténd szallitasat is, és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében
atvallalja.
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A Biztositd a jelen szolgéltatas szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti
a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda
kozott jon létre a szalloda altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt
kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

XV.5.2.2.3. B kategérias csereauté

XV.6.

XV.6.1.

XV.6.2.

A Biztosit6 vallalja egy B kategérias bérauté kdlcsonzésének megszervezését és
annak koltségeit 3 egymast kdveté napra, de legfeljebb a javitas idejére. A Bizto-
sit6 kizarélag a bérauté bérleti dijat tériti meg.

A Biztosité nem vallalja a bérauté lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizem-
anyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol eredé koltségek megtéritését,
igy kifejezetten nem vallalja az autokolcsonzo altal kért kaucio megtéritését.

A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autokdlcsonzé esetleges egyéb
feltételeinek is. A Biztosit6 a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igé-
nyét az autokolcsdnzé cégnek kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerz6dés az
autokolcsdnzd cég és a Biztositott kdzott jon létre az autdkdlcsénzd cég altalanos
szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek figyelem-
bevételével.

A Biztositott kdteles a bérautot leadni az autokdlcsdonzé telephelyén a Biztosito al-
tal téritett id6szak végéig (maximum 72 6ra). A késésbdl ered6 tobbletkdltségeket
a Biztosité nem vallalja.

Biztositasi esemény bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok benyujtasa

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozé szabalyokat a jelen feltételek
1.11.4 pontja tartalmazza.

Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito rendelkezésére kell bocsatani a jelen

feltételekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— a javitast végz6 szereld, illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat
végz6 cég igazolasat a menetképtelensegrél, az elvégzett javitasok tételes
felsorolasaval, kilon feltlintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-
koltségeket,

— a felmerult koltségek névre szdld, eredeti szamlait (a gépjarmire vonatkozo
szamlan szerepelnie kell a gépjarmi azonositdinak — pl. rendszam, tipus, a
forgalmi engedély szama),

— aforgalmi engedélyt az alabbi esetben:

a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbterjesztésekor — annak érdekében,
hogy a gépjarmi azonosithaté és a kora megallapithaté legyen — a Biztosito
kérheti a biztositott gépjarmi forgalmi engedélyében szereplé adatokat vagy
a forgalmi engedély bemutatasat.
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XV.7.

Kockazatkizaras

A Biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki azokra az eseményekre, illetve a Biz-
tosito nem tériti meg azokat a karokat, melyek:

gépjarmi versenyen vagy arra valo felkésziilés kozben keletkeztek,

a gépjarmii jogszeri vezetéjenek olyan magatartasa soran keletkeznek,
amely alkalmaval ki akarta vonni magat valamely hatésag intézkedése
alal,

szandékos biincselekménynek a biztositott gépjarmiivel valé kisérlete
vagy elkdvetése soran kovetkeztek be,

soran a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott mé-
don, illetve jelleggel (pl. taxi, bérgépjarmdi, oktaté auté) hasznaltak vagy
soran a gépjarmiiveken a kozlekedésrendészeti szabalyok megsérte-
sével szallitottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a karesemény
bekovetkezésében, vagy

soran a gépjarmiivet olyan alkoholos befolyasoltsag alatt vezették,
hogy a vezet6 véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a lég-
alkoholszint meghaladta a 0,5 mg/l értéket,

soran a Szerzéddnek/Biztositottnak tudomasa van arrél, hogy a gépjar-
mii jogszeri vezet6je nem alkalmas a gépjarmii vezetésére,
bekovetkeztekor a forgalomban részt vevé gépjarmii jogszerii veze-
téjének nem volt érvényes vezetdéi engedélye, kivéve ha a Szerz6dé/
Biztositott bizonyitja, hogy ez a tény nem hatott kdzre a karesemény
bekdvetkezésében. Jogszerii vezetének olyan személy mindsiil, aki a
Szerz6d6 vagy a gépjarmii felett rendelkezésre jogosult személy akara-
taval 6sszhangban vezeti a gépjarmiivet.

a biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom elél lezart
kozuton bekovetkezé menetképtelenné valasa soran kovetkeznek be,

a biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében keletkeztek,
soran a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizs-
gaval.
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XVI. SZOLGALTATASI TABLAZATOK

,A” MELLEKLET - Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas

A jelen feltételek IV.2. pontja szerinti Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas szolgaltatas vo-
natkozasaban a Biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét az alabbi tablazat szerint hata-
rozza meg.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztositd orvosa az alabbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
mértéke %

egy kar valliziiletté| valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 70%

egy kar kdnyokizilet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes 65%

mikodésképtelensége

egyik kar konyokizilet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy 60%

telijes mikddésképtelensége

egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 20%

egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 10%

barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5%

egyik comb csipdiziiletben torténd elvesztése vagy a csipdizllet teljes 70%

mikodésképtelensége

egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet teljes 60%

mikodésképtelensége

egyik labszar részleges csonkolasa 50%

egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%

egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5%

barmely més labujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 2%

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése, ha a Biztositott a masik 65%

szem latdképességét mar a biztositasi esemény bekovetkezte elétt

elvesztette

mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%

egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a Biztositott a 45%

masik ful halloképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt

elvesztette

a szagloérzék teljes elvesztése 10%

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%
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,B” MELLEKLET

Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai- VAROSNEZO

Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Classic

Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas

Betegség miatt felmerilt siirg6sségi
ellatas

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

slirg6sségi ellatas

Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkil limit nélkdl
Hazaszallitas Magyarorszagra krénikus 3 500 000 Ft 5 000 000 Ft
betegség, terhesség (24. hét végéig)

esetén

Kronikus betegség akutta valasa esetén 2 500 000 Ft 10 000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos surgésségi
ellatas (24. hét végéig)

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

Baleset miatt felmertlt stirg6sségi
ellatas

15 000 000 Ft

Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 100 000 Ft
Sulirg8sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 200 000 Ft
Koérhazi napi térités - 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 15 000 Ft

Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas

150 000 000 Ft

esetén (10%, de minimum 100 eur6
[EUR] 6nrész)

Terrorcselekménybdl eredd slrg8sségi 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
ellatas

Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra 3 500 000 Ft 5000 000 Ft
terrorcselekmény esetén

Balesetbdl eredd hegyi és helikopteres 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
mentés

Felkutatas és mentés koltsége eltlinés 500 000 Ft 3 000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos siirgésségi
ellatas (24. hét végéig)

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 100 000 Ft
Siirg8sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa - 100 000 Ft
baleset esetén

Koérhazi napi térités - 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 15 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Classic

2500 000 Ft

8 000 000 Ft

12 000 000 Ft

Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

Poggyaszbiztositas

2000 000 Ft

8 000 000 Ft

15 000 000 Ft

600 000 Ft

550 000 Ft

350 000 Ft

300 000 Ft

300 000 Ft

250 000 Ft

Poggyaszbiztositasi limit 200 000 Ft 400 000 Ft
Utipoggyasz ellopasa, elrablasa, 150 000 Ft 250 000 Ft
balesetbdl eredd sériilése

Sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, - 250 000 Ft
balesetbdl eredd sérilése

Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
Muszaki cikk és tartozékaira vonatkozo 100 000 Ft 200 000 Ft
limit

Gépjarmi csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 150 000 Ft

200 000 Ft

Uti okmanyok pétlasa

Utazasi segitségnyujtas

limit nélkal

limit nélkal

600 000 Ft

600 000 Ft

600 000 Ft

600 000 Ft

40 000 Ft

000 000 Ft

000 000 Ft

limit nélkal

limit nélkl

személygépjarmi hazavezetésére

Kulfoldi szallodai - 200 000 Ft

tartézkodéas elhelyezés

k’“,eg')OF‘Sﬁ?b,b'tasa hazautazas - 200 000 Ft
orhazi ellatas tobbletkdltsége

esetén

Beteglatogatas szallodai - 200 000 Ft

Magyarorszagrol elhelyezés

korh?2| ellatas utazas koltsége - 200 000 Ft

esetén

Telefonkdltség 10 000 Ft 30 000 Ft

Gyermek hazaszallitasa biztositott 250 000 Ft 500 000 Ft

egészseégi allapota miatt

1d6 el6tti hazautazas természeti - 300 000 Ft

katasztrofa vagy hozzatartozé

egészségi allapota miatt

Segitség fizetéeszkdzok eltulajdonitasa - -

esetén

Tolmacsolasi segitségnyujtas - limit nélkal

Gépjarmivezetd kikildése a 100 000 Ft 150 000 Ft

200 000 Ft

Home Assistance

50 000 Ft

50 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék

Classic

= 2000 000 Ft

8 000 000 Ft

Jogvédelmi koltségek (pl. tgyvedi dij,
eljarasi dijak stb.)

Felel6sségbiztositas

= 2000 000 Ft

8 000 000 Ft

10 000 000 Ft

6 000 000 Ft

Balesetbdl ered6 karok 500 000 Ft 4 000 000 Ft
Sport- és szabadidds tevékenységek - 3 000 000 Ft
soran okozott személyi sériléses karok

Szallashelyben okozott karok - 150 000 Ft

250 000 Ft

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 236 7557

Meglévé szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:

Telefonon: +36 1 288 0000

Fax: + 36 1 451 3881

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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,C” MELLEKLET

Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai - S|

Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Classic

Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas

Betegség miatt felmerilt siirg6sségi
ellatas

25000 000 Ft

150 000 000 Ft

slirg6sségi ellatas

Hazaszallitas Magyarorszéagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra krénikus 3 500 000 Ft 5 000 000 Ft
betegség, terhesség (24. hét végéig)

esetén

Kronikus betegség akutta valasa esetén 2 500 000 Ft 10 000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos surgésségi
ellatas (24. hét végeéig)

25000 000 Ft

150 000 000 Ft

Baleseti eredetii egészségiigyi segitség

Baleset miatt felmerult stirg6sségi ellatas

25000 000 Ft

Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 100 000 Ft
Sulirg8sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 200 000 Ft
Koérhazi napi térités - 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 15 000 Ft

nyujtas és siirgosségi ellatas

150 000 000 Ft

esetén (10%, de minimum 100 eur6
[EUR] 6nrész)

Terrorcselekménybdl eredé slirgésségi 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
ellatas

Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra 3 500 000 Ft 5 000 000 Ft
terrorcselekmény esetén

Balesetbdl ered6 hegyi és helikopteres 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft
mentés

Felkutatas és mentés koltsége eltlinés 500 000 Ft 3 000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos suirgésségi
ellatas (24. hét végeig)

25000 000 Ft

150 000 000 Ft

csontrepedés

Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 100 000 Ft
Silirg8sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa - 100 000 Ft
baleset esetén

Koérhazi napi térités — 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 15 000 Ft
Sportbalesetbdl eredé csonttorés, 10 000 Ft 20 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Classic

2500 000 Ft

8 000 000 Ft

12 000 000 Ft

Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

Poggyaszbiztositas

3 000 000 Ft

8 000 000 Ft

15 000 000 Ft

600 000 Ft

550 000 Ft

500 000 Ft

150 000 Ft

300 000 Ft

300 000 Ft

250 000 Ft

Poggyaszbiztositasi limit 200 000 Ft 400 000 Ft
Utipoggyasz ellopasa, elrablasa, 150 000 Ft 250 000 Ft
balesetbdl eredd sériilése

Sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, 150 000 Ft 350 000 Ft
balesetbdl eredd sérilése

Bérelt sportfelszerelés ellopasa, - 100 000 Ft
elrablasa, balesetbdl eredd sérilése

Csomagonkénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
MUszaki cikk és tartozékaira vonatkozd 100 000 Ft 200 000 Ft
limit

Gépjarmi csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 150 000 Ft

200 000 Ft

Uti okmanyok pétlasa

Utazasi segitségnyujtas

limit nélkl

limit nélkl

600 000 Ft

600 000 Ft

Kilfoldi tartézkodas szallodai - 200 000 Ft

meghosszabbitasa elhelyezés

korhazi ellatas esetén [ 1154 _ 200 000 Ft
tobbletkoltsége

Beteglatogatas szallodai - 200 000 Ft

Magyarorszagrol elhelyezés

600 000 Ft

koérhazi ellatas esetén

utazas koltsége

200 000 Ft

600 000 Ft

40 000 Ft

000 000 Ft

000 000 Ft

limit nélkal

limit nélkal

személygépjarmii hazavezetésére

Telefonkoltség 10 000 Ft 30 000 Ft
Gyermek hazaszallitasa biztositott 250 000 Ft 500 000 Ft
egészségi allapota miatt

1d8 elé6tti hazautazas természeti - 300 000 Ft
katasztro6fa vagy hozzatartozé egészségi

allapota miatt

Segitség fizetéeszkdzok eltulajdonitasa - -
esetén

Tolmacsolasi segitségnyujtas - limit nélkal
Gépjarmivezetd kikildése a 100 000 Ft 150 000 Ft

200 000 Ft

Home Assistance

50 000 Ft

50 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok és Classic
biztositasi 6sszegeik

Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék - 2 000 000 Ft

Jogvédelmi koéltségek (pl. igyvédi dij, - 2 000 000 Ft
eljarasi dijak stb.)

Felel6sségbiztositas

Balesetbdl eredd karok 500 000 Ft 4 000 000 Ft
Sport- és szabadidds tevékenységek 1 000 000 Ft 3 000 000 Ft
soran okozott személyi sériléses karok

Szallashelyben okozott karok - 150 000 Ft
Sport- és szabadidés tevékenységek - 60 000 Ft

soran okozott dologi kérok

,C1” MELLEKLET )
Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai—- S| CSOMAG*

Biztositasi szolgaltatasok és Classic

biztositasi 6sszegeik

Kartalanitas meghiusult si-/snowboard 10 000 Ft 30 000 Ft
tanfolyamra

Kartalanitas si-/'snowboard bérletre 15 000 Ft 40 000 Ft
Siszemiiveg pétlasa - 50 000 Ft

* ASiCsomag a Si utasbiztositashoz valaszthat6 szolgaltatasként kapcsolddik. Csak abban az eset-
ben képezi az utasbiztositas részét, amennyiben a szerzédéskotéskor kivalasztasra kertilt.
A Si utasbiztositas és a Si Csomag csak azonos szolgaltatasi szinttel veheté igénybe.

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 236 7557

Meglévé szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:
Telefonon: +36 1 288 0000

Fax: + 36 1 451 3881

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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,D” MELLEKLET

Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai- KIRANDULAS

Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Classic

Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas

Betegség miatt felmerilt siirg6sségi
ellatas

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

slirg6sségi ellatas

Hazaszallitas Magyarorszéagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra krénikus 3 500 000 Ft 5 000 000 Ft
betegség, terhesség (24. hét végeéig)

esetén

Kronikus betegség akutta valasa esetén 2 500 000 Ft 10 000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos surgésségi
ellatas (24. hét végeéig)

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

Baleset miatt felmertlt siirg6sségi ellatas

15 000 000 Ft

Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 100 000 Ft
Sulrg8sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 200 000 Ft
Koérhazi napi térités - 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 15 000 Ft

Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas

150 000 000 Ft

esetén (10%, de minimum 100 eurd
[EUR] 6nrész)

Terrorcselekménybdl eredé slirgésségi 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
ellatas

Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra 3 500 000 Ft 5 000 000 Ft
terrorcselekmény esetén

Balesetbdl ered6 hegyi és helikopteres 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
mentés

Felkutatas és mentés koltsége eltlinés 500 000 Ft 3 000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos suirgésségi
ellatas (24. hét végeig)

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

csontrepedés

Egyéb indokolt koltségek 60 000 Ft 100 000 Ft
Silirgésségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa - 100 000 Ft
baleset esetén

Korhazi napi térités — 5000 Ft
Korhazi napi térités (EEK) - 15 000 Ft
Sportbalesetbdl eredé csonttérés, 10 000 Ft 20 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Classic

2500 000 Ft

8 000 000 Ft

Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

Poggyaszbiztositas

2 000 000 Ft

8 000 000 Ft

Poggyaszbiztositasi limit 200 000 Ft 400 000 Ft
Utipoggyasz ellopasa, elrablasa, 150 000 Ft 250 000 Ft
balesetbdl eredd sérilése

Sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, 75 000 Ft 250 000 Ft
balesetbdl eredd sériilése

Bérelt sportfelszerelés ellopasa, - 75 000 Ft
elrablasa, balesetbdl eredd sérulése

Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
Muszaki cikk és tartozékaira vonatkozo 100 000 Ft 200 000 Ft
limit

Gépjarmi csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 150 000 Ft

Uti okmanyok pétlasa

Utazasi segitségnyujtas

limit nélkl

személygépjarmii hazavezetésére

Kulfoldi tartézkodas szallodai - 200 000 Ft

meghosszabbitasa elhelyezés

korhazi ellatas esetén [ 1154 _ 200 000 Ft
tobbletkdltsége

Beteglatogatas szallodai - 200 000 Ft

Magyarorszagrol elhelyezés

kérhazi ellatas esetén [, oo _ 200 000 Ft
koltsége

Telefonkdltség 10 000 Ft 30 000 Ft

Gyermek hazaszallitasa biztositott 250 000 Ft 500 000 Ft

egészségi allapota miatt

1d6 elétti hazautazas természeti - 300 000 Ft

katasztrofa vagy hozzatartozé

egészségi allapota miatt

Segitség fizetéeszkdzok eltulajdonitasa - -

esetén

Tolmécsolasi segitségnyujtas - limit nélkal

Gépjarmivezet6 kikildése a 100 000 Ft 150 000 Ft

Home Assistance

50 000 Ft

12 000 000 Ft
15 000 000 Ft

600 000 Ft
550 000 Ft

350 000 Ft

100 000 Ft

300 000 Ft
300 000 Ft

250 000 Ft
200 000 Ft
limit nélkl

600 000 Ft

600 000 Ft

600 000 Ft

600 000 Ft

40 000 Ft
1000 000 Ft

1000 000 Ft

limit nélkal

limit nélkal
200 000 Ft

50 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok és Classic

biztositasi 6sszegeik

Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék - 2 000 000 Ft 8 000 000 Ft

Jogvédelmi koéltségek (pl. igyvédi dij, - 2 000 000 Ft 8 000 000 Ft
eljarasi dijak stb.)

Felel6sségbiztositas

Balesetbdl ered6 karok 500 000 Ft 4 000 000 Ft 10 000 000 Ft
Sport- és szabadidds tevékenységek - 3 000 000 Ft 6 000 000 Ft
soran okozott személyi sériléses karok

Szallashelyben okozott karok - 150 000 Ft 250 000 Ft

,D1” MELLEKLET ] ]
Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai- KIRANDULAS CSOMAG*

Classic Extra

Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Kerékpar sériilés baleset miatt 15 000 Ft 40 000 Ft 70 000 Ft
Kullancs-csipés térités 10 000 Ft 20 000 Ft 30 000 Ft

* A Kirdandulds Csomag a Kirandulas utasbiztositdshoz valaszthaté szolgaltatdsként kapcsolédik.
Csak abban az esetben képezi az utasbiztositas részét, amennyiben a szerz6déskdétéskor kivalasz-
tasra kertilt.

A Kirandulds utasbiztositas és a Kirandulds Csomag csak azonos szolgaltatasi szinttel vehetd
igénybe.

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 236 7557

Meglévé szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:
Telefonon: +36 1 288 0000

Fax: + 36 1 451 3881

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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,E” MELLEKLET

Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai- TENGERPART

Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Classic

Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas

Betegség miatt felmerilt siirg6sségi
ellatas

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

slirg6sségi ellatas

Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkil limit nélkdl
Hazaszallitas Magyarorszagra krénikus 3 500 000 Ft 5 000 000 Ft
betegség, terhesség (24. hét végeéig)

esetén

Kronikus betegség akutta valasa esetén 2 500 000 Ft 10 000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos surgésségi
ellatas (24. hét végéig)

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

Baleset miatt felmertlt siirg6sségi ellatas

15 000 000 Ft

Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 100 000 Ft
Sulrg8sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 200 000 Ft
Koérhazi napi térités - 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 15 000 Ft

Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas

150 000 000 Ft

esetén (10%, de minimum 100 eurd
[EUR] 6nrész)

Terrorcselekménybdl eredé slirgésségi 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
ellatas

Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra 3 500 000 Ft 5 000 000 Ft
terrorcselekmény esetén

Balesetbdl ered6 hegyi és helikopteres 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
mentés

Felkutatas és mentés koltsége eltlinés 500 000 Ft 3 000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos suirgésségi
ellatas (24. hét végeig)

15 000 000 Ft

150 000 000 Ft

Egyéb indokolt koltségek 60 000 Ft 100 000 Ft
Siirg6sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa - 100 000 Ft
baleset esetén

Korhazi napi térités - 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 15 000 Ft




Biztositasi szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegeik

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Classic

2500 000 Ft

8 000 000 Ft

Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

Poggyaszbiztositas

2000 000 Ft

8 000 000 Ft

Poggyaszbiztositasi limit 200 000 Ft 400 000 Ft
Utipoggyasz ellopasa, elrablasa, 150 000 Ft 250 000 Ft
balesetbdl eredd sériilése

Sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, - 250 000 Ft
balesetbdl eredd sérilése

Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
Muszaki cikk és tartozékaira vonatkozo 100 000 Ft 200 000 Ft
limit

Gépjarmi csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 150 000 Ft

Uti okmanyok pétlasa

Utazasi segitségnyujtas

limit nélkal

személygépjarmi hazavezetésére

Kilfoldi tartézkodas szallodai - 200 000 Ft

meghosszabbitasa elhelyezés

kérhazi ellatas esetén [ 1140 _ 200 000 Ft
tébbletkoltsége

Beteglatogatas széllodai - 200 000 Ft

Magyarorszagrol elhelyezés

korhazi ellatas esetén [~ _ 200 000 Ft
koltsége

Telefonkoltség 10 000 Ft 30 000 Ft

Gyermek hazaszallitasa biztositott 250 000 Ft 500 000 Ft

egészseégi allapota miatt

1d6 elétti hazautazas természeti - 300 000 Ft

katasztrofa vagy hozzatartozé

egészségi allapota miatt

Segitség fizetéeszkdzok eltulajdonitasa - -

esetén

Tolmacsolasi segitségnyujtas - limit nélkal

Gépjarmivezetd kikildése a 100 000 Ft 150 000 Ft

Home Assistance

50 000 Ft

12 000 000 Ft
15 000 000 Ft

600 000 Ft
550 000 Ft

350 000 Ft

300 000 Ft
300 000 Ft

250 000 Ft
200 000 Ft

limit nélkal

600 000 Ft

600 000 Ft

600 000 Ft

600 000 Ft

40 000 Ft
1000 000 Ft

1000 000 Ft

limit nélkl

limit nélkal
200 000 Ft

50 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok és Classic
biztositasi 6sszegeik

Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék - 2 000 000 Ft

Jogvédelmi koéltségek (pl. igyvédi dij, - 2000 000 Ft
eljarasi dijak stb.)

Felelésségbiztositas

Balesetbdl eredd karok 500 000 Ft 4 000 000 Ft
Sport- és szabadidds tevékenységek - 3 000 000 Ft
soran okozott személyi sériléses karok

Szallashelyben okozott karok - 150 000 Ft

»E1” MELLEKLET
Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai- TENGERPART CSOMAG*

Biztositasi szolgaltatasok és Classic

biztositasi 6sszegeik

Vagyontargyankénti limit vizparton vagy - 50 000 Ft
kempingben bekdvetkezd lopas esetén

Apartmanbiztositas (baleset, betegség - 50 000 Ft
vagy kozeli hozzatartozé miatti korabbi
hazautazés esetén a kiszamlazott,
vissza nem téritett szallasdij téritése)

Elménybiztositas (baleset, betegség - 50 000 Ft
miatt igénybe nem vett turisztikai
szolgaltatas szamlaval igazolt
értékének téritése)

Strand sértilés (tengeri siin, meduza - 20 000 Ft
csipés, rajaszuras, sarkanyhal harapas)

Id&jaras biztositas - 50 000 Ft
Hiperbar-kamraban torténé kezelés - limit nélkal

ATengerpart Csomag a Tengerpart utasbiztositashoz valaszthaté szolgaltatasként kapcsolddik. Csak
abban az esetben képezi az utasbiztositas részét, amennyiben a szerzédéskotéskor kivalasztasra
keralt.

ATengerpart utasbiztositas és a Tengerpart Csomag csak azonos szolgaltatasi szinttel vehet6 igénybe.

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 236 7557

Meglévé szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:
Telefonon: +36 1 288 0000

Fax: + 36 1 451 3881

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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,F” MELLEKLET o
Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai- REPULOS CSOMAG

Biztositasi szolgaltatasok és Classic

biztositasi 6sszegeik

Baleseti halal légikatasztrofa miatt 1 000 000 Ft 3 500 000 Ft

(tovabbi térités)

Poggyaszkésedelem | 4-8 dras késés - 10 000 Ft

kilfdldon 8-12 oras késés - 20 000 Ft
12 éranal - 30 000 Ft
hosszabb késés

Jaratkésés 6 oran tuli késés — 20 000 Ft
esetén
12 éran tali - 30 000 Ft
késés esetén

Jarattorlés - 30 000 Ft

B&rond sérilése - 25 000 Ft

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 236 7557

Meglévo szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:
Telefonon: +36 1 288 0000

Fax: + 36 1 451 3881

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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,G” MELLEKLET

Genertel utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai
- GEPJARMU ASSISTANCE BIZTOSITAS

Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi

Alap csomag

Bovitett csomag

osszegeik

Szerviz ajanlas, kapcsolattartas szervizzel és

tényleges koltségek

tényleges koltségek

Helyszini javitas és/vagy a legkdzelebbi szervizbe
szallitas és

tényleges koltségek

tényleges koltségek

Gépjarmdi tarolasa az elsé munkanapig és

tényleges koltségek

tényleges koltségek

Hazaszallitas automentével és

200 000 Ft

300 000 Ft

Telefon- és taxi koltség

50 EUR/eset

A Bovitett csomag szolgaltatasai

50 EUR/eset

B kategorias csereautd vagy - 3 nap
Utasok tovabb (vissza) utaztatasa vagy - 500 EUR/eset
Szallas megszervezése és koltségek vallalasa - 60 EUR/személy

A Bovitett csomag szolgaltatasai koziil csak az egyik vehet6 igénybe!

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 236 7557

Meglévo szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:
Telefonon: +36 1 288 0000

Fax: + 36 1451 3881

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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Nysz.: 25648

Genertel Biztosito Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999
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www.genertel.hu




