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Kupola Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas
Altalanos feltételek

A Kupola Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztosités (réviden: Kupola) jelen Altalanos és Killsnas feltételek szerint jon létre az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits), valamint barmely természetes személy (tovabbiakban: Szerz8d8) kszstt. Ennek alapjan a Biztosits kételes
a szerz8désben meghatarozott kockazatra fedezetet nydjtani, és a kockazatviselés kezdetét kévetden bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a szerz8désben
meghatarozott szolgaltatast teljesiteni, a Szerz8d8 pedig biztositasi dij fizetésére ksteles.

A Biztosfté szolgaltatasa a Biztositott kdranak a jelen szerz6désben meghatarozott médon és mértékben térténd megtéritésében (kdrbiztositas) vagy
a szerz8désben meghatarozott 8sszeq megfizetésében (6sszegbiztositas) &ll.

A szerz8dés nyelve magyar.
Jelen feltételek egyben tigyféltajékoztatasnak is mindsilnek.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kdtelezen és kézvetleniil alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései
aziradnyadék. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok, igy kiilénésen, de nem kizarélag a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok kételezd érvénydi el8irasainak esetleges
eltérésekor a hatélyos jogszabalyok az iranyadék. A jogszabalyok véltozasarél a Biztosité nem kételes tajékoztatni a szerz8dét.

l. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT, ZALOGKOTELEZETT, ZALOGJOGOSULT
1. Biztosité

11 Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
A térsasagot a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
A tarsaség adészéma: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulli dt 1.

12. A Biztosité iigyfélszolgalatanak elérhet8sége
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet8ség: alfa.hufijonnekunk
Budapesti Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1091 Budapest, Ulli dt 1.

Az értékesitési pontok listaja megtekinthetd a honlapon (alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html).

13. A Biztosits kételes évente jelentést kdzzétenni fizet8képesséqgérél és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd tartalma a Biztosité honlapjan
(alfa.hu) tekinthets meg.

14. A Biztosité feliigyeleti hat6sdaga a Magyar Nemzeti Bank.

1.5. Panaszkezelés

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcséan — az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodakban, illetve a Biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/
panaszkezelesi-szabalyzat.html

1.51. A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd:
a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csutsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok

Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi id8ben.
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b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhats telefonszamon, csiitértdksn 8.00 és 20.00 éra kdzétt, a hét tabbi munkanapjan
8.00 és16.00 6ra kozott.
irasbeli panasz az alabbi csatornskon tehetd:
a) személyesen vagy mas altal, az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben &tadott irat Gtjan;
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi it 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, cstitortok 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idgben.
b) postai tton Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
o) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes htmllinken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes html elhelyezett
panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési Ggyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi vélaszadasi hatarids eredménytelen eltelte esetén
az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

7

15.2]1. A fogyaszténak minésiilé iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

Bévebben a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

A Biztosité kételezettséget vallal tovabba arra, hogy a Kupola termék vonatkozasaban a PBT jogszabalyok szerinti eljarasanak, egyezség hianyaban
az ilyen eljgrasban hozott hatarozatnak alaveti magat.

A Biztosité véllalja, hogy amennyiben az tigyfél a PBT-hez fordul, az 6sszeq Biztosits altal nem vitatott részét a PBT eljarasatdl, annak idétartaméatdl
fuggetlentl megtériti az tigyfél részére.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztositéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozéan — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet
a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsilé tigyfél a PBT, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti.

KMFO-57-251231


https://alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html
https://www.aegon.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html
https://www.aegon
mailto:panasz@aegon.hu
https://alfa.hu/adatvedelem
mailto:/adatvedelem@aegon.hu

Az igénylés médja: e-mailen:  panasz@alfa.hu
telefonon:  (+36) 1-477-4800
postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kildi ki. A Biztosits

7oz

a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.

7

15.22. A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva éllé jogorvoslati lehetéségek
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A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosits adatkezeléssel 8sszefliggd panaszra adott vélaszaval
nem ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Szerz8dg

A biztositasi szerz8dést az kdtheti meg (Szerz8d8), aki valamely vagyoni vagy személyhez fliz8d8 jogviszony alapjén a biztositasi esemény
beksvetkezésének elkertilésében érdekelt; vagy aki a szerz8dést az érdekelt személy javara kiti meg. Az e rendelkezés ellenére kétott szerz8dés
semmis.

A Szerz8d8 teszi a biztositasi ajanlatot és a szerz8dés létrejbtte esetén a dijfizetést teljesiti. A Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje a Szerz8ds,

2 n

tovabba a Szerz8d8 jogosult és kételes a biztositassal kapcsolatos nyilatkozatok megtételére, eltéré Biztositott(ak) esetén azok tajékoztatasara.

A Kupola Szerz8déje kizérélag fogyaszté lehet, azaz olyan természetes személy, aki nem szakmai, lizleti tevékenysége, vagy foglalkozasa kérében
jar el a Kupola szerz6dés megkétése soran.

Biztositott személyek

Ingatlan biztositasa tekintetében Biztositott lehet az ajanlaton/kétvényen Biztositottként név szerint feltiintetett természetes személy (tulajdonos,
haszonélvezé, ingatlanbérl8).

A tulajdonos/haszonélvezs tarsak tulajdoni/haszonélvezeti hanyaduk aranyaban vélnak biztositotta.

Ingésagok biztositasa tekintetében Biztositott lehet:
a) azingatlan Biztositottja (3.1. pont),
b) amennyiben a szerz8dés ingatlanbiztositast nem tartalmaz, Ggy az ajanlaton/kétvényen név szerint feltiintetett természetes személy,

c) amennyiben a kockazatviselés helyéul szolgalé ingatlant tulajdonként jelslték meg, az ingatlan és/vagy ingésagok kétvényen név szerint
feltiintetett Biztositottjanak a biztositasi esemény id8pontjaban a kockazatviselés helyén él8 kézeli hozzatartozéi és hozzatartozsi (Ptk. 8:1.8"),
akiknek a biztositasi esemény idépontjéban lakcimkartya szerinti &llandé vagy tartézkodasi cime az ajénlaton és a kdtvényen feltiintetett
kockazatviselési cim,

d) amennyiben a kockazatviselés helyéil szolgélé ingatlant bérleményként jelslték meg, az ingésagok kétvényen név szerint feltiintetett
Biztositottjaval a biztositasi esemény id8pontjaban a kockazatviselés helyén eqyiitt 618 kézeli hozzatartozéi és hozzatartozsi.

Z3ilogkstelezett

Az a személy (jelen feltételek vonatkozdsaban a szerz8désben biztositott ingatlan tulajdonosa) aki az adés teljesitésének biztositékaként
meghatarozott jogot biztosit a tulajdonat képezé zalogtérgyon (jelen szerz8dés vonatkozasaban a szerz8désben biztositott ingatlan) és vallalja,
hogy a jogszabalyban meghatérozott feltételekkel tiiri, hogy a zalogjogosult (hitelez8) a kévetelését a zdlogjoga alapjan kielégitse.

Z3logjogosult

Az a természetes személy vagy jogi személy, akinek javéra a zalogjog alapitasa térténik, akinek kévetelését a biztositott ingatlanon a zalogjog
biztositja.

Kézeli hozzatartozénak mindsiil a hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érékbefogads-, a
mostoha- és a nevel8sziil8 és a testvér.

Hozzatartozénak mindsiil a kézeli hozzatartoz6, az élettdrs, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a
testvér hazastérsa.
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Belépés a szerz8désbe

Amennyiben a szerz8dést nem a Biztositott kététte, a Biztositott a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez
a Biztosité hozzajaruldsa nem, de értesitése sziikséges. A belépéssel a Szerz8ds felet terheld kotelezettségek és jogosultsdgok dsszessége
a Biztositottra sz4ll at.

Amennyiben a Biztositott belép a szerz8désbe, gy a folyé biztositasi idészakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz&dé féllel egyetemlegesen
felelés, de koteles a szerz&désbe belépd Biztositott a Szerz8dének a szerz8désre forditott kdltségeit - ide értve a biztositasi dijat is - megtériteni.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

A Kupola szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a Szerz8d$8 ajanlatot tegyen az ingatlan és/vagy az ingésagok vagyontargyainak az elemi karokra
és az alapkockazatokra (Kiilonés feltételek V. 1. pont) vonatkozé biztositasara.

A szerz8dés létrejohet széban és irdsban egyarant.

Széban jén létre a szerz8dés, tavollévsk kazstt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kézvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas
elektronikus eszkéz, vagy alkalmazas felhasznélasaval, ha az elektronikus dton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerz8désben
megfogalmazott irasbeliség kévetelményét, de a szerz8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel idépontja a jognyilatkozat tev8k személye, tovabba
a felek egyez8 akarata bizonyithaté, vagy jelenlévék kézétt, a jognyilatkozatok irasbeli régzitése és alairasa nélkil, kizarslag szébeli egyeztetés
keretében, feltéve, hogy a szerz6dés tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja és a jognyilatkozatot tev8k személye, tovabba a felek egyezé akarata
bizonyithatd.

A felek sz6ban megkatstt szerz8désnek tekintik kiilonssen a telefonon, vagy a Biztosité ltal tizemeltetett, internet alapd program felhasznalasaval,
vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak Biztosité 4ltali kifejezett, vagy hallgatélagos elfogadasat.

Irésban jon létre a szerz8dés akar tavollévak, akar jelenlévk kazstt

* haabiztositasi szerz8dés lényeges tartalmat a felek papiralapy, vagy digitalis adathordozén irasba foglaltak és sajat keztileg ellattak kézjegyiikkel,
vagy képviseld dtjan irték ala, vagy

*  haaszerz8dés tartalma a megvaltoztatas kizartsdga mellett visszaidézhetd és a jognyilatkozat tevd személye és a jognyilatkozat megtételének
idépontja azonosithats (Ptk. 6:7 § (3) bek.), vagy

*  ha a felek kiilén okiratba foglaljgk a jognyilatkozataikat, azokat alairjk és ezek a jognyilatkozatok egytittesen tartalmazzak a felek kslcsonds,
egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz8déskstésnek tekintik kilonssen:

*  apapiralapon? vagy digitélisan régzitett szerz&dés kézzel irott alairassal torténd megerdsitését,

*  az elektronikus dton régzitett dokumentumot, ha annak alairéjat jogszabaly, vagy hatésag altal elektronikus alairas hitelesitésre jogositott
szolgaltaté megerdsiti,

*  az alairas nélkil megkatstt szerz8dést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbdl védett elektronikus rendszerben hozzak
létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kdvetd megvaltoztathatatlansaganak szavatolasa mellett a tartalom id8korlat nélkdili
visszaidézhet8ségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevd személyének azonositasara.

A Biztosité az elektronikus dton térténd szerz8déskstés specialis szabalyairdl a jognyilatkozat megtételéhez a Biztosits &ltal javasolt eszkéz
hasznalatba vételekor tajékoztatja a Szerz8dét.

A Biztosité alapértelmezettként biztositja a teljeskér(i papirmentes kommunikaciét, azonban a Szerz&dé kérésére lehetéséget biztosit az ettél vals
eltérésre.

A szerz8dés megkstését kdvetden a Biztosits a szerz8dés létrejsttétél vagy elutasitasatsl szamitott 6t munkanapon beliil igazolhat6 és azonosithats
médon értesiti a Szerz8dét a biztositasi szerz8dés |étrejottérdl vagy elutasitasarsl. A Szerz8d6 a szerz8dés létrejottérdl vals tijékoztatas
kézhezvételétsl szamitott tizennégy napon beliil a szerz8dést - indoklas nélkiil - felmondhatja.

Felmondas esetén a szerz6dés a Szerz8d8 irasbeli felmondasanak (Altalanos feltételek IV, 6. pont) Biztositshoz térténs beérkezésének napjat
kovetd nap 0.00 6rajatdl szlinik meg.

A kockazatviselés kezdete (Altalanos feltételek I1l. 1. pont) és a szerz8dés megsziinésének napja kézti idétartamra a dij a Biztositst megilleti.

A Biztosité az ajanlat elfogadésa esetén a Szerz8d8 részére kiallitja és elkiildi a biztosftasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kétvény).

Papiralapon kézzel irott alairassal ellatott ajanlat kizérélag a Biztosité altal hasznalt, vagy elismert, és az ajanlattétel id8pontjaban érvényes
formanyomtatva’nyon tehetd.
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11.

12.

12.1.

12.2.

Amennyiben a kétvény eltér a Szerz8dé fél ajanlatatél, és az eltérést a Szerz8d4 fél a kétvény kézhezvételét kdvetden késedelem nélkiil
nem kifogasolja, tigy a szerz8dés a kétvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhats, ha
a Biztosité az eltérésre a Szerz8d8 fél figyelmét a kdtvény kiadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak
megfelel8en jon létre.

A Szerz8d8 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig kétve marad.

A szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztosits az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabélyban el8irt tajékoztatas birtokaban a Biztosits altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfeleléen tették.

A szerz8dés az ajanlatnak a Biztosits részére tértént atadasa idépontjara visszamend hatéllyal, a kockazatelbiralasi id8 elteltét kévetd napon jon
|étre.

A Biztosité kockazat-elbiralasra nyitva all6 idétartama (15 nap) az ajanlattétel napjatél kezdédik. Elektronikus feliileten tett ajanlat azon a napon
min8stl beérkezettnek, amikor a Biztosité szamara hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a 15 napos kockazat-elbiralasi idd alatt a biztositasi esemény beksvetkezik, Ggy az ajanlatot a Biztosits csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehetéséqgére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
kérilményei alapjan nyilvanvals, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szikséges.

Amennyiben a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén beliil visszautasitja, az ezen id8szak alatt bekévetkezett karokért
helytallni nem tartozik, a befizetett biztositasi dijat az ajanlat visszautasitasa esetén a déntést kévetd 15 napon beliil a Biztosité kamatmentesen
visszafizeti. A dij esetleges hataridén tdli visszafizetése a Biztosité kockazatvallalasat nem befolyasolja.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni. A Biztosité a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat
aBit. 143.§ (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan addig kezelheti, ameddig a szerz&dés létrejsttének meghitdsulsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosits szerz6désmédositasi és felmondasi joga.

Amennyiben a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz8dés lényeges kérdésben eltér a Biztosits ltalanos szerz8dési feltételéts], dgy
a Biztosit6 a szerz6dés létrejottétd| szamitott tizendt napon beliil javasolhatja a Szerz8dének, hogy a szerz8dést az &ltalanos szerz8dési feltételeknek
megfelel6en médositsék. Ha a Szerz8d8 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenst napon beliil nem valaszol, a Biztosité az elutasitastél vagy
a médosité javaslat Szerz8d8 &ltali kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a szerz&dést harminc napra irasban felmondhatja.

Amennyiben a Biztosité a szerz8déskétés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges kériilményekrdl vagy azok valtozasarél,
és ezek a kérilmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizenét napon beliil
javaslatot tehet a szerz8dés médositasara, vagy a szerz8dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét8l szamitott tizenét napon beliil nem valaszol,
a szerz8dés a médosité javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik, amennyiben a Biztosité erre a kévetkezményre
a médosité javaslat megtételekor a Szerz8dé fél figyelmét felhivta.

Amennyiben a szerz8dés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelent8s megnévekedése ezek kozil
csak egyesekkel 8sszeftiggésben mertil fel, a Biztosits 12.2. pontban meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE
A Biztosité kockazatviselésének kezdete — amennyiben a felek eltéréen nem allapodnak meg - az ajanlattételt (1. 8.1. pont) kévetd nap 0.00 6r3ja.

A Kiilonos feltételek V. 1.10. pontja az arvizre vonatkozéan varakozési idét hatsroz meg. Arviz biztositési esemény bekévetkezésével
dsszefiiggd igényekre a Biztosité a szerz8dés megkétését kévetd tizendtddik (15) naptél véllal helytallasi kotelezettséget. A varakozasi
idén beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra, amelyeknek a kévetkezményei a lll. 1.-2. pont szerinti kockazatviselés
kezdetekor a biztositott épiileteken, épitményeken, illetve az egyéb biztositott vagyontargyakon mar felismerhet8ek voltak. A Biztosité
csak azon karok megtéritésére vallal kételezettséget, amelyek a kockazatviselés megkezdése utan, a szerz8dés hatalya alatt kévetkeztek
be fiiggetleniil attél, hogy a Biztosité a szerz6dés megkdtésekor mar meglévd karosodast ismerte vagy sem.
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21.

ABIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositas hatarozott, egyéves (1 év) tartamra jon létre. A biztositasi év elsé napja a szerz8dés kockazatviselési kezdete hénapjanak
elsé napja.

Az egyéves hatarozott tartam lejartakor a biztositasi szerz8dés automatikusan, a felek kiilén jognyilatkozata nélkiil Iétrejon a kévetkezd

biztositasi évre, kivéve, ha a Szerz8d4 vagy a Biztosité a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megel8z8en irdsban nyilatkozik (Altala‘nos

feltételek IV. 6. pont), hogy nem kivanja a szerz8dést djabb egy évre megujitani. A nyilatkozatnak a cimzetthez legkésébb a biztositasi
év vége elétti harmincadik (30) napig kell megérkeznie.

A szerz8dés megsziintetése vonatkozhat a szerz8dés egészére (alapcsomag+kiegészitdk) vagy csak barmely kiegészitére. Az alapcsomag
a kiegészitdk fenntartasa mellett nem sziintethetd meg, az alapcsomag megsziintetésére iranyulé jognyilatkozat a teljes szerz8dést
(alapcsomag és kiegészitsk) megsziinteti.

Amennyiben a Szerz8dé vagy a Biztosité a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megel8z8en irasban kézli, hogy a szerz8dést nem kivanja
meggjitani (V1. 2. pont), gy az a biztositési év utolsé napjénak 24. érajakor maradékjog nélkiil megszinik.

Amennyiben a Biztosité a szerzé6dést nem kivanja meguijitani, a szerz8dés megsziintetésére vonatkozé tajékoztatasat irdsban (postai) Gton is
megkiildi a Szerz8dé részére.

A Szerz8d8 jogosult a szerz8dést 30 napos felmondasi idével a naptari negyedévek végére is felmondani. Ebben az esetben a szerz8dés
a Szerz8ds altal megjelslt naptéri negyedév utolsé napjanak 24. érajakor megszinik.

Amennyiben a Szerz8d6 a biztositasi év végétél szamitott 30 napon beliil® (IV. 2. pont), illetve a naptéri negyedév végétdl szamitott 30 napon
belill (IV. 4. pont) mondja fel a szerz8dést, a felmondas a kévetkezd naptari negyedév végével lesz esedékes, amelyrél a Biztosits a Szerz8dét
frasban (postai, illetve az e-mail cimmel rendelkez8 tigyfeleket elektronikus Gton egyarant) tajékoztatja.

A szerz8dés megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozat kizérélag irdsban tehetd. A felmondas tekintetében irasbelinek mindsiilnek az alabbi esetek:
a) A szerz8ds sajat Online Ugyfélszolgalati fiskjan keresztil tett nyilatkozata.

b) A szerz8dé e-mailben az alfa.hu/irjonnekunk feltleten keresztiil eljuttatott, fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
okiratba foglalt nyilatkozata.

) A Szerzdé dltal alairt eredeti nyilatkozat eljuttathaté a Biztositohoz levélben, vagy dtadhaté a Kézponti Ugyfélszolgalati Irodaban és az
Ertékesitési Pontokon (alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html).

A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
A szerz3dés Szerz3d4 altali médositasa

A Szerz8d4 az egyéves tartamon beliil a Biztosit6hoz intézett, igazolhatéan visszaidézheté nyilatkozattal (II. 2. pont) barmikor jogosult javaslatot
tenni — kilsnds tekintettel az esetleges alul vagy tdlbiztositas (VIII. 6.-7. pont) elkeriilése érdekében - a biztositott vagyontargyak (ingatlan,
ingésagok, értéktargyak) biztositasi 6sszegeinek médositasara. Ugyancsak kezdeményezheti a Szerz8dé a szerz&désben 16v8 kiegésziték
térlését vagy Uj kiegésziték beemelését a szerz8désbe. A szerz8désmaédositasi javaslatot a Biztosité a |l. pontban meghatarozottak szerint kezeli.

Amennyiben a Biztosité a szerz8désmédositasi javaslatot elfogadja, vagy a Szerz8d8 médositasi inditvanyara 15 napon beliil nem valaszol,
*  aszerz8dés a médositasi nyilatkozat Biztositéhoz tértént beérkezését kdvetd honap elsd napjatsl, de minimum 30 nap elteltével, vagy

* amennyiben a Szerz8dé 30 napnal késébbiiddpontot jelsl meg, a Biztosits altal a kockazatvallalasi képesség figyelembevételével visszaigazolt
idépontban,

a médositési javaslat szerinti tartalommal 1ép hatélyba.

Amennyiben a Biztosité a Szerz8d8 médositasi javaslatat annak kézhezvételét kévetd 15 napon beliil visszautasitja, a szerz8dés valtozatlan
tartalommal marad hatalyban mindaddig, amig a Szerz8d8 nem él a V. 2.-4. pont szerinti jogaval.

A szerz8dés médositasaval jaré dijvaltozasrél a Szerz8d8 informaciot kérhet a Biztosité telefonos tigyfélszolgalatatsl, vagy tigyfélszolgalatiirodajaban.
A biztositasi szerz8dés Biztosité altal javasolt médositasa

Amennyiben a szerz8déskstést kdvetSen a biztositasi szerz8désre tekintettel fizetendd adé vagy az igénybe vehetd adékedvezményre
vagy adéjévairasra jogosité jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a Biztosité a jogszabalyvaltozas hatélybalépését kévetd hatvan napon belil

oo

javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés vagy az ahhoz kapcsolédé &ltalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabélyozasra tekintettel toérténd

médositasara annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adékedvezmény vagy adsjévairas igénybevételére jogosits feltételeknek megfeleljen.

Az a nap, amikor a dokumentum a Biztositéhoz beérkezik, vagy képvisel8je stvette. Nem egyezik meg a postai feladas napjaval.
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VI.

131,

13.2.

31

3.2.

3.3.

34.

35.

Ha a Szerz8d$6 fél a médosits javaslatot az arrdl sz616 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil nem utasitja el, a szerz6dés a
modosité javaslatban meghatarozott feltételekkel a jogszabélyvaltozas hatalybalépésének id8pontjaval médosul.

n oz

A médosité javaslat Szerz8dé altali elutasitdsa nem adhat alapot a szerz&dés Biztosits &ltali felmondasara.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
A szerzédés lehetetleniilése, érdekmiuilas

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekdvetkezett, beksvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlint
- a tulajdonjog atszallas miatti érdekmulast kivéve -, a szerz8dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

A biztositasi érdek megszlinéséhez fliz8d8 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatsk, ha az érdekmdlas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kévetkezménye és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Gj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben
a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa id8pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Gj tulajdonos
egyetemlegesen felels, a szerz8désre dijfizetési kotelezettség tovabbra is fennall a Biztosits kockazatviselésének megsziintéig.

A szerz&dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarsl valé tudomasszerzést kévetd harminc napon belill irdsban, harmincnapos hataridével
felmondhatja.

A Biztosité jogosult a tulajdonjog atszallasarsl valé tudomasszerzést kévetd 30 napon beliil irdsban, 30 napos hataridével felmondani a szerz8dést.

A Szerz8d4 a tulajdonosvaltozas bejelentésével egytitt kdteles azt hitelt érdemléen igazolni (pl.: érvényes, az ingatlan-nyilvantartashoz benydijtott
adés-vételi szerz8déssel, droklés esetén jogerds hagyatékatads végzéssel).

Evforduléra vagy naptari negyedév végére torténd megsziintetés

Amennyiben a Szerz8d8 vagy a Biztosité a biztositasi év végét, illetve a Szerz8d8 valamely naptari negyedév végét legalabb 30 nappal
megel8z8en irdsban (Altalanos feltételek IV. 6. pont) kézli, hogy szerz8dést nem kivanja fenntartani, (gy az a biztositasi év, illetve a
szerz8d8 4ltal megjelslt naptéri negyedév utolsé napjanak 24. rajakor megszUnik.

Dijnemfizetés

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosité - a kdvetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett - a Szerz8dét
a felszélitas elkiildésétél szamitott harminc napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja.

A péthatarid8 eredménytelen elteltével a szerz8dés a dijrendezettség napjara visszamend hatallyal megsznik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést

késedelem nélkiil birésagi Gton érvényesiti.

Amennyiben az esedékes dijnak csak eqgy részét fizették meg, és a Biztosits a dijfizetési kdtelezettség elmulasztasdra a péthataridé megadasaval
eredménytelentil hivta fel a Szerz8dé felet a befizetés kiegészitésére, Ggy a szerz8dés véltozatlan biztositasi 8sszeggel, a befizetett dijjal aranyos
id&tartamra marad fenn.

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosité vizsgélja a szerz8dés dijrendezettségét. Amennyiben a szerz8dés még hatalyban van, de
dijhatralékos, tigy az elmaradt dijra vonatkozé igényét a szolgéltatasi 6sszeggel szemben beszamitas dtjan érvényesiti. Ha a szolgaltatas
dsszege nem nylijt fedezetet a dijhatralék 6sszegére, ligy a Biztosité a benytijtott igény teljesitését — a Szerz8dé8 egyidejli tajékoztatisa
mellett - a dijhatralék megfizetéséig megtagadhatja.

Amennyiben az esedékes dijat a péthataridé napjaig nem fizetik meg és a Biztosité birésagi dton érvényesiti az elmaradt dij iranti igényét,
azt addig a napig kévetelheti, amikor a kockézatviselése véget ért.

Abban az esetben, ha a szerz8dés a 3.1. és 3.2. pontban irt médon, a dij meg nem fizetése kévetkeztében sz(int meg, a Szerz8d4 fél a megsz(inés
napjatél szamitott szazdtven napon belil irasban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyredllitasara (reaktivélas). A Biztosité a reaktivalasi
kérelmet nem kételes elfogadni.

A Biztosit6 a dijak megfizetése utan a biztositasi fedezetet a megsz(int szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja.

K6z6s megegyezés

A biztositasi szerz8dés megsz(inhet a Felek (Szerz8d8 és Biztosits) koz6s megegyezésével.
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5. A szerz8dés megsziinésének kdvetkezményei

51 Az Elemi karok és alapkockazatok (Kiilsnés feltételek V. 1. pont) megsziinésével a kiegészitsk (Kiilonss feltételek V. 2. pont) is maradékjogok
nélkiil megsziinnek.

52. A szerz8dés megsziinésével sem a Szerz8d8, sem a Biztositott tovabbi jogosultsdgokkal nem rendelkezik.

VIIl.  ABIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETES SZABALYAI

1. A biztositasi dij megéllapitasanak alapja a Szerz8d$ altal biztositani kivant vagyontargyak, illetve a valasztott kiegésziték biztositasi dsszege.
A Biztosité a Szerz4d8 altal dsszedllitott ajanlati tartalomra, az ajanlattételkor bekért adatok figyelembe vételével, a dijkalkulalas
folyamataban hatarozza meg a szerz8dés dijat.
A Biztosité a dijat az &ltala létrehozott veszélykdzdsség tagjainak ingé és ingatlan vagyonaval 8sszefliggd karok rendezése soran szerzett tapasztalatait
figyelembe véve hatarozza meg.
Amennyiben a Szerz8d8 a tartam sordn szerz8désmédositast kezdeményez (V. 11.), a szerz8dés dija médosulhat. A Szerz8d4 4ltal kezdeményezett
szerz6désmaédositas dijra gyakorolt hatasarsl a Szerz8dé elézetesen a Biztosits tigyfélszolgalatatsl, valamint a Biztosité honlapjan, és az MNB
dsszehasonlité feliletén végzett kalkulciéval kaphat tajékoztatast.

2. Jelen biztositas éves diju. A felek megallapodhatnak az éves dij részletekben (havi, negyedéves, féléves) térténd megfizetésérél és a Szerz6d8
dénthet arrél is, hogy a dijat a Biztosité &ltal felkinalt lehet8ségek kozil milyen médon kivanja fizetni.
Jelen feltétel kiadasanak idépontjdban a Szerz&dé az alabbi dijfizetési médok médok kéziil vélaszthat:
*  rendszeres bankkartyas fizetés,
*  eseti bankkartyas,
*  egyedi utalas,
*  csoportos beszedés.
A killsnbsz8 dijfizetési médok miikédésérdl a Biztosits a honlapjan ad tajékoztatast (alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html).
A Szerz&dé altal vélasztott dijfizetési méd és gyakorisag az ajanlaton/kétvényen keriil meghatarozasra, melynek megvéltoztatasat a Szerz6dé a
biztositasi iddszak lejarta elétt 60 nappal szerz6désmdédositasi javaslattal kezdeményezheti.
A biztositas elsé dijrészlete a felek &ltal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerz8dés létrejottekor esedékes; a folytatélagos dij pedig
annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

21, Kedvezmények, pétdijak
Amennyiben a Biztosité
*  aSzerz8dé altal vélasztott dijfizetési méd és gyakorisag, vagy
*  avélasztott szerz8déskstésifkapcsolattartasi/szolgaltatasi méd
alapjan kedvezményt vagy pétdijat alkalmaz, illetve
* hlség- vagy partnerkedvezményt ad, vagy
* gyermeket neveld csalddok részére nydijt kedvezményt,
azok aktualis mértékét tartalmazé tajékoztatast a honlapjan (alfa.hu/dokumentumok/505 /kupola-minositett-fogyasztobarat-otthonbiztositas/3 7382/
kupola-mfo-kedvezmenyrendszere.pdf) teszi elérhetévé.

3. Dijfizetési kotelezettség
A szerz8dés valamennyi, a Szerz&d$ altal valasztott vagyonkategériajara, az azokhoz kapcsol6dé alapcsomagra és kiegészit8kre a dij egyiittesen
fizetendd, azok dijfizetése egymastsl nem kilénithetd el.
A Szerz3dé kételes a kétvényben, illetve az évenkénti megujulas esetén az éves értesitd levélben (IX. pont 2. bekezdés) meghatarozott
dijat az ugyanott meghatarozott gyakorisaggal, legkésébb az esedékesséq idépontjaig megfizetni. A dij a Biztosité szamlajan térténd jovairas
napjan min&sil megfizetettnek

4. A Biztosité a szerz8désben minimal dijat* alkalmazhat.

5. Amennyiben olyan biztositasi esemény kévetkezik be, ami miatt a szerz8dés megsz(inik, a Biztosité az egész biztositasi idészakra jaré dij megfizetését
kévetelheti.

6. A szerz8dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Ha azid8aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a Biztosits a dijtsbbletet az elbiralashoz sziikséges &sszes iratnak a Biztositéhoz valé beérkezését kvets
5 munkanapon beliil (banki atutalds vagy postai kézbesités inditasaval) kételes visszatériteni.

4

Az alegkisebb fizetendd éves dij, amellyel egy szerz8dés megkéthetd és fenntarthaté.
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VIIIL.

6.1.

6.2.

6.3.

64.

A Biztosité fiiggs kézvetitéje a Biztosits altal meghatarozott mindenkori limit figyelembevétel jogosult biztostasi dij tvételére. A limit mértékérd|
a Biztosité a , T4jékoztaté az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. megbizasabdl eljaré biztositaskdzvetitérél” nyomtatvanyon ad tajékoztatast
a Szerz8d6 részére, illetve arrdl a Biztosité telefonos tigyfélszolgalatatsl barmikor informacis kérhetd.

A Szerz8d8 &ltal megbizott fliggetlen kdzvetitd (alkusz) a felek kazstt fennalls megbizas alapjan jogosult biztositasi dij &tvételére.

ABIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi 8sszeg a biztositasi ajanlaton/kdtvényen (évenkénti megujulés esetén az aktudlis indexértesitében) meghatarozott ésszeg, amely
a biztositasi esemény beksvetkeztekor a Biztosité szolgaltatasanak felsé hatara.

Karbiztositasok® esetében a Biztosits a keletkezett kar értékét kételes megtériteni, de szolgéltatasanak felsd hatara a biztositasi szerz8désben
meghatarozott biztositasi 8sszeg.

A biztositasi 6sszeget a feltételek vonatkozé fejezete alapjan (Kiilénss feltételek V. pont) a Szerz6dé hatérozza meg.

Onalléan hatarozandé meq a biztositasi sszeq minden - az ajénlaton kilén soron feltiintetett — vagyonkategériara (épilet, melléképiilet, ingésag,
értéktargy: Kulsnos feltételek 1. 1.-3.), valamint a kiegésziték fedezetekre (V. 2. pont), amely a karrendezéskor is irdnyads.

A Biztosité nem alkalmazza a fedezetfeltsltés lehet8ségét, mert sem az alapkockazatokra, sem a kiegészit8kre vonatkozéan nem hataroz
megq a biztositasi idészakra maximalisan kifizethetd biztositasi sszeget, ami azt jelenti, hogy adott biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi
dsszeq az ugyanazon biztositasi id8szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel nem csékken.

Alulbiztositas

Amennyiben a biztositasi 8sszeg a Szerz8d4 kérésére a Biztosité altal ajanlott értéknél alacsonyabb értékre lett meghatarozva, és ez
alacsonyabb, mint az épiilet/melléképiilet karidSponti Gjjaépitési értéke’, illetve az ingésiagok karidéponti dj allapotban térténd beszerzési
értéke’, akkor alulbiztositas kévetkezik be. llyen esetben a Biztosité aranylagos téritést alkalmazhat, tehat a kart olyan aranyban tériti
meg, ahogyan a karid8ponti biztositasi 6sszeg aranylik a kiresemény id8pontjaban szamitott épiilet/melléképiilet djjaépitési, illetve az
ingésagok uj dllapotban térténd beszerzési értékhez.

Amennyiben a szerz8dés a Biztosité &ltal ajanlott biztositasi dsszegekre (Kiilonds feltételek V. 2.1. és 2.2. pont) tett szerz8déi ajanlattal jott
létre az ingatlanra és az ingésagokra — és a biztositott alapteriilet a valés hasznos alapterilettel megegyezik -, dgy kar esetén nem érvényesiil
az alulbiztositas jogkdvetkezménye.

Ebben az esetben a Biztosit6 szolgéltatdsanak felsd hatara a kar értéke, de maximum a biztositasi 6sszeg.

Az Ertektargyak (Kilonss feltételek Ill. 3. és V. 2.1.) esetében a Biztosits alulbiztositottsagot nem vizsqal, ezen vagyoncsoport karai minden esetben
az aranylagos térités alkalmazasa nélkil keriilnek kifizetésre a Biztositottat ért tényleges kar értékéig, de maximum a biztositasi 6sszeg erejéig.

n o2

A fenti vagyonkategériak biztositasan feliil, a Szerz8d8 altal vélasztott, az ajanlaton és a kétvényen szerepld kiegészité fedezetek (kiilénss feltételek
V.2. pont) esetében a Biztosité alulbiztositottsdgot nem vizsgal, de a helytallasi kételezettsége csak a kétvényben megjelslt 8sszeghatarig all fenn.

Tualbiztositas tilalma

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott ingatlan esetében az Gjjaépitési értéket, illetve az ingésagok esetében az ij allapotban térténé
beszerzési értéket.

Epiiletek esetében az djjaépitési érték az az dsszeg, melybél a kdrosodott ingatlan a kockazatviselés helyén helyresllithats (Kulonss feltételek

VI.241. pont szerint).
Ing6sagok esetében az Uj 4llapotban térténd beszerzési érték megallapitasanak alapja:
*  haatermék a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kaphatg, az &tlagos beszerzési 4r,

* amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphaté, a hozza tulajdonségaiban legkszelebb all6 terméknek a kereskedelemben alkalmazott
arakbdl kalkullt atlagos beszerzési ara, az esetleges értékemelkedés értékmadosits hatdsénak figyelembevételével.

Tulbiztositas esetén a biztositott érdek értékét meghaladé részben a biztositisi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és
a dijat megfelelSen le kell szallitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz8dést kétni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba
helyresllitasanak vagy uj allapotban valé beszerzésének értéke erejéig.

A szolgéltatas célja a kdresemény bekdvetkezte elétti dllapot helyredllitasa. A beksvetkezett kar mérhetd és pénzben kifejezhetd.
Az az 8sszeg, amelybél a kdrosodott ingatlant a kockazatviselés helyén jra fel lehetne épiteni.

A kereskedelemben kaphaté vagyontargy atlagos beszerzési ara.
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81.

8.2.

8.3.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége tilbiztositas esetén is kizarélag a Biztositottat ért kar értékéig all fenn. Amennyiben totalkar
esetén a Biztosit6 &ltal a vagyonkategéridra a karesemény idépontjaban ,Kiilsnés feltételek” VI. 2. pontja szerint megéllapitott érték alacsonyabb,
mint a biztositasi sszeq, akkor ezen érték és a biztositasi 8sszeg kdzotti killénbézetre szamitott tébbletdijat a Szerz8dé &ltal befizetett dijbdl
- akaresemény bekévetkeztének id8pontjatdl a tulbiztositas keletkezésének idépontjara visszamendleges hatalyig — a Szerz8d8 részére a Biztosits az
elbirslashoz szikséges Bsszes iratnak a Biztositéhoz valé beérkezését kévetd 5 munkanapon beliil (banki 4tutalas vagy postai kézbesités inditasaval)
kamatmentesen visszafizeti az Altalénos feltételek XI. 2.2. pontjiban foglaltak szerint megkiildstt indokolt tsjékoztatéssal egyidejtileg.

Tobbszoros biztositas

Ha ugyanazt az érdeket tsbb Biztosité egymastd| fiiggetlenil biztosttja, a biztositott jogosult igényét ezek kdziil egyhez vagy tsbbhéz benydijtani,
de a tébbszérés biztositasban érintett biztositsktsl kévetelhetd szolgéltatasi 6sszeqg dsszesen nem haladhatja meg a vagyontérgy értékét.
A Biztositott kételes bejelenteni, ha az igényelt karkifizetés esetére a vagyontargyra mas Biztositénal is rendelkezik biztositassal, és azt is, ha onnan
téritésben részesdilt.

A Biztosits, amelyhez a karigényt benydijtottak, az altala kiéllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositsi &sszeq erejéig kételes fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogét, hogy a tébbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

aranyosan viselik, amelyeknek megfelel8en az egyes Biztositék a Biztositott irdnyaban kilén-kilsn felelnének.

ABIZTOSITASI OSSZEGEK ES A DiJAK EVENKENTI MODOSITASA

A biztositasi &sszegek és dijak Biztosité altal kezdeményezett médositasara a biztositasi év lejaratat megel8z8en keriilhet sor a kévetkezd biztositasi
évre vonatkozéan.

Avagyonkategéridk és a kiegészitSk biztositasi 6sszegének javasolt valtozasarél, valamint azok vallalasi dijarél (Szerzd4 ltal fizetendd
dij) a Biztosité legalabb 60 nappal a biztositasi évfordulé el8tt irasban ad tijékoztatast a Szerz8d4 részére.

Az éves indexértesitében a Biztosits felhivja az tigyfél figyelmét, hogy lehet8sége van az egyszer(sitett ingésaglista frissitésére és a frissitett lista
visszakiildésével a Biztosité feliilvizsgélja a biztositasi 8sszeget.

A biztositasi 6sszegek médositasa (indexalas)

A biztositasi 6sszegek redlértékének megdrzése érdekében, az egyéves tartam lejarta elétt a Biztosits a kdvetkezé biztositasi id8szakra vonatkozéan
megallapitja az egyes vagyoncsoportokra, illetve a kiegészité szolgéltatasokra, kiegészitd biztositasokra irdnyadd biztositasi 8sszeget. Az Gj biztositasi
dsszeq az aktudlis érték és az aldbbiakban meghatarozott indexszém szorzata alapjan jon létre.

Az ingatlan esetében:

Epiiletek esetében az indexalss mértékét a biztositasi évfordulé idépontjaban érvényes, illetve az egy évvel korabban érvényben volt, az adott
szerz8désben biztositott épiiletre/melléképtiletre a Biztosits 4ltal ajanlott épiilet egységér valtozasanak arénya hatérozza meg.

Az ingésagok esetében:

Az indexszdm alapja a KSH éltal - az index meghatdrozasat megeléz8 naptari évre — megéllapitott tlagos fogyasztéi arindexe.

A felel&sségbiztositas téritési hatarara, valamint a kiegészité fedezetek biztositasi sszegeire vonatkozéan a Biztosité alkalmazhatja az 1.2. pont
szerinti indexet. Amennyiben alkalmazza dénthet arrél, hogy ezek mindegyikére, vagy csak eqy részére alkalmazza.

Az eléz8ek szerint meghatarozott indexek az adott év jdnius hé 1. napjatdl a rakévetkezd év majus hé 31. napjaig érvényesek és alkalmazandsk.

Abiztositasi 8sszegek a Biztosité &ltal meghatarozott indexszam szazalékaval valtoznak, ami a dijak aranyos véltozasat is okozza (kivéve 2.3. pont).

A Szerz8d6 kételes az évenkénti meguijitaskor az ott kdzélt biztositasi 6sszegek figyelembe vételével az esetleges alul- vagy tdlbiztositas (VIII.
7.-8. pont) elkeriilése érdekében a vagyonkategdriak, illetve azingésag lista biztositasi dsszegeinek feltilvizsgélatara, és amennyiben szitkségesnek
latja, javaslatot tenni a szerz86dés médositasara (V. 1. pont).

Az éves indexértesitében a Biztosits felhivia az tigyfél figyelmét, hogy lehet8sége van az egyszer(isitett ingésaglista frissitésére és a frissitett lista
visszakiildésével a Biztosité feltilvizsgalja a biztositasi &sszeget.

A biztositasi dijak médositasa
Az indexalas mellett, a Biztosité a kockazat vallalasért kért dijat az alabbi okok kévetkeztében évente egyszer, évforduléra egyoldalian médosithatja:

« IX.1. pont szerinti indexalas,

IX.2.1. 65 IX. 2.2. pontokban meghatarozott kritériumok miatti feltlvizsgalat,
*  Ugyfelek javéra indoklas nélkal,

*  jogszabalyi kérnyezet véltozasa esetén a jogszabélyi megfelelés érdekében.
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2.2.

23.

41

411

412.

413.

4.2.

43.

XI.

12.3.

Amennyiben eqy naptéri évben a Kupola termék tényleges karhanyada® 45% alatti értéket vesz fel, a Biztosits feltilvizsgélja a termék arazasat és
(j dijtételeket hataroz meqg annak érdekében, hogy a termék karhanyada ne legyen alacsonyabb, mint 50%.

Amennyiben egy naptari évben a Kupola termék tényleges karhanyada 55% feletti értéket vesz fel, a Biztosité feltilvizsgélja a termék drazasat és (i
dijtételeket hatarozhat meg annak érdekében, hogy a termék karhanyada ne legyen magasabb, mint 50%.

Dijmédositas esetén a biztositasi 8sszeq az indexszam mértékével (1.4. pont), mig a fizetendd dij, azindexszam és a dijmédositas egydittes hatasaval
véltozik.

A termék dijtételeinek meghatarozasa/médositasa naptéri negyedévente, a negyedév elsd napjara lehetséges az alabbi okok kévetkeztében:
* a2l és2.2. pontokban meghatarozott kritériumok miatti feltilvizsgalat,

* az Ugyfelek javara indoklas nélkil,

*  jogszabdlyi kérnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében

* annak érdekében, hogy a mar szerz8dstt MFO termék tigyfelek nem kertilhetnek kedvezé&tlenebb helyzetbe az dj szerz8dést kstd tigyfeleknél.
A Biztosité kovetkezd évre vonatkozé meguijitasi javaslataival kapcsolatos szerz8déi jogok

A Szerz8d8 a Biztosité kévetkezd évre vonatkozé meguijitasi (médositasi) javaslatara az alabbiak szerint nyilatkozhat:

Hataridén beliil nem reagal (hallgat), ami alapjan a Biztosité elfogadottnak tekinti a javaslatat.

Kifejezetten elfogadja a Biztosité javaslatat.

”w_n -

A biztositasi év végét legalabb 30 nappal megel8z8en irasban kézli, hogy a szerz8dést nem kivanja megyijitani (V. 2.-3. pont szerint
nyilatkozik a szerz8dés megsziintetésére.)

u_n

Amennyiben a Szerz8d8 a biztositasi év végét megel8z8 harmincadik (30) napig nem él a IV. 2.-3. pont szerinti szerz8dés megsziintetés jogaval,
gy a szerz8dés a Biztosité ltal a meguijitasi javaslatban kézslt tartalommal Iép hatélyba a kévetkez8 biztositési évre.

Abban az esetben, ha a Szerz8dé hallgatasa (4.1.1. pont) miatt Gjul meg a szerz8dés a Biztosits javaslata alapjan a kdvetkezd biztositasi évre,
de utébb a Szerz8ds igazolja, hogy &nhibajan kiviil (pl.: nyilatkozattételre képtelen allapot 30 napon tdli fennallasa; tartss, 30 napon tdli kiilfsldi
tartézkodas) nem tett nyilatkozatot és a megujitdst nem kivanja, Ugy a tartés akadalyoztatas igazolasa mellett a felek megéllapodhatnak a szerz8dés
megsziintetésérdl.

ONRESZESEDES

Jelen szerz8dés énrészt nem tartalmaz.

A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI
A Szerz8d8 és a Biztositott kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség
Amennyiben a Szerz&dé és a Biztositott nem azonos személy, gy a Szerz8d8 kételes tajékoztatni a Biztositott(ak)at a biztositasi szerz8dés
tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos véltozasrél, valamint a szerz8dés megsz(inésérdl is.

K&zlési és valtozasbejelentési kdtelezettség

A Szerz8d8 a szerz8déskstéskor kdteles a Biztositéval a valdsagnak megfelel8en kézdlni a biztositas elvéllaldsa szempontjabél lényeges
minden olyan k&riilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosits irasban kérdést tett fel.

A Biztosité irasban kézslt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a Szerz8dé kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa snmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

Az adatok valésagnak megfeleld tartalmaért a Szerz8d6 felel@s, a kézolt adatok ellenérzését a Biztosits részére lehetévé kell tennie. A Biztosité
ellen8rzési lehetdsége a Szerz8dét a kozlési kotelezettség alsl nem mentesiti.

8.

A kérhanyad szamitas médszerét a Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas palyazati kifrasa tartalmazza (www.mnb.hu).
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134.

14.
141.
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A Szerz8d8 kételes lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak 15 napon beliil irasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz
a karilmény, amelyre vonatkozéan a biztositési ajanlaton adat szerepel, akér kérdésre vélaszolva, akar nyilatkozatként.

Akézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé ktelezettség megsértése esetén a Biztosité kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d8
fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kriilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre
a biztositasi esemény bekévetkeztében.

A kézlésre, illet8leg a véltozas bejelentésére iranyulé kdtelezettség egyarant terheli a Szerz8dé felet és a Biztositottat, egyikiik sem
védekezhet olyan k&riilmény vagy véltozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kézélni, vagy neki bejelenteni, noha
arrél tudnia kellett és a kdzlésre, illetve bejelentésre kételes lett volna.

Amennyiben a szerz8dés tébb vagyontargyra vonatkozik, és a kézlési vagy véltozas bejelentési kbtelezettség megsértése ezek kdzill csak egyesekkel
dsszefliggésben meril fel, a Biztosité a kézlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontérgy esetén
nem hivatkozhat.

Karmegel8zési, karenyhitési kotelezettség

A Szerz8d6 és a Biztositott a kar megel8zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast ksteles tandsitani. Ezt az elvarhatésagi
kévetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a szerz8dés szabalyozza a Szerz8d8 és a Biztositott kirmegelézési teenddit, el&itja a kar
megel8zését vagy enyhitését célzé eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

A Szerz8d8 (Biztositott) kételes kiléndsen:

a) azingatlant az épitésiigyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfelel8en épiteni/épittetni és karbantartani, azok allagmegévasarsl gondoskodni,
b) ingé és ingatlan vagyonanak kezelése soran az elvarhat6sagnak megfeleléen, gondosan eljami,

) aBiztosité altal a biztositasi feltételekben és az Altalanos betsrésvédelmi el8irasban meghatérozott biztonsagi eldirasokat betartani,

d) abiztositott vagyontargyakat magaba foglalé helyiségeket barmilyen révid ideji tavozas esetén a védettségi szintnek megfelel8en szakszerdien
bezarni,

e) az allandéan lakott lakasok, épiletek atmenetileg nem tizemeltetett, az allagmegévashoz nem sziikséges vizvezetékeit és berendezéseit
vizteleniteni,

f) akér beksvetkezte esetén a kar mértékének csokkentése érdekében sziikséges, de a Biztosité karfelmérését nem
akadalyozé, ésszer(i intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

A Szerz8dé és a Biztositott a Biztosits elSirasai és a kiresemény beksvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben
altalaban elvarhats magatartas kévetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

Amennyiben a Szerz8d4 (Biztositott) a fenti rendelkezéseket nem tartja be, tigy az ezek elmulasztasaval 6sszefiiggd - biztositasi esemény
altal okozott - karok rendezése soran a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kstelezettsége alél. Ha a Szerz8d48 (Biztositott) mulasztasa csak
részben hatott kézre a kar bekévetkezésében, vagy a kdrosodas mértékében, a Biztosité szolgaltatasa a kdzrehatas mértékével aranyosan
csokken. A kdzrehatas mértékét a Biztosité az adott karesemény 6sszes kériilményének egyiittes értékelése alapjan, egyedileg allapitja
meg.

Karbejelentési kételezettség

A Szerzédének (Biztositottnak) a biztositasi eseményt a tudomasara jutasat kévetéen 10 munkanapon beliil, hogy az eseménnyel kapcsolatos
lényeges kériilmények a Biztosité szdmara megallapithaték legyenek, be kell jelentenie a Biztositénak. Lehetévé kell tenni a Biztosité
szadmara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat. A tlizesetet és a robbanast a tlizrendészeti hatésagnak, a betdréses
lopast, a rablast, a lopast, besurranast, a vandalizmussal, valamint az idegen jarmd, illetve az idegen targy raesése altal okozott karokat
a renddrségnek is be kell jelenteni.

Felel8sségbiztositasi eseményt a Biztositott a tudomasra jutastél szamitott 30 napon beliil - a bejelentési kstelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkévetkezmények mellett — kételes a Biztositénak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz8désben meghatérozott mindségben
okozott karigényt kézslnek, vagy ha olyan kériilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

A karbejelentési hataridsk elmulasztasa nem jogveszté, csak annyiban, amennyiben a késedelem miatt lényeges kériilmények kiderithetetlené
vallnak.

A kérbejelentés térténhet:

+ aBiztosité honlapjan elektronikusan (alfa.hu/online karbejelentés/lakasbiztositasi karbejelentés),

* azonline ligyfélszolgalaton elektronikusan: alfa.hufirjonnekunk

*  aBiztosits telefonos tigyfélszolgalatan keresztil (+36 1-477-4800) telefonon,

* levélben (Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Orszégos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely Pf. 63),
*  aBiztosits tigyfélszolgalati irodajaban széban, személyesen, vagy meghatalmazott dtjan.

A fenti kommunikaciés csatornak a karrendezés valamennyi tovabbi szakaszaban is az tigyfél rendelkezésére alinak akar tajékoztatas kérésére, akar
tovabbi a kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok, informacick megadasara.
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A karbejelentést barki tehet, azonban az alapul szolgalé biztositasi szerz8désrél a Biztosité csak annak ad informaciét, aki a biztositasi

”_n

titok megismeréséhez f(iz6d6 jogat igazolta. A jogosultsag igazolasa megtérténhet a bejelentd Biztositénal nyilvantartott adatainak
felhasznalasaval a bejelentd azonositasaval, vagy meghatalmazas benyujtasaval. A Biztosité kizarélag a hozza eljuttatott érvényes,
irasbeli, alakilag (kézokirat, vagy két tanis maganokirat) és tartalmilag (a kiadhaté biztositasi titokksrt pontosan tartalmazé) megfeleld
meghatalmazast fogadja el.

Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A Biztosité szolgaltatasanak igénybevételéhez a kér jellegété| fiigg8en az alabbi iratok bemutatasat kérheti:
a) karképet rogzits fots- és videsfelvételek,

b) tulajdonjogot, haszonélvezeti, bérleti, hasznélati jogot bizonyité okirat, dokumentum,
c) kéményseprdiigazolas (pl.: tliz-, robbanés- fiist &s koromszennyezés karoknal),

d) felel8sségvallalasi nyilatkozat (felel8sségi karoknal),

e) eredeti vasérlasi szamla és garancialevél,

f) keltségvetés, szamla, vam-arunyilatkozat,

g) elektronikus eszk&z karosodasat igazols szakvélemény,

h) lakottsagot igazolé bizonylatok (pl.: kéziizemi szamlak),

i) lakcimkartya,

) ideiglenes lakés bérleti dijanak igazolasahoz bérleti szerz8dés,

k) koltdztetés dijanak igazolasahoz szamla (pl.: ksltdztetd cég, bérauts, lizemanyag),

) elfolyt viz mértékét igazolé szolgaltatéi dokumentum (igazolas).

Egyes vagyonkarok specialis jellege miatt az elbirélasahoz eqyéb dokumentumok is sziikségesek lehetnek. Az egyes biztositasi események
bejelentéshez sziikséges részletes dokumentumlista a Biztosité honlapjan (alfa.hu/dokumentumok/505 /kupola-minositett-fogyasztobarat-
otthonbiztositas/37384 /kupola-mfo-karrendezesi-dokumentumok.pdf) érheté el, valamint a feltétel mellékleteként is csatolasra kertil.

Akarfelvétel alkalmaval a Biztosits egyértelm(i és pontos téjékoztatast ad a Szerz8dé részére akarrendezéshez szitkséges benytjtandé dokumentumokrdl.
Amennyiben a Biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benydjtandé dokumentumok kérérdl, abban az esetben nem utasithatja el
a karigényt csupan arra hivatkozassal, hogy az ligyfél nem csatolt bizonyos, kizarélag az &ltalanos szerz&dési feltételekben el&irt dokumentumokat.

A Biztosits a kdrbejelentést, de legkésdbb a karszemlét kévetd 5 munkanapon beliil kérheti az tigyfélté| a kar elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
csatoldsat, melyeket a szerz8dési feltételekben régzitett. Amennyiben karszemlére nem kertil sor, a Biztosité a karbejelentést kévetd 5 munkanapon
beliil kérheti az tigyféltd| a kar elbiralasahoz szikséges tovabbi dokumentumok csatolasat, melyeket a szerz&dési feltételekben régzitett.

Ezt kévet8en tovabbi iratok kérésére csak abban az esetben van lehetdsége a Biztositénak, ha a mar benydijtott iratokkal, vagy az tigyfél tovabbi
karigényével kapcsolatban mertil fel a megalapozott vizsgalathoz sziikséges Gjabb dokumentumigény. Az Gjabb dokumentumok igénylésére a
maér benydijtott iratok, illetve a tovabbi tigyféligény beérkezését kévetd 5 munkanapon beliil van lehetésége a Biztositénak.

Nem kérheti a Biztosit6 olyan dokumentumok benydjtasat, ami a konkrét kér tényének és dsszegszerliségének meghatarozasdhoz nem szitkséges.

A Biztosité a biztositasi esemény beksvetkezésével keletkezd karok és kéltségek igazolasat az 1.5.1. pontban meghatarozottakon kiviil egyéb
okiratok és igazolasok benyuijtasatsl nem teszi fliggévé.

A Biztosité szolgaltatasanak nem feltétele a biztositasi eseménnyel 8sszefliggésben indult biinteté vagy szabélysértési eljaras jogerds befejezése,
de a Biztosité igényt tarthat az eljarast lezard jogerds hatésagi, vagy birésagi hatarozat megismerésére.

Amennyiben az tigyfél a biztositasi 8sszeg meghatarozésakor az egyszer(isitett ingésaglistat alkalmazta, a kdrrendezés soran a Biztosité az abban
foglaltakat tekinti iranyadénak.

A Biztosité biztositasi szerz8désbél eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel8z8 &llapot visszaéllitasshoz vagy a
beksvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szitkséges, altalanos forgalmiads-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve

illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen felttintetik az altaldnos forgalmi adé 6sszegét, vagy melybél annak 8sszege megallapithaté.
Allapotmegdrzési kotelezettség

A Szerz8dé8 (Biztositott) a kar bejelentésétsl szamitott 5 munkanapon beliil - a karszemle el8tt - a karosodott vagyontargy allapotan
csak annyiban véltoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges, kiilsn kiemelve a vizkar (pl. csétérés) esetét. A Biztositott
csak a helyszini karfelmérés utan, amennyiben az még nem tértént meg, legkorabban az 6tédik nap elteltét kévetSen kezdheti meg a
helyreillitast. Ebben az esetben kételes az eredeti karkép régzitésére (datummal ellatott foté, vided), hogy a kar felmérése utélag ezek
alapjan lehet8vé véljon. Siirgés sziikségnek mindsiil az az eset, amelynek soran a Szerz8d8/Biztositott, vagy harmadik személy élete, testi
épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van.
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A Biztosité szolgéltatasi kotelezettsége nem all be annyiban, amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékd véltoztatas kévetkeztében
szolgaltatasi kételezettségének elbirélhatésaga, illetve a kdrosodas mértékének megaéllapitasa szempontjabdl lényeges kérilmények tisztézasa
lehetetlenné vélt.

A Biztosité kételezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosité kételes a Szerz8dét tajékoztatni:

a) aszerz8dés adatairdl: az ajanlati nyomtatvanyon, az ASZF-ben, a Termékismertetdben, a biztositaskazvetitérél sz6l6 tajékoztatoban,
b) a dijfizetés elmulasztasars| és annak kévetkezményeirél: az ASZF VI. 31. pontjaban, a Termékismertet&ben,

c) abejelentett karok rendezésérdl: a Karbiztositas kiilonss feltételei V. pontjaban,

d) abiztositasi sszeg(ek) kifizetésérd|, a karkifizetésekrdl, illetve ezek akadalyarsl: a Karbiztositas kilonss feltételei V. pontjaban.

A kérbejelentést kévetéen a kdrrendezés folyamatdban beksvetkezd véltozasokrdl a Biztosité e-mail tizenetben folyamatos tajékoztatast ad
a Biztositott/Szerz8d6 részére.

A Biztositott/Szerz8dé kérésére a Biztosirs lehet8séget biztosit részére a karrendezési dokumentumok megismerésére.

A tajékoztatds meghatalmazott Gtjan is térténhet, ha a Szerz8d8/Biztositott érvényes, irasbeli meghatalmazast adott és errél a Biztositét
is tajékoztatta.

Szolgaltatasi kételezettség

A Biztosité szolgéltatasa a Biztositott kdranak a szerz86désben meghatarozott médon és mértékben térténd megtéritésében all.

A Biztosité szolgéltatasat a rendelkezésére all6 pénzkifizetési médok kaziil (jelen feltétel kiadasanak idépontjaban banki utalas, vagy postan keresztdil
torténd készpénzesfizetés) az tigyfél vélasztasa szerint teljesiti.

A szolgaéltatasi ktelezettség hatarideje

A kérbejelentést kéveté maximum 2 munkanapon beliil a Biztosité felveszi a kapcsolatot a Szerz8d8vel/Biztositottal, és a karbejelentéstsl szamitott
5 munkanapon belili idépontot ajanl a karszemlére.

Amennyiben vis maior, illetve havaria® helyzet 4ll el8, a karrendezésre rendelkezésre 4ll6 hatarid8 ésszerli mértékben meghosszabbithats. Ez alatt
az id8 alatt a Biztosité kételes az tigyfelek érdekében dgy eljarni, ahogyan az éltalaban elvarhaté:

a) extra kapacitasokat allokélni a kdrrendezési teriiletre,

b) haladéktalanul tajékoztatast kdzzétenni a Biztosits honlapjan, lehetéség szerint a kdz8sségi oldalakon és az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6
helyiségekben az elhizéds karrendezési id8kkel és folyamatokkal kapcsolatban,

c) haladéktalanul, kézzétételre alkalmas médon tajékoztatast nydjtani az MNB-nek a kialakult vis maior vagy havaria helyzetrél.

Havaria esetén a Biztosits lehet8ség szerint az ingatlan lakéinak szama és a kar jellege szerint rangsorol a karrendezés soran.

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasanak teljesitését iratok beérkezésétdl teszi fliggdvé, gy az elbiralashoz szikséges dokumentumokat hignytalanul
az igény érvényesitéjének kell benydjtania.

A Biztosité a kdrszemlét kdvetd, illetve az elbiralashoz sziikséges dsszes iratnak Biztositéhoz valé beérkezését kévetd 5 munkanapon belil teljesiti
szolgaltatasat (banki atutalds vagy postai kézbesités inditasaval).

A Biztosité véllalja, hogy tételesen bemutatja a karosult tigyfél szémara, hogy az altala felajanlott kartéritési 8sszeget mi alapjan hatarozta meg
(pl. épitéstigyi szabvany, arajanlat stb.).

A megalapozatlan kérigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utolsé szikséges - a kérigény elbirdlasa szempontjabdl relevans — dokumentum
beérkezését kdvetd 10 munkanapon beliil indoklassal megtérténik.

A Biztosité a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 8sszeqg megallapitasat tartalmazé tajékoztatas soran figyelemfelhivasra alkalmas médon tajékoztatja
az lgyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a Biztosité karrendezési
gyakorlatara vonatkozéan (személyesen, telefonon, irésban, elektronikusan: e-mail, online tigyfélszolgalat).

A szazezer forint (100.000 Ft) alatti karok beksvetkezésekor a Biztosité az alabbiak teljestilése esetén lehet8séget biztosit gyorsitott kirrendezésre,
melynek tigyintézési hatarideje legfeljebb 5 munkanap.

A gyorsitott kdrrendezés feltételei:
*  Abejelentett kartéritési igény Biztosité altal kalkulalt - és az tigyfél altal a kar lezarasaként elfogadott - értéke nem haladja meg a 100.000 Ft-ot.

* A kérosodassal érintett kockazatviselési helyre érvényes és dijrendezett biztositasi szerz8dés legalabb 3 hénapja fennéll a Biztositénal, ide
értve az esetleges - Biztosité altal kezelt — el6zménybiztositasokat is, amennyiben azok kockazatviselése folyamatos volt a kockazatviselési
hely vonatkozasaban.

Olyan helyzet all el8, amely kévetkeztében témeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a Biztositshoz.
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* A bejelentett kdrigény az elsé kara a Biztositottnak, vagy - tovabbi karok esetén - eqgy éven beliil nem volt a bejelentés szerinti kockazatra
vonatkoz6 szolgaltatasi igénye. Az eqy éves karmentes idészakba a Biztositénal fennallt el6zmény szerz&dés is beletartozik.

* A Szerz8d8nél az adott kockazatviselési cimre vonatkozéan bejelentett elézménykarok szama nem haladja meq a kockazatban eltsltstt évek
szadmat, ide értve a Biztosité altal kezelt el6zmény biztositasok karait és kockazati éveit is.

*  Amennyiben a kartéritési igény benyuijtasahoz egyéb iratra, dokumentumra (pl. hatésagiirat, javitasi szamla, szakvélemény, szolgaltatéiigazolas,
stb.) is szikség van, azok mar a karbejelentésekor a Biztosits rendelkezésére &llnak.

*  Akérbekdvetkeztét, annak koriilményeit, illetve mértékét illet8en kétség, illetve visszaélés gyandja nem mertil fel. Azon 100 ezer forint alatti
karok esetében, amelyekben visszaélés gyandja meriil fel, a Biztosité a gyorsitott karrendezés helyett az altalanos szabalyok szerint
jarhat el.

* A Szerz8dé/Biztositott a karrendezési eljaras részeként elfogadija és lehetéséget biztosit a karigény utélagos, helyszini ellenérzésére.

* A gyorsitott kdrrendezés tovabbi feltétele, hogy a Biztositott elfogadija a kar gyorsitott karként valé rendezését, és a Biztosité rendelkezésére
tudja bocsatani a kér rendezéséhez sziikséges adatokat és dokumentumokat, amelyek a kdrosodas okanak és mértékének megallapitasshoz
szikségesek

*  Amennyiben a bejelentett kar nagysaga az 50.000 Ft-ot meghaladja a Szerz8d8/Biztositott véllalja, hogy a karosodott vagyontérgyakrdl,
illetve a keletkezett karképrél digitalis fénykép felvételeket készit (minimum 5 db), melyeket a karbejelentéssel egyiitt eljuttat a Biztositénak
(online karbejelentési feliillet hasznalata preferalt). A Szerz8d8/Biztositott a megjelsltnél kisebb karérték esetén is elésegitheti a gyorsftott
karrendezést a fotédokumentacié megkiildésével.

*  ASzerz8dé/Biztositott hozzajarul a mindkét fél altal elfogadott kartéritési dsszeg bankszémlara térténd teljesitéséhez, mely bankszamla egyben
a szerzédés dijfizetési folysszamlaja is.

A gyorsitott karrendezési eljarasban teljesitett szolgaltatas sSnmagéban nem képezhet jogalapot tovabbi - a gyorsitott karrendezés 6sszeghatarat
meghaladé - karigény teljesitésének. Amennyiben tovabbi karigényt kivannak érvényesiteni, a Biztosité a normal karrendezési eljaras szabalyai
szerint birdlja el az igényt.

Kiemelt karok rendezése

Kiemelt karnak mindsiil, ha a biztositasi esemény altal okozott kar a Biztositott/ak egzisztencialis helyzetét veszélyezteti (az éptilet hasznalhatatlanna,
részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A Biztosité meghatérozott személyi karrendezési kapcsolattartét jeldl ki, aki az tigyfelet végig vezeti
a karrendezési folyamaton és akitél az tigyfél a karrendezési eljarasrél folyamatosan tajékoztatast kaphat.

A Biztosité karel8leget folyssit az aldbbi esetekben:
*  aBiztositott/ak életkariilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztetd karesemény bekévetkezésekor 5 munkanapon beliil;

»  karfelulvizsgélat sziikségessége esetén a Biztositott kérésére a karszemlét kdveté 3 munkanapon belil, a tovabbi kar keletkezését megeléz8
munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés 6sszegét.

22110. A karrendezés lefolytatasa soran a Biztosité részérél felmeriild kéltségeket teljes mértékben a Biztosits viseli, a szerz8dé részére nem harit &t

22.2.

223.

2231

2232

2233

a karrendezési folyamat barmely eleméért kiilsn kéltséget.

A Biztosité szolgaltatasi ktelezettségének mértéke

Barmely vagyontéargy karosodasa esetén a Biztosité a tulajdonjog és az eredetiség igazolasdhoz jelen szabalyzat alapjan az eredeti
vasarlasi szamla és garancialevél bemutatasat kérheti. Amennyiben a Biztositott ilyen dokumentummal nem rendelkezik, azonban maga
abiztositasi esemény bizonyitott, akkor a Biztosité az adott vagyontargy esetében a kis- vagy kereskedelmi forgalomban jellemzé stlagos
beszerzési értékben megallapitott limitig nyuijt szolgaltatast.

Szolgaltatasi kotelezettség korlatozasa

Amennyiben a szerz8dés dijhatralékkal rendelkezik, az elmaradt dijakat a Biztosité beszamithatja a kdresemény soran fizetendd biztositasi
bsszegbe.

A Biztosité téritési kotelezettsége nem terjed ki arra a karra, vagy igényre:
a) amely a karosodott vagyontargy olyan értékcsdkkenésébdl szarmazik, ami a tovabbi rendeltetésszer(i hasznélatot nem befolyésolja,

b) amennyiben - egészben vagy részben - az épiiletek, épitmények, gépek, berendezések elhasznilt, leromlott allapotaval, azok
karbantartisanak elmulasztasaval, vagy az épitési és ingatlan hasznéléi szabélyok be nem tartasaval okozati &sszefiiggésben
kévetkezett be.

Amennyiben a helyreallitas eltér a karkori allapottél, tigy a térités alapja a karid8ponti allapot kalkulalt helyreallitasi koltsége. Eltérésnek
mindsiil a miiszaki tartalomban, teljesitményben, élettartamban értékelhetd eltérés.

Amennyiben a helyreallitas utdn a vagyontargy értéke magasabb, mint a karosodas el8tti értéke, a Biztosité az értékemelkedés sszegét
nem tériti meg.
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224.

225.

2.2.6.

XIl.

XIll.

Kozrehatas

Nem tériti meg a Biztosité a biztositasi események altal kézvetleniil kivaltott azon karokat, amelyek a karmegel8zési- vagy karenyhitési
kotelezettség silyosan gondatlan, vagy szandékos be nem tartasaval okozati 8sszefiiggésben kévetkeztek be (XI. 1.3.2. pont).

Amennyiben a kar bekévetkezésében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité esemény vagy tényezd is kézrehatott (XI. 1.3. pont),
a Biztosité a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménnyel okozati 8sszefiiggésben all.

Nem &ll be a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége, amennyiben bizonyitja, hogy a Szerz8d8, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
beksvetkezését a szerz8désben meghatarozott médon vagy a szerz8désben megallapitott hataridgben a Biztositénak nem jelentette be,
a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a karesemény
elbiralasa szempontjabél Iényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.

Nem &ll be a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezte utin a Szerzd4, illetve a Biztositott
a biztositott vagyontargy allapotan a szerz8désben megallapitott hataridén beliil a karenyhitéshez sziikségesnél nagyobb mértékben
valtoztat, és a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa
szempontjabél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

MENTESULES

Mentesiil a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy silyosan gondatlan
magatartassal

a) aSzerz8dé fél vagy a Biztositott;

b) aveliik kéz8s haztartasban él8 hozzatartozéjuk okozta.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Szerz8d4 vagy a Biztositott(ak) a kirmegel8zési
és a karenyhitési kételezettség jogellenes szandékos vagy silyosan gondatlan megszegésével okozta.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, amelyek haborival, polgarhaborival, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista
cselekménnyel, harci cselekménnyel, illetve a nuklearis energia karosité hatasaval 6sszefiiggésben kévetkeznek be.

Az egyes események mindsitése kapcsan a szabalysértési, illetve biintet8jogi jogszabalyok irdanyadéak.

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyjtasaval, illetve kar
kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerintibarmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy
az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdaségi
szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

A Biztosité kizarélag azzal a feltétellel k&t biztositasi szerz8dést, hogy a szerz8d8 nem all semmilyen
* az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

* azEurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok sltal kihirdetett kereskedelmi, pénziigyi embargé
vagy gazdasagi szankciérendelkezés hatélya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,
Office of Foreign Assets Control (OFAC) iltal kiadott egységes szankciés listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelslni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciék, korlatozasok vagy tilalmak hatalya
alatt all.

Amennyiben a biztositasi szerz8dés létrejon, azonban a Biztosité ezt kdvetden észleli, hogy a szerz8d$ a fenti szankciék, korlatozasok,
vagy tilalmak hatalya alatt llt a szerz8dés létrejéttének idépontjaban, a Biztosité a szerz8déskétés id8pontjara visszamendleges hatallyal
megszlintnek tekinti a joghatas kivaltasra alkalmatlan szerz8dést.

A biztositasi szerz8dés, illetve annak megfeleld része megsziinik, amennyiben a szerz4d4, illetve a kifizetésre jogosult a szerz8dés
megk&tését kdvetden a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz8dés megsziinésének idépontja
a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja, illetve a Biztosité altal az arrél valé tudomasszerzésnek a napja, hogy
a szerz3dé, illetve a kifizetésre jogosult a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatélya alatt &ll.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciék, korlatozasok vagy
tilalmak hatélya alatt allnak.
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XIV.

4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

4.6.

47.

48.

51

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szerz8dés valamennyi feltételének, ajanlatanak, esetleges adatkézl8inek fogalmai a hétkéznapi széhasznalatnak megfelelé tartalomma
kertilnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyek specidlis tartalmat az Altalanos vagy kiilénés feltételek kiilsn meghatérozzak.

Megtéritési igény

Amennyiben a Biztosité a kart vagy annak egy részét megtértette, 8t illetik meg mindazok a jogok, amelyek a Biztositottat a karért felel8s személlyel
szemben megillették, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal kézss haztartasban él8 hozzatartozé.

A Szerz&dé és a Biztositott kiteles minden elvarhaté tdmogatast megadni a Biztosité térvényi engedmény alapjan megnyilé visszkeresetének
érvényesitéséhez.

Amennyiben a Biztosité nem téritette meq a teljes kart és a Biztosité a karokozéval szemben keresetet indit, kdteles errél a Biztositottat tajékoztatni,
és a Biztositott kérésére kteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztosits a koltségek eldlegezésété|
teheti figgdvé. A megtériilt 8sszegbdl elséként a Biztositott kovetelését kell kielégiteni.

Amennyiben a biztositott vagyontargy megkerl, a Biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben a Biztosité &ltal teljesitett szolgéltatast kdteles
visszatériteni. A vagyontargy megkeriilését vagy mas médon a kar megtériilését a Biztositott kdteles bejelenteni, ennek elmaradasa a kdron szerzés
tilalmaba ttkdzik és a tébblet a Biztositénak visszafizetendd.

Eléviilés
A biztositasi szerz8désbél eredd barmely igény - a Biztosité évek 6ta alkalmazott gyakorlata alapjan - 6t év alatt éviil el, ideértve

a biztositasi eseményekre azok bekdvetkeztétsl igényelt szolgaltatasokat, vagy a biztositasi szerz8désbdl keletkezett egyéb kovetelé-
seket is.

Adatkezelés, adatvédelem

A Biztositét tajékoztatasi kdtelezettség terheli a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalékrsl, amennyiben a szerz8dé vagy
a biztositott természetes személy, illetve - részben vagy egészben - természetes személyek csoportja. A Biztosité a tajékoztatasi kbtelezettségének
az alabbi linken elérheté Adatkezelési tajékoztatsban tesz eleget: alfa.hu/dokumentumok/192 fadatvedelem/22387 [adatvedelmi-tajekoztato-3

Eltérés a jogszabalyoktél és a szokasos szerz8dési gyakorlattél

A Biztosité jelen szerz8désében kizarja, és igy nem valik a szerz8dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas ko zétt kialakitottak, tovabba nem vélik a szerz8dés tartalmava
az adott iizletdgban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben
a jelen szerz8dés ezzel ellentétes szabalyt tartalmaz.

Abban az esetben, ha a szerz8dés a dij meg nem fizetése kévetkeztében sziint meg, a Szerz8d8 fél a megsziinés napjatél szamitott
szazdtven napon beliil irdsban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyreallitasara (reaktivalas).

A biztositasi év els8 napja a szerz8dés kockazatviselési kezdete hénapjanak elsé napja.

A szerz8dés dijfizetési kezdete megegyezik a kockazatviselési kezdettel.

P

A Szerz8d4 szerz8dés létrejottérdl sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil a szerz8dést - indoklas nélkiil -
felmondhatja (Il. 3. pont).

Szerz8d8 nem csak a biztositasi év végére, hanem barmely naptari negyedév végére is kezdeményezheti a szerz8dés megsziintetését

(VI. 2. pont).

A biztositott vagyontargyak tekintetében — valamennyi biztositasi eseményre vonatkozéan - a Biztosité kockazatviselésének helye
kizarélag az ajanlaton/kétvényen megjeldlt cim, felel8sségbiztositas tekintetében pedig Magyarorszag teriilete.

A Biztosité nem alkalmazza a fedezetfeltsltés lehet8ségét, mert sem az alapkockazatokra, sem a kiegészitkre vonatkozéan nem hatéroz
meg a biztositasi idészakra maximalisan kifizethetd biztositasi 6sszeget (VIII. 5. pont).

E-kapcsolat (elektronikus kommunikacié) szolgaltatas

Amennyiben a szerz8dés megkétése soran a Szerz8d8 az e-kapcsolat szolgaltatast valasztja, regisztralnia szitkséges a Biztosité Online
Ugyfélszolgalatan. A regisztralas folyamataban a Biztosits a Szerz8dének kiildstt visszaigazols linkre kattintasa révén ellendrzi a Szerz8dé ltal
megadott e-mail cim helyességét.

Az Online Ugyfélszolgalat és e-kapcsolat szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltétele elérhetd az alabbi cimen: alfa.hu/ugyintezes/ekapcsolathtml
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53.

54.
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Az e-kapcsolat szolgéltatas valasztasaval a Szerz8d6 hozzajarul, hogy a Biztosité az Online Ugyfélszolgalati Fiékba kézbesiti a biztositasi
szerz8désre vonatkozé kiildeményeket. A Biztosité a killdemény érkezésérsl e-mailen értesiti a Felhasznalét az sltala megadott e-mail
cimen.

Ezen kiildeményeket postai titon nem kézbesiti a Biztosité.

Az Online Ugyfélszolgélaton a kiildemények olvasasa mellett a Felhasznalé megtekintheti a biztositasi szerzédések adatait, lehetdsége van
elektronikus dton a szikséges nyilatkozatok megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez szitkséges dokumentumok csatolasara, a karrendezés
valamennyi szakaszaban tajékoztatés kérésére, szerz8dése médositasara és felmondasara (IV. 6.).

Az elvégezhetd miiveletek kére a ugyfelszolgalat.alfa.hu oldalon beliil az , Aktuslis szolgaltatasok” aloldalon talalhaté meg.

A Szerzédd

véllalja, hogy elektronikus postaladajat rendszeresen ellenérzi, és tudomasul veszi, hogy az adott kiildeményt megérkezettnek kell tekinteni,
ha Biztosté igazolni tudja az elkiildés tényét;

tudomasul veszi, hogy a Biztosité fokozott biztonsagu alairassal latja el kildeményeit, amelyek a térvény szerint eleget tesznek az irasbeliség
kévetelményeinek;

véllalja, hogy amennyiben e-mailcime megvaltozik, dgy az Gj e-mail cimet a Biztosité részére 3 munkanapon beliil bejelenti, tudomasul veszi,
hogy ennek elmulasztasabdl eredé karokért a Biztosité nem vallal felelésséget;

gondoskodik arrél, hogy elektronikus postafisk szolgaltatsja a Biztosits itt jelzett killdeményeit ne tekintse spam izenetnek, illetve arrél is,
hogy a Biztosité killdeményeinek fogadaséra kell§ tarhely &lljon rendelkezésre;

tudomasul veszi, hogy a vallalt kdtelezettségei elmulasztasabdl eredd karokért a Biztosité nem vallal felel8sséget, illetve azt, hogy mulasztasa
kizarja a Biztosits késedelmét;

tudomasul veszi tovabba, hogy elektronikus postafickja jelszavanak biztonsdgaért sajat maga felel, a jogosulatlan hozzaférésbél ereds karokért
a Biztosité nem vallal felel8sséget;

véllalja, hogy regisztral a Biztosits Online Ugyfélszolgalati feliiletén.

A szolgaltatds az V. 1.1. pont alkalmazasaval lemondhaté.
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Kupola Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas

Kiilonos feltételek/kiegészitd feltételek

A Biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében

a jelen feltételek szerint megtériti azokat a karokat, amelyeket a biztositasi események, a biztosftott vagyontargyakban, a kockazatviselési id6szakban,
a kockazatviselés helyén okoznak,

a jelen feltételekben meghatarozott korlatok kézétt, a szerz8désben régzitett mértékig mentesiti a Biztositottat az olyan kdrok megtéritése aldl,
amelyeket a Biztositott a jelen feltételekben meghatérozott mindségben okoz, feltéve, hogy azokért, mint kérokozé a magyar polgari jog szabalyai
szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

Jelen szerz8désre az itt nem rendezett kérdésekben a Kupola Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas altalanos feltétele érvényes.

BIZTOSITOTT

A biztositas Biztositottjai az Altalanos feltételek |. 3. pontjsban meghatarozott személyek lehetnek.

TERULETI HATALY
A biztosftott vagyontargyak tekintetében a Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag, az orszagon belil:

Ingatlan esetében:

a) azajanlaton,illetve a kdtvényen feltiintetett cim, tébblakasos éptiletben biztositott ingatlan esetén a megjeldlt albetét, cim hianyaban a helyrajzi
szdmmal megadott ingatlan.

Ingésdgok esetében:

a) azajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett cim, tobblakasos épiiletben biztositott ingatlan esetén a megjelslt laks (albetét)!, cim hidnyaban
a helyrajzi szam szerint feltiintetett ingatlan,

b) hatésagi kiksltdztetés esetén az a hely, ahova a Biztositottnak azért kell ideiglenesen tavoznia, mert lakdsa biztositasi esemény kézvetlen
kovetkezményeként lakhatatlanna valt.

Nem tériti meg a Biztosité az értéktargynak (l1l. 3. és V. 2.1. pont) minésiil8 ingésagban keletkezett karokat, ha azokat a karesemény
idépontjaban nem allandé lakas céljara szolgélé helyiségekben? tartottak.

Felel8sségbiztositas tekintetében a kockazatviselés helye Magyarorszag tertilete.

ABIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK KORE

Ingatlanként az alabbi vagyonkategérigk biztosithatsk:
a) épiilet,

b) melléképilet,

c) épitmény,

d) napelem, napkollektor, h8szivattyd.

A kockazatviselés helyét képezd ingatlanon beliil, maga a telek, mint féldteriilet nem valik biztositotta, arra a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki.

A Biztosité kockazatviselése a megadott kockazatviselési helyen lévé, a kétvényen feltiintetett, a mindenkor hatélyos épitésiigyi szabalyok (az
épitett kdrnyezet alakitasarsl és védelmérd| sz616 1997. évi LXXVIII. térvény [Etv.]) ltal épiiletnek, melléképiiletnek, épitménynek mindsitett
vagyontargyakra terjed ki, melyek lehetnek:

a) &llandé lakas céljara szolgals allandéan lakott épiiletek (lakshaz, lakas, lakasbérlemény), az ajanlaton épiiletként feltiintetve,

b) aféépiilettel azonos cimen lévé nem lakas céljara szolgalé épiiletek, az ajanlaton melléképiletként feltiintetve,

Amennyiben a kockézatviselés helyéiil tarsashazi/szévetkezetilakast jelsltek meg, Ggy az egyéni ingésaq biztositas kiterjed a Biztositott tulajdonaban
vagy egyéni hasznalataban 1évé taroldjaban tartott ingésagokra is.

Nem lakas céljara szolgals helyiség példaul: garazs, tarols, mihely, pince, &, nyarikonyha, vallalkozasi céld helyiség, stb.
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13.3.

134.

13.5.

14.1.

c) éptletnek, melléképiiletnek nem mindsiil8 egyéb épitmények, amelyek az ajanlaton kiilén nem jelennek meg, de a Biztosité kockézata ezekre
is kiterjed az épuiletek vagyoncsoportra vonatkozé szolgéltatasi dsszegen bell,

d) a biztosftott épiileten, melléképiileten elhelyezett napkollektorok, napelemek, illetve a kockazatviselési helyen 1év8 hészivattyd, amelyek az
ajanlaton kilén nem jelennek meg, de a Biztosité kockazata ezekre is kiterjed az épiiletek vagyoncsoportra vonatkozé szolgaltatasi 8sszegen

beldl.

A Biztosité kockazatviselése a Szerz8dé (Biztositott) tulajdonat képezd vagy az &ltala bérelt épiiletek, melléképiiletek, épitmények esetében
kiterjed a biztositott épiiletek/melléképiiletek és épiiletrészek, épitmények teljes allagara, beleértve azok alkotérészeit és tartozékait, valamint az
épllet felszerelési targyakat is.

Allandéan - tartésan - lakottnak mindsiil az olyan lakas vagy épiilet, amelyben a Biztositott a biztositasi évben tsbb mint 270 napon 4t
folyamatosan, életvitelszer(ien tartézkodik.

Tart6s lakas céljéra szolgéls ingatlannak mindsiil az a lakas vagy csaladi haz,

a) amely a teljes haztartas vitelére alkalmas, és

b) amelyben a Biztositott ottlakasra berendezkedett, tovabba

c) amelyben a Biztositott allandéan és életvitelszertien lakik.

A Biztositott &llandéan és életvitelszertien lakik az ingatlanban, ha legalabb 270 napot meghalads id&étartamban
a) aktiv dolgozé esetében onnan indul munkéaba és munka utan oda tér haza,
b) tanulmanyait végz8 személy esetében onnan indul az oktatasi intézménybe és a nap végén oda tér haza,

c) passziv dolgozé (pl.: gyesen 1év8, munkanélkil)) és nyugallomanyd személy esetében a pihenésre, alvasra forditott idejét ott télti.

Nem mindsul &llandéan lakottnak

a) a 270 nap folyamatos tartézkodas nélkiili épiilet abban az esetben sem, ha az ingatlan egyébként a biztositottak bejelentett allands vagy
ideiglenes lakcime,
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b) az épités alatt 16v8 ingatlan, ameddig abba nem kaltsztek be.

A 270 nap folyamatos tartézkodas nélkilli épiilet abban az esetben sem mindsiil dllandéan lakottnak, ha azt a Biztositott tavolléte alatt rendszeresen
megtekinti eqy, a Biztositott altal megbizott személy, aki nem felel meg a 1.3.2. pontban elvart kévetelményeknek.

Bérleménynek tekintendd az ingatlan, amennyiben abban nem a tulajdonos, annak kézeli hozzatartozéja vagy hozzatartozéja, illetve nem a
haszonélvezd, hanem kizardlag bérlé, annak kézeli hozzatartozéja, vagy hozzatartozéja lakik, és a lakast, lakéhazat, épiiletet hasznéld személy
érvényes bérleti szerz8déssel rendelkezik.

Epijletek, melléképiiletek, medencék, épitmények

Epiilet: Jellemz8en emberi tartézkodas céljéra szolgals szerkezetileg &nalls épitmény, amely a kérnyezé kiils tértél épiiletszerkezetekkel részben
vagy egészben elvalasztott teret alkot, és ezzel az allandé tart6zkodas, illet8leg hasznélat feltételeit biztositja.

|detartoznak tovabba azok az épilethez régzitett gépészeti és eqyéb felszerelési targyak is, melyek az épiilet rendeltetésszer( hasznalatshoz
szikségesek. Példaul:

a) gazvezetékek és a hozzajuk csatlakoztatott f(itési vagy melegviz-ellatast biztosits berendezések (gazkazan, melegviztarols, cirks, gazbojler,
konvektor), valamint mérémdiszerek,

b) vizvezetékek, szennyviz és csapadékviz elvezeték, flitési és hiitési vezetékek és berendezések (radiatorok, klimak),

c) hészivattyiik, geotermikus fiitési/htitési rendszerek egyéb berendezései?,

d) napkollektorok és napelemek a hozzajuk csatlakozé vezetékekkel és berendezésekkel?,

e) az,okos otthonok” védelmi, feliigyeleti és egyéb technikai berendezései®,

) védelmi berendezések, eszkszsk, felszerelések (pl. riaszts egységek, kamerak, racsok, falba vagy fsdémbe épitett értéktarolsk), ezekhez
csatlakozé vezetékek,

g) elektromos vezetékek, érintésvédelmi rendszerek, villanybojler, &tfolyés rendszer(i elektromos vizmelegiték,

h) furdék, WC-k berendezései (kddak, WC-k, bidék, mosdék - az esetleges befoglalé szekrény nélkiil -, beépitett zuhanykabinok),
i) azéplleten belul lév8, annak szerves részét képezd (nem mozgathatd), szilard fald medencék, jakuzzik, szaunak,

i) galériak, simennyezetek,

k) kilss és belsé burkolatok,
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A ,z6ld technolégiaval” épiilt korszer(i energiatakarékos hazak berendezései, illetve az épiiletek digitélis épiilet tartozékai kilon megjelslés nélkil
vélnak biztositotta.
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14.3.

144.

14.5.

2.2.

2.3.

[) szerkezetileg beépitett livegezések,

m) villamharits, antennak,

n) a falba, fsdémbe vagy padléba siillyesztett vilagits berendezések,

o) redénysk és arnyékolsk az elektromos mozgaté berendezéssel egyiitt,
p) felvons,

q) kaputelefon, kapunyité motor.

Melléképiilet: Nem emberi tartézkodas céljara szolgals épitmény, amely szerkezeteivel részben vagy egészben teret, helyiséget alkot, vagy ezek
egylttesét zarja kériil meghatdrozott rendeltetés vagy rendeltetésével 6sszefliggd tevékenység, avagy térolas céljabsl. Példaul:

a) alakéépilettdl kilonalls, nem lakas céld épiletek (garazs, tarols, istalls, 61, terménytarols, mihely, szerszamoskamra, nyari konyha, stb.),

b) tobblakasos épiiletben biztositott ingatlan esetén melléképiletnek minésl a lakéépiiletben taldlhats sajat tulajdond nem lakas céld helyiség
(gardzs, tarols, pince, stb.)

Epl’tmény: Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként az épitési helyszinre szallitott, — rendeltetésére, szerkezeti megoldasara,
anyagdra, késziiltségi fokara és kiterjedésére tekintet nélkiil - minden olyan helyhez k&tstt miiszaki alkotés, amely &ltalaban a talajjal valé egybeépités
(alapozas), vagy a talaj természetes allapoténak, természetes geolégiai alakulatanak megvaltoztatasa révén jshet létre. Példaul: kerti épitmények:
kerités, kapu, jarda, medence, kocsi beslls, kut, derits, ciszterna, stb.).

Az épitmények az ajanlaton kiilldn nem kertilnek feltiintetésre, de a szerz6dés megkstésével az épiletek vagyoncsoporton belill biztositotta valnak.

Az ingatlanon beliil nem valnak biztositott vagyontarggya“:

a) abeépitett szekrények, fiird§szobaszekrények,

b) abeépitett konyhabiitorok és konyhagépek,

c) akereskedelmiforgalomban kaphaté, szerkezetileg nem beépitett, emberi vagy gépi erdvel mozgathaté szaunak, medencék, jakuzzik,
d) afal, f6dém, padlé sikjan kiviili vilagité testek, berendezések.

Az itt felsorolt vagyontargyak az ingésagon belil biztosithatok.
A biztositas nem terjed ki a foldbe vijt, kikdvezetlen fald épitményekre.

Ingésagok

Jelen feltételek szerint ingésagok — egyedi értékikté| figgetlentl — azok a nem az ingatlan részét képez8 (szerkezetileg nem beépitett, tovabba az
14.4. pontban felsorolt) vagyontargyak, amelyek a haztartas mindennapos mikédéséhez szitkségesek, és a Biztositottak személyes hasznalatara,
fogyasztasara szolgalnak, és nem tartoznak a kockazatviselésbél kizart, kiilén pontban felsorolt vagyontargyak k&zé.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositottak tulajdonat képezd, tovabba az ltaluk sajat hasznalatra bérelt, lizingelt, kslcsénvett, a Biztositénal mas
biztositasi szerz8dés keretében nem biztositott ingésagokra terjed ki.

Ingésdgba tartoznak és az ingésagok biztositasi 8sszegén belil biztositottak a biztositott épiiletekben és melléképiiletekben elhelyezett:

a) azok a vagyontargyak, amelyek a haztartas viteléhez sziikségesek és a Biztosftottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak, mint
bdtorok, beépitett szekrények, konyhabdtor, konyhagépek, haztartasi és hiradastechnikai késziilékek, telekommunikaciés eszkazok (pl: TV,
szamit6gép, mobiltelefon), nem beépftett lsmpak, berendezések, ruhanemti és eqyéb textilek (pl.: 4gynemd, torilkszé, fiiggdny, szényeq),
labbelik, konyhai és fiirdészobai felszerelések (pl.: edények, vegyszerek, kozmetikumok), élelmiszerek, szerszamok, egyéb hasznalati targyak
(pl.: kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracis, stb.),

b) a kerti berendezési és felszerelési targyak,
c) szaunak, jakuzzik (kereskedelmi forgalomban kaphaté, szerkezetileg nem beépitett),
d) hobbieszk&zsk, sportfelszerelések, barkacs-felszerelések az ingésagok biztositasi 8sszegének 20%-aig,

e) egy haztartasban ltalanosan elfogadott gépjarmtivek (személygépkocsi, motorkerékpar) napi izemeltetéséhez hasznalt alkatrészei és tartozékai
- a f& darabok kivételével - az ingésagok biztositasi 6sszegének 10%-3ig,

f) a kockazatviselés helyén tartott, a sajat szikségletre termesztett és mar betakaritott termények, illetve sajat szikségletre tartott haziallatok,
hobbiallatok az ingésagok biztositasi sszegének maximum 5%-&ig.
Jelen szerz8dés tekintetében

a) haziallatnak minésiilnek a hasznukért vagy mas értékelt tulajdonsagukért a haz karil tartott llatok, mint a baromfi (liba, tydk, kacsa, pulyka,
gydngytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar,

b) hobbiallat minden olyan kedvtelésbél tartott llat, amely nem mindsiil mez8gazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak.

Ingésagokon beliil biztosithatd.
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3.2.

3.3.

34.

Az ingésag biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

a) készpénz, valuta, takarékbetétkdnyv, takaréklevél, értékpapir, bank- és hitelkartya, valamint a pénzhelyettesitd fizetési eszkdzsk és
értékcikkek,

b) az okirat (pl.: személyes okmanyok), kézirat, terv, dokumentacié, adathordozékon tarolt adatok, sajat fejlesztésii szamitégépes
programok,

c) avizi-, légi- és motoros jarmlivek, a lakékocsi, az utanfuté és ezek fédarabjai,
d) abérldk, tarsbérldk, albérldk, fizetdvendégek ingésigaira, ha a felsoroltak nem a szerz8désben név szerint megjelélt Biztositottak,

e) anem haztartasi jellegii és mértékdi robbanasveszélyes osztalyba tartozé anyagok®, ingésagok.
Ertéktargyak

Jelen feltételek szerint értéktargyak a Biztositottak tulajdonaban 416 a biztositott épiiletekben elhelyezett:
a) Nemesfémek®, ékszerek, dragaksvek.

b) Gytjtemények.

c) Valédi sz8rmék, kézi csomézasa sz8nyegek, killénleges textiliak.

d) Antik batorok és antik targyak, képz&mUivészeti alkotasok.
Ertéktargyak az ajénlaton és kétvényen megjelslt sszegig, de max. 200.000 Ft 6ssz értékig biztosithatsak.”
Az értéktargyak eredetét, mindsitését, értékét a karigény érvényesitése sordn minden kétséget kizaréan a Biztositott kételes bizonyitani.

A biztositas nem terjed ki:
* anem lakas céljara szolgalé épiiletrészben, melléképiiletben, épitményben elhelyezett értéktargyakra,

o abérlsk, tarsbérlsk, albérlsk, fizetdvendégek értéktargyaira, ha a felsoroltak nem a szerz8désben név szerint megjelslt Biztositottak.

ABIZTOSITOSITASI ®SSZEG MEGHATAROZASA VAGYONCSOPORTONKENT

A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszegek meghatarozasanak alapja a kockazatviselés helyszinéil szolgéls éptletek szerz8déskstéskori hasznos alapteriiletének
figyelembevételével szamitott:

o épiilet ujjaépitési érték, illetve
® azingésigok uj dllapotban valé beszerzésének értéke.
A Szerz8d8 feladata meghatarozni a biztositott vagyontargyak ujjaépitési/djrabeszerzési értékét.

A Biztosité a jelen szerz8dés keretében djérték biztositasi kdtelezettséget vallal az avultatas kizarasaval. Az Gjjaépités/pétlas keretében
azt véllalja, hogy megtériti azt az 6sszeget, amelynek felhasznalasaval

a) azingatlan akockazatviselés helyén, a karesemény idépontjaban érvényes arak figyelembe vételével helyreillithaté vagy djjaépithetd,
b) azingésigok javithaték vagy tjra beszerezhet8k.

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztosité szolgaltatasanak (téritésének) felsd hatara a szerz8dés megkstésekor megjeldlt biztositasi
dsszeg. A Biztosit6 fizetési kdtelezettsége nem haladhatja meg

a) azingatlan kdrid8pontban érvényes Gjjaépitési-,
b) azingésagok karidépontban érvényes (j allapotban térténd beszerzési

értékét.
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Robbanasveszélyes osztalyba tartozé anyagok: Az Orszagos Tizvédelmi Szabélyzatban ebbe a kategériaba sorolt anyagok (54/2014 (XI1.5) BM
rendelet 9.5 (1)).

Nemesfémtargy az aranybdl, eziistbdl, platinabdl (a tovabbiakban: nemesfém), tovabba az e fémek mas fémekkel valé dtvézeteibél készilt ékszer,
disztargy, hasznalati targy. El6z8ekben meghatarozott nemesfémtéargynak tekintjik az

* aranytdrgynak az aranybél vagy arany és mas fémek stvézetébdl,

*  ezlsttdrgynak az eziistbél vagy eziist és mas fémek dtvézetébdl,

* platinatargynak a platinabdl vagy platina és mas fémek 6tvézetébdl

készult targyakat, feltéve, hogy a targy nemesfém tartalma a 10%-ot eléri.

Amennyiben az értéktargyak ésszesitett értéke meghaladja a 200.000 forintot, a 200.000 Ft feletti rész biztositasa az Ertéktargy kiegészitd
biztositasban lehetséges (V. 2.1. pont).
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22.2.

2.3.

24.

31

32.

33.

Ingatlanok és ingésagok biztositasi 6sszegének meghatarozasa

Ingatlanok

A szerz8dés megkstésekor a Szerz8d6 hatarozza meg a biztositasi 8sszeget. A Biztosité az alul- vagy a tilbiztosités elkeriilését a lakééptilet/lakas/
melléképiiletegy négyzetméterére vonatkozé - féldrajzi elhelyezkedéstsl és épiilettipustdl fiiggd — szerz8déskétéskori djjaépitési értékek megadasaval segiti
a Szerz8dét.

Ingésagok

n oz

A szerz&dés megkdtésekor a Szerz8d8 hatarozza meg a biztositasi 8sszeget. A biztositasi 5sszeq meghatarozasa térténhet a Szerz8d6 altal
megadott eqgy dsszegben, vagy a Szerz8d$ &ltal kiallitott egyszer(isitett ing6sag lista alapjan.

A Biztosité az alul- vagy a tdlbiztositas elkeriilése érdekében az ingésagokat magaban foglalé lakéépiilet/lakas egy négyzetméterére vonatkozs, Gj
allapotban térténd beszerzési érték megadasaval segiti a Szerz8dét. Ezt az ingésdgokra vonatkozé ajanlott egységarat a kdrrendezési tapasztalatai
alapjan hatarozza meq a Biztosité.

Amennyiben a Szerz8d8 az egyszerUsitett lista kitd|tésével hatérozta meg a biztositasi 8sszeget, az irdnyadd a karrendezési folyamatban a kérésszeg
megéllapitasaban.

Az ingatlanokra és az ingésagokra a Biztosité &ltal javasolt biztositasi 6sszegek elfogadésa esetén a Biztosité nem vizsgélja az esetleges
alulbiztositast és nem él az aranylagos térités lehetéségével (Altalanos feltételek VIII. 6.1. pont). A tényleges alulbiztositas elkeriilésére a
Biztosits altal javasoltnal magasabb biztositési 6sszeq alkalmazasa indokolt lehet — ennek meghatarozésa a Szerz8dé feladata -, azonban ebben
az esetben a Biztosité a kdresemény bejelentésekor vizsgélja az esetleges tdlbiztositottsagot.

A szerz8dés hatalya alatt a Szerz8d6 kételessége az alul- és vagy tilbiztositas elkeriilése, a biztositasi 6sszegek évenkénti feliilvizsgalata

(Altalanos feltételek IX. 1.5.).

A hasznos alapteriilet meghatarozasa

Az épliletek, melléképiiletek alapteriiletének kalkulalasanal minden esetben a hasznos alapteriileteket (a falak belsé oldala &ltal kérbe hatarolt
teriilet) kell figyelembe venni. Az alapteriiletet egész négyzetméterben kell megadni a kerekités szabalyainak megfelel8en.

Féépiilet
a) Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni az azonos kockazatviselési helyen lévé:
+  lakas 6sszes lakascéld helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba, WC, kézlekedd, elészoba, kamra, stb.),
*  atalajszint alatti padozatd, lakas céljara hasznalt helyiségeket,
*  tet8térben kialakitott az 1,90 m belsé magassagot eléré dsszes lakas céld helyiséget,
* livegverandat, télikertet.
b) 50%-os alapteriilettel kell szamolni az azonos kockazatviselési helyen lévé (a féépiilet biztositasi sszegében jelenik meg):
*  nem lakas céljara szolgals helyiségeket (pince, kazén, mihely, garazs stb.),
*  alakdson belul kialakitott galériat,
*  tetdtérilakds esetében az 1,90 m belsd magassag alatti tertileteket,

*  ateraszt, erkélyt, loggiat.

Melléképilet (6n&lls melléképiilet vagyonkategéridban jelenik meq)
Teljes alapterilettel (100%) kell szédmolni:

*  lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen [évé, de a lakdssal azonos éptiletben taldlhatd, a Biztositott tulajdonaban/kizarslagos
hasznalatdban nem lakas céld helyiséget (garazs, tarols, pince),

*  haz esetén a féépulettd| kiilsnalls vagy melléépitett, de kiiln tet8szerkezettel rendelkezd melléképiiletet (garazs, tarols, hobbymdihely, &I,

istalls stb.).

Az alapteriiletek pontos meghatirozasa a Szerz8d8 feladata. Az alapteriiletek pontatlan meghatarozasabél eredd kdvetkezményeket
a Biztositott viseli, amelynek kévetkezményeként a Biztosité ardnylagos téritést alkalmaz (Altalanos feltételek VIII. 6.1. pont).

Onalléan hatérozandé megq és kezelendé minden vagyonkategéria biztositasi 8sszege.

A vagyonkateqéridk biztositasi 6sszegei nem vonhaték &ssze. A karrendezés soran a Biztosité jogosult az alulbiztositottsdgot az egyes
vagyonkategéridk vonatkozasaban kiilén-kilén megvizsgalni.

Az alapkockazatok egyes biztositasi eseményeire, (V. 118.3,V.119. s V.1.20. pont) vonatkozéan jelen feltétel hatarozta meg a biztositasi 6sszeget.
Ezekre a Biztosits alulbiztositottsagot nem vizsgal, de a helytéllasi kételezettsége csak a kdtvényben megjelélt 6sszeghatarig all fenn.
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Az Ertéktargyak, valamint az Ertéktargy kiegészité biztositas biztositasi 5sszegét a Szerz6d6 a szerzédéskatéskor a sajat igényei alapjan hatarozza
meg a Biztosité ltal meghatarozott maximalis biztositasi &sszeg erejéig. Ertéktargy esetében a Biztosits alulbiztosftottségot nem vizsgal, de a
helytallasi kételezettsége csak a kétvényben megjeldlt 8sszeghatarig &ll fenn.

Labon 4ll6 névényzet és Kerti bitor kockézat esetében a Biztosits alulbiztositottsdgot nem vizsgal, de a helytallasi kételezettsége csak a kétvényben
megjelslt 8sszeghatérig all fenn.

A Biztosité a biztositasi 6sszegek régzitésénél a matematikai kerekités szabalyait alkalmazva jar el, az egyes vagyonkategérikra vonatkozé értékeket
egész ezer forintokban hatarozza meg.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Jelen szerz8dés alapjan a Biztosité az alabb felsorolt biztositasi események altal kzvetlenil okozott karokat tériti meg, amennyiben azok a Biztositott
akaratatsl figgetlendl, elére nem lathats, hirtelen, véletlen, varatlan médon kévetkeznek be.

Elemi karok esetén a Biztosité a biztositasi eseményt a meteorolégiai szakszolgalat altal mért és hitelesitett adatok figyelembevételével biralja
el. Amennyiben a Biztositott vitatja a Biztosité meteorolégiai partnere altal mért adatokat, lehet8sége van az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat
adataival az ellenbizonyitasra.

A Biztositéval szerz8désben &ll6 meteorolégiai partnerrél bdvebb tajékoztatds a Biztosité honlapjan talalhaté (alfa.hu/dokumentumok/218/
ugyintezes-lakasbiztositas/28811/meteorologiai-szolgaltatok pdf).

Elemi karok, alapkockazatok

Ttz

Tiz biztositasi eseménynek mindsil, ha az &ntaplalé langgal vals égés, izzds — amely nem rendeltetésszerdi tliztérben keletkezik, vagy ott keletkezik,
de azt elhagyja és sajat er8bél tovabb terjedni képes - a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizérasok (nem biztositasi esemény):
a) ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezd tiiz és héhatas,

b) porkélédés, hd hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel szerinti tlizkar
kévetkezményei,

c) akockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiild anyagok - Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategériaba sorolt
anyagok (5. labjegyzet) - nem haztartasi mértéki vagy jellegii felhasznélasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben beksvetkezd karok,

d) tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

e) arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, h8hatasnak kitett vagyontargyakban keletkezd karok.

Fiist és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott vagyontargyak fist- vagy koromszennyez8dés altal okozott kdrosodasa, amennyiben az nem tényleges
tlizkar kdvetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tiiz biztositasi eseménybél szarmazik.

Kizérasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a Biztosité az olyan szennyez8désekbdl eredd karokat, melyet

a) barmelyfajta dohanyzas,

b) gyertya és langgal m(ikéd8 vilagité berendezés,

c) langgal miik6dé parologtaté eszkoz, fiistsls,

d) tiizelSberendezések (pl. kandallé, kazan, cserépkalyha stb.) miiksdtetése, miikddése,

e) aBiztositott(ak) altal gyujtott egyéb tiizek (pl.: grillezés, falevélégetés stb.) okoznak, tovabba

f) nem tériilnek az épiilet/lakas életvitelszer(i hasznalatabél ad6dé, folyamatosan kialakulé szennyez8dések (pl. a vagyontargy kézvetlen
fiist- vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve) helyreallitasi kéltségei.

Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek mindsiil a gazoknak és g8zéknek romboldssal és hanghatassal eqyiitt jaré hirtelen, varatlan rendkiviil gyors
energia felszabadulasa, er8hatésa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar, és a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a) hasadé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése &ltal okozott karok,

b) kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiild anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategériba sorolt
anyagok(5. labjegyzet) - nem haztartasi mértékii vagy jellegti felhasznalasaval, tarolasaval sszefiiggésben bekévetkezett karok,

c) kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gdzpalack robbanasa miatt bek&vetkezett kar,

d) hatésagi engedélyhez kétstt, és ez alapjan végzett, tervszer(i, szandékos robbantas eredményeként keletkezg karok.
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Villamcsapas

Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyba kézvetleniil becsapdé villam vagy gémbvillam pusztits ereje, vagy
héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

Villimcsapas masodlagos hatasa

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott elektromos berendezésekben, felszerelésekben és késziilékekben a villimcsapas méasodlagos hatasa
miatt keletkezd tulfesziiltséq altal okozott karok, amennyiben a villsm becsapédasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres kérzetében volt.

Vihar

Vihar biztositasi eseménynek minésil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszébértéket eléré, vagy azt meghaladé sebesséqi, id8jaras miatti légmozgasok
(vihar), vagy e légmozgésok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.

Tovabbé biztositasi esemény, ha a vihar altal megrongélt tetén, ajtén, ablakon a viharral egyidejlileg beémlé csapadékviz a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel anyagok alkalmazasa, vagy az el8irt szakszer(i technolégia elmulasztasa
miatt keletkezett karok,

b) kiilsnallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok iivegezésében keletkezett karok,

c) ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, iiveghazak, félia satrak fedésében
keletkezett karok,

d) akeletkezd légmozgasok kévetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok,
e) aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok®,

f) nyitva felejtett nyilaszarékkal 6sszefiiggden keletkezett karok.

Felhdszakadas

Felhdszakadas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-t elérte vagy
meghaladta, és a felh8szakadasbél eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségi viz rombolassal, eléntéssel — ide értve a szabdalyszer(ien kialakitott
és karbantartott vizelvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti eléntést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a) agombdasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezd karok,
b) kiilénallé szilard falazatti medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

c) ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, iiveghazak, félia satrak fedésében
keletkezett karok,

d) aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok®,

e) a talajszint alatti padozatd, nem lakéhelyiségnek mindsiil§ épiiletrészek eléntése esetén az ott elhelyezett ingésagokban keletkezd
karok, ha azokat a padozattél nem legaldbb 20 cm magasan taroltak,

f) abelviz, talajviz okozta karok,

g) a biztositott épiilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.

Jégverés

Jégverés biztositasi eseménynek minésil a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban térténd lehulldsa sordn, annak roncsolé hatasa altal
a biztosftott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés &ltal megbontott éptiletszerkezeten térténd egyidejli - a biztositott vagyontargyakban
keletkez8 — beézas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfeleld anyagok alkalmazasa, vagy az el8irt szakszer(i technolégia be nem tartasa
miatt keletkezett karok,

b) akaresemény bekdvetkezte elétt szilardsagaban mar meggyengiilt (felhélyagosodott, mallé, pergd, repedezett stb.) homlokzatokban
okozott karok,

c) kiil6nallé szilard falazatd medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
d) az épiiletek polikarbonat tet8iben, korlataiban keletkezett karok,

e) aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok',

Kilsn dij ellenében biztosithatok (V.2.3. pont).
Kiilsn dij ellenében biztosithatsk (V2.3. pont).
Kulsn dij ellenében biztosithatsk (V.2.3. pont).
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f) haziallatok elhullasat eredményezd karok,

g) azépiilet végleges tet8fedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkciéjanak ellatasat, illetve
élettartamat nem befolyasoljak.

Hényomas

Hényomas biztositasi eseménynek minésiil a hé vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsiszé hé vagy jég éltal a biztositott vagyontargyakban
okozott kar.

Megtériti a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épiiletekben a hényomas altal megrongalt tetén keresztil, a biztositasi eseménnyel
egyidejlleg beémlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a) az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kételezettség nem teljesitése, nem megfelel anyagok alkalmazasa, vagy
az el8irt szakszerii technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyengiilt, elregedett tet8szerkezetek, lécezés, stb.
karai),

b) épiiletek iiveg- és polikarbonat tetéfedésében keletkezett karok,

c) aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok™.

Arviz
Arviz biztositasi eseménynek mindsil, ha az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini folyévizek, allévizek,
tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az id&jarasi kérilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy

a kidrad6 viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett teriileten a kockdzatviselés helyén lévé biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Arviz biztositési eseményre a Biztosité a szerz8dés megkotését kovetd naptdl szamitott 15 napos varakozasi idét két ki. A varakozasi
idén beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

a) akockazatviselési hely szempontjabél teriiletileq illetékes Viziigyi lgazgatasi Hatésagok kar id8pontjaban hatéalyos besorolasa szerint
nagyvizi medernek, hulldmtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek minésiil§ helyen beliil bekévetkezd arvizkarok,

b) a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben jelentkezd talajmozgas okozta karok,
c) abelviz.

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat (illetve ksltségeket), amelyek hatésagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel8zési,
illetve drvizvédelmi munka soran meriiltek fel.

Fogalom meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy &llévizet magaban foglalé teriilet, amelyet az &rviz levonuldsa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi
meder teriiletét a mértékads arvizszint, vagy az eddig el8fordult legnagyobb arvizszint kéziil a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése
a mederbd| kilépé arvizek és a jég levezetése.

Hulldmtér: a folysk, vizfolyasok partvonala és az elsérend(i arvizvédelmi mlinek minésitett arvizvédelmi téltés (fal, mobilgat) kozstti teriilet.

Nyilt artér: a folyck és egyéb vizfolydsok melletti olyan teriiletek (vélgyek), amelyek védelmére nem épilt &rvizvédelmi toltés,
és igy azokat a mederbd| kilépé viz szabadon eléntheti.

Vizjérta teriiletek az id8szakosan eléntésre keriil8, vagy vizzel telitett talaju teriiletek, igy kiléndsen:

* a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a teriiletet érint8 vizszabalyozas, vizrendezés eltt rendszeresen,
a szabalyozast kévetden pedig idészakosan vizzel boritottak,

*  atermészetes &llévizek feltsltédése soran kialakult vizeny8s, mocsaras teriiletek, amelyek feliletének tdlnyomé részét névényzet boritja, de
a talaj tartésan vizzel telitett,

* adombvidéki patakok, allandé vagy id8szakos vizfolyasok, vélgyek, vizmosasok &ltal érintett olyan teriiletek, amelyekre az id8szakos eléntés
jellemzs,

+ afolyskelhagyott ,6smedrei”, vagyis a folySkat kisérd, a jelenlegi mederté| tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek
eredete (szdrmazasa) a foly6 egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folysk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (vélgyek), amelyek védelmére elsérendi &rvizvédelmi mlinek mindsitett
arvizvédelmi toltés épiilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérendli, masodrend(i, harmadrend(i &rvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak m(itargya, tartozéka, jarulékos létesitménye,
amely a védvonal véd8képességét, rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

28
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112.

113.

114.

115.

1161.

Féldrengés

Foldrengés biztositasi eseménynek mindsiil a kockazatviselés helyén az Eurépai Makro szeizmikus Skéla (EMS) VI. fokozatat, elérd vagy az azt
meghaladé intenzitasu féldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizaras (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat (illetve ksltségeket), amelyek mesterséges tton létrehozott féldrengések (foldalatti, illetve
foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kévetkeztében keletkeztek.

Foldcsuszamlas, ké-, szikla és foldomlas

K&-, szikla-, valamint féldomlas és féldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha az eredeti, természetes helyérél, valamilyen okbdl hirtelen,
elére nem lathaté médon elmozduls, letsrd, lecstszé szikladarabok, k8zetdarabok, illetve féldtémeg a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a) atudatos emberi tevékenység kévetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alaguitépités stb.) fellépd karok,
b) atadmfalakban, mesterséges rézsiikben, egyéb mlitargyakban bekévetkezd karok,
c) azok a karok, amelyek azért kévetkeztek be, mert
* avédelemiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja, vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,

* nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen tireg beomlasa biztositasi eseménynek mindsiil, ha a természetes egyensilyi allapot megsz(inése kévetkeztében
egy ismeretlen épitmény, treq hirtelen bekévetkezé beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen tireg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tértak fel, illetve a szerz8dének,
vagy biztositottnak nem volt tudomésa réla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a) afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karok,
b) az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiiiregel6désbdl keletkezé karok,

c) abeomlott, ismeretlen iireg feltsltésének ksltségei,

d) azépiiletek/épitmények alatti feltdltések iilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.

Idegen jarmii iitkézése

|degen jarm( titkdzése biztositasi eseménynek mindsiil, ha nem a Biztositott tulajdonaban vagy hasznalataban lévé jarmd, vagy személyzet 4ltal
irdnyftott légi jarm{ egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockézatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a) ahaziallatok elhullasaval keletkezett karok,
b) akételezd gépjarmii-felelgsségbiztositas, vagy egyéb jarmii felel8sségbiztositasa ltal fedezett karok, valamint

c) amennyiben az idegen jarm(i a Szerz8d4/Biztositott tudomasaval és beleegyezésével kézeliti meg a biztositott vagyontargyat.

Idegen targyak raddlése

|degen targy radélése biztositasi eseménynek mindsil, ha a szerz8désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil taldlhaté idegen targy
rédéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

|degen targynak mindsiilnek azok a targyak, amelyek a kdresemény idépontjdban nem voltak a Biztositott tulajdonaban, illetve hasznalataban, nem
bérelte, kslcsdnvette, lizingelte, illetve nem az 8 érdekében hasznéltak fel és nem a kockazatviselés helyén keriiltek elhelyezésre.

Vizkar (beazas, kiviilr8l érkezd viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)

Vizkar
Vizkar biztositasi esemény akkor kévetkezik be, ha a viz-, csatorna-, f(ités-, h(ités- és gézvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre

kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, duguldsa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramlé
viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a) akar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy pétlasanak a kéltségei,
b) az épiilet felujitasaval kapcsolatos karok,

c) avezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, fiit8testek stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart okozé berendezések
(pl.: kazan), haztartasi gépek (pl.: mosé- és/vagy mosogatégép) javitasanak vagy pétlasanak a kéltségei,
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d) azelfagyasbél eredd karok,
e) agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd karok,

f) hiitési, gaz- és gézvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Beazas, kiviilrdl érkezé viz

o 2

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épiiletnek az épitésiigyi el8irasoknak és szabalyoknak megfelel8en, végleges fedésként elfogadott
anyagu és szakszer(i technolégiaval kialakitott és karbantartott tetéfedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok
mentén, szigetelésén, nyilaszarsjan keresztiil bedramlé csapadék, viz vagy egyéb folyadék 4ltal a biztositott vagyontargyakban keletkezé kar.

Kizaras (nem biztositasi esemény) a beazast el3idéz8 ok megsziintetése (pl.: tetSjavitas, szigetelés) soran felmeriilt kéltségek megtéritése.

Elfolyt viz

Elfolyt viz biztositasi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kdvetkeztében a vezetékes viz elfolydsa miatti tébbletvizdi]
felmerilése.

A Biztosité biztositasi eseményenként legfeljebb 200.000 forintig llja a fentiekben meghatarozott kar téritését.

A szolgéltatas feltétele: 1 évre visszamendleg az illetékes vizszolgaltaté altal kiallitott szamlak bemutatasa. (A karrendezés
id8tartama az &tlagosnal hosszabb id&t vehet igénybe).

Nem tériti meg a Biztosité:
a) aBiztositott(aki)nak a kdreseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékét,

b) akareseménnyel egyidejiileg 6ntdzésre vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értékét.
Betéréses lopas, rablas, besurranas

Betsréses lopas

Betéréses lopas a biztositott ingésdgokban betdréses lopassal 8sszeftiggésben keletkezett kar.

Betéréses lopas biztositasi esemény akkor kévetkezik be

a) ha a tettes a lopast tgy kéveti el, hogy a kockazatviselés helyén 1évé épilet lezart helyiségébe erdszakkal behatol,

b) ha olyan nyitott ajtén, ablakon keresztill hatol be, melynek az alsé éle az alatta lévé jarészinttsl mérve 3 méternél magasabban van, és ezen
szintkiilénbségen beliil nincs feljutast segité beépitett létra vagy allvanyzat,

c) ha a tettes a lopast vélhetSen &l-, hamis vagy zarfés(is kulccsal, illetve olyan eszkézzel, médszerrel kéveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zérszerkezetben kiilsd szemrevételezéssel er8szakos behatolasra utalé nyomot, de fiiggetlen zarszakértd az idegen eszkéz hasznalatét igazolja,

d) ha a tettes a lopast a szerz8dés szerinti betéréses lopas, rablas vagy besurrands megvalésuldsaval megszerzett kulccsal kévette el.

Szolgaltatas feltétele

a) A renddrségi feljelentés igazolasa.

b) A biztositott ingatlan védettsége sszességében legaldbb megfeleljen az Altalanos betérésvédelmi el8irasban meghatarozott
minimalis mechanikai védelem kévetelményeinek, fiiggetleniil attél, hogy a behatolas a biztositott ingatlan mely részén tértént.

Kizarasok
a) Nem minésiil biztositasi eseménynek, ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhetd sajat kulcsaval térténik.

b) A Biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszévetkezeti lak6kdzosségek altal kézésen hasznalt folyosékrél és kézlekedkbdl
eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhaté.

Fogalmak, megjegyzések:

Helyiségnek az épiilet vagy melléképiilet minden oldalrél szilard anyagu épiletszerkezetekkel kériilhatarolt, 6nallé légterl, meghatarozott

P

rendeltetés(i részét tekintjuk.

Lezart helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fédémszerkezetei és kiils8 nyilaszaréi az alabbi kévetelményeket kielégttik:

a) abejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

b) akétszarmyd bejérati ajtészerkezetek reteszhizas ellen védettek,

c) afalazatok, fodémek, padozatok szilérdsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméret(i tomar téglafal szilardsagaval azonos értékd, vagy azt meghaladja.
A betdréses lopas soran keletkezett kar téritésének mértéke

Az ingésdgok és értéktargyak téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte, a térithetd &sszeg felsd hatara a biztositasi
Osszeq.

v 2

A minimalis mechanikai védelem megvalésulasanak feltételeit az Altaldnos betsrésvédelmi eldiras tartalmazza.
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117.2.

118.3.

119.

1191,

Rablas
Rablas biztositasi esemény a biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa soran a Biztositott ellen erészakot, élet vagy testi
épséq elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a Biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében &ntudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonftott, biztositott vagyontargy megtartasa végett er8szakot, élet vagy testi
épséq elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

A szolgaltatas feltétele a rendérségi feljelentés igazolasa.

Besurranas

Besurranas biztositasi eseménynek mindstil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly médon térténik, hogy az elkéveté:
a) nyitva hagyott nyilaszarén keresztil jut be a lakéépiiletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy

b) a Biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakéépiiletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

A szolgaltatas feltétele a rendérségi feljelentés igazolasa.
Rongalas, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsil, ha az elkévetd a betéréses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével 8sszefiiggésben rongaldssal kart
okoz, beleértve az épliletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a Szerz8dé biztositasi ajanlatan az épiiletet
is megjelslte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épiilethez tartozé riaszté- és megfigyelérendszerek, kézpontok, kamerak, mechanikai
és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszkdzsk, berendezések, keritések, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefon-rendszer kiiltéri egységei,

n oz s

bejarati ajtok, garazsajtok, garazsajtényits rendszerek, légkondicionalsk, illetve egyéb épiletfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd &ltal térténd
megrongalasa.

A szolgéltatas feltétele a renddrségi feljelentés igazolasa.

Uvegtérés

Uvegtérés biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité a biztositott épiiletek és lakasok szerkezetileg beépitett
a) ajtsinak és ablakainak,

b) erkélyeinek és loggiainak,

c) korlatainak,

d) dvegtet8inek,

e) Uvegtéglainak és tivegfalainak,

f) télikertjeinek,

g) tapos6 livegeinek,

h) szaunajanak tvegezésének, valamint

i) azuhanykabinok, kadparavanok,

i) kandallé és cserépkalyha ajté tivegezésének, valamint

k) az ivegmosddk térés- és repedés karait.

Tovabb4 biztositasi eseményenként 150.000 Ft értékig a biztositott ingésagok kérébe tartozé
[) (vegasztalok,

m) butoriivegek,

n) tukrok,

o) akvariumok és terrariumok,

p) tlizhelyek tivegkeramia f8z8lapjainak,

q) béarmely tlizhely Uivegtetsjének, tiveq f6z8lapjanak, siité el8lapjanak

beksvetkez8 térés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a) aziiveghazak, meleg- es hidegagyak karai,
b) akirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

c) aziiveg feliileten lév8 bevonatok és féliak (fényvéds, diszitd stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,
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1.20.

1201.

120.2.

1.203.

32

d)
e)

f)
9)

h)

)
k)

az épités, felujitas alatt 4ll6 épiiletek iivegezésének karai,

az iivegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kdmiives) munkak kéltségei, melyek nem az iivegtérés javitasshoz
kapcsolédnak,

a sériilt iivegfeliiletet rogzits tartészerkezet elhasznilédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt sziikségessé valé javitas
kéltségei,

a sériilt iivegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarék gyartas technolégiajabél szarmazé tébbletksltségek,
(pl.: liveggel egybeépitett ajtépanel cseréje, a sériilt nyilaszaréba épitett redény, vagy barmilyen arnyékolé szerkezet tébbletksltsége

stb.),
a butoriivegek, tiikrék antik jellegébdl kévetkezd értéktébblet, valamint
a sériilt iivegeket, tiikroket magukban foglalé butorok, keretek karai,

csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes iivegek, diszitett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban beksvetkezett

karok,

fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fivott iivegekben bekévetkezett karok.

Felelgsségbiztositas

Jelen biztositas feltételei alapjan biztositasi eseménynek mindstilnek:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
9)

a szerz8désen kivil okozott dologi kdrok, amelyekért a Biztositott a magyar anyagi jog szabalyai szerint kartéritési kételezettséggel tartozik,

a személyi sériilést eredményez8 karokozas, amelyért a Biztositott a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelemdij megfizetésére kételes,
mint

a kdtvényen megjeldlt éptilet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, hasznalsja,

kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznals,

belstasi képességgel nem rendelkez& vagy korlatozott belatasi képességli személyek gondozdja,

kozdti balesetet eléidéz8 gyalogos,

kerékpar, elektromos kerékpéar (legfeliebb 300 W teljesitmény(i), roller, rokkantjarmd, kézi erével miiksdtetett sz&llitéeszkéz hasznélsja,
szervezett kereteken kiviili hobbi-, sporttevékenységet végzé,

haziallattarts (Ill. 2.3. pont)

min&ségében e szerz8dés hatalya alatt okoz és be is jelent.

A Biztosité a fentiekben meghatarozott karok téritését biztositasi eseményenként sszesen 10.000.000 Ft-ig vallalja.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a)

b)
)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
i
k)

P)

a Biztositott hazi- és hobbisllatai (Ill. 2.3. pont) iltal eldidézett veszélyhelyzet miatt - kdzvetlen fizikai kapcsolat létrejotte nélkiil
- bekovetkezett kar,

jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

a Biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozéik altal egymasnak okozott kar,

azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

az olyan kévetkezményi karok, amelyek nem mutatnak ésszerdi, szerves sszefiiggést a kareseménnyel és id8ben is tavoliak,
kereséfoglalkozas vagy iparszerii tevékenység végzése soran okozott kar

gépjarmii-felel8sségbiztositasra kételezett jarmii lizembentartéjaként,

a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar,

a Biztositott altal motoros jarmii iizemben-tartéjaként okozott kar,

a kotbér, a birsag és egyéb biintetd jellegii kéltségek,

ajogszabalyban meghatarozott felel§sségnél szigoriibb, szerz8désben vagy egyoldal nyilatkozatban vallalt helytallasi ko telezettségen
alapulé karigények,

a jogszabaly alapjan megtériil8, az allam ellen is érvényesithetd igények,

elmaradt haszonbél, elmaradt jévedelembdl eredd igények,

gépi erdvel hajtott jarmiivel, illetve allati erdvel hajtott jarmiivek altal okozott karok,
flinyiréval, fiikaszaval gépjarmdi elsd szélvédgjében okozott karok,

a Biztositott fegyvertartéi mingségében okozott karok.
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120.5.

21

2.2.

221.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti, azonban a karosult - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érvényesitheti karigényét
kdzvetlendl a Biztositéval szemben. A Biztositott akkor kévetelheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult kévetelését igazolhatéan 8
egyenlitette ki.

Jelen biztositas kiterjed az eljarasi ksltségekre, ha e ksltségek a Biztosité Gtmutatasai alapjan vagy el8zetes jévahagyasaval mertiltek fel a biztositasi
dsszeg keretein beliil. A Biztositott kérésére a Biztositénak a kéltségeket meg kell el8legeznie.

Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felel8sségét vagy dsszegszer(i helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan
megalapozatlanul vitatja, Ggy a Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkéltségei a Biztositottat terhelik, ha azokat
a Biztosité viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

Amennyiben a biztositasi esemény kapcsan karosult(aki) jaradékjogosultta valik(nak), akkor a Biztosité altal teljesitendd kifizetések 8sszegébe az
eseményenként meghatérozott limitig a jaradékok tékeértéke is beszémitands.

A varhaté jaradékkifizetések tékeértékének megallapitasanal (tékésités) a Biztosits a jaradékos varhaté halandésagat, az aktudlis jaradéknagysagot,
a technikai kamatra vonatkoz6 el8irasokat figyelembe véve jar el.

A kézds épilettulajdonosi mindségben okozott - a tulajdonosokat terheld - felel&sségi karokat a Biztosits a Biztositott tulajdoni hanyadanak
ardnyaban tériti meg.

A szdvetkezeti lakskdzdsségeket terheld felel8sségi karokat a Biztosits a néla biztositott lakasok és a lakdsszévetkezet 8sszes lakasa aranyaban
tériti meg.

Amennyiben a k&z8s tulajdonosi minéségben okozott kér a lakék egyedi felel8sségbiztositasa alapjan keriil megtéritésre és a karosult maga is
tulajdonostars, bérlé, vagy ezek hozzatartozdja, akkor az 8 biztositasat a telitettség megallapitasakor a Biztosité nem veszi figyelembe.

Egyéb rendelkezések

Akarosult kartéritésiigényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kévetelésének a Biztositott altal tértént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége
vele szemben hatalytalan, ha a kévetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A Biztositott birésagi elmarasztalasa a Biztositéval szemben akkor hatélyos, ha a Biztosité a perben részt vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott
vagy ezekrél lemondott.

A Biztositét a Biztositott siilyosan gondatlan magatartiasa nem mentesiti a karosulttal szemben, a Biztosité azonban a kifizetett kartéritési
dsszeg megtéritését kdvetelheti a ktvényben megjelslt Biztositottél, ha a Biztositott vagy megbizottja, vagy vele kéz6s haztartasban
él8 hozzatartozéja a kart silyosan gondatlanul okozta.

Kiegészitd fedezetek

Az alabb felsorolt vagyontargyakban a biztositasi események altal okozott karok a jelen feltételek alapjan csak akkor tériilnek meg, ha azokra a
Szerz8d$ a kilén dijat medfizette.

Ertéktargy kiegészité biztositas

200.000 Ft ssszértékdi értéktargy feletti értéktargyak biztositasara jelen kiegészitében van lehetéség.

Ertéktargy kiegészité biztositas valasztasa esetén a Szerz8d8 feladata tételes értéktargy listsban meghatarozni azok Gjrabeszerzési értékét’2.
Jelen kiegészitSre vonatkozéan is érvényesek a lll. 3. pontjaban meghatarozottak.

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosits az értéktargyakban a V. 1.1-18. pontokban megfogalmazott biztositasi események altal
okozott karokat.

A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig 4llja
a fentiekben meghatérozott kar téritését.

Labon &ll6 névényzet biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott ingatlan teriiletén talalhaté telepitett névényzet (fak, bokrok, tujsk, sévények, sajat szikségletre
termesztett konyhakerti névények, stb.) elemi kar (V. 11-15. pontok) miatt elpusztul.

Jelen kiegészité fedezet kizarélag akkor vélaszthats, ha az alapbiztositas kiterjed az ingatlan vagyoncsoportra.
Jelen szolgéltatas keretében a Biztosité megtériti a biztositasi esemény miatt elpusztult névényeknek az eredeti allapotot pétlé Gjra telepitésével

jaré ksltségeket.

A Biztosité szolgéltatasa: a Biztosité biztositdsi eseményenként az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig &llja
a fentiekben meghatarozott kar téritését.

A biztositasi 8sszeq meghatérozasanal nem minden esetben lehet az djértéket alkalmazni (pl. régiségek, ritkasdgok), hanem a forgalmi értéket kell
alapul venni.
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2.3.

231

232.

2323

234.

VL.

21.

34

Kizaras

Nem tériti meg a Biztosité

a) anem sajét sziitkségletre termesztett névényekkel kapcsolatos karokat,

b) gyepesités, fiivesités koltségeit,

c) andvényzet elpusztuldsa miatt elmaradt termés értékét, az egyéb elmaradt hasznot,

d) azdjratelepitett ndvényzet, és a karosodott névények kdzotti fejlettségi-, méretbeli eltérések miatti értékkiilonbdzet okozta karokat,

e) asériilt, elpusztult névényzet letermelésének, elszillitaisanak és megsemmisitésének ksltségeit.

Kerti butor (szabadban tartott vagyontargyak)

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosits az ingésag kategéridba tartozé, hasznalati jellegiiknél és kialakitasuknal fogva folyamatos
szabad térben t&rténd tarolasra alkalmas, az alabbiakban felsorolt szabadban tartott vagyontargyakban a kockazatviselési helyen az elemi karok
(V11-16. pontok), valamint a rongélas vagy eltulajdonitas miatt keletkezd karokat:

*  kerti batorban, hintadgyban, napagyban, naperny&ben,

*  ruhaszaritéban,

*  grillsiitében,

*  kerti gyerekjatékban (nem régzitett cstszda, hinta, trambulin, homokozé)

* nem motoros vagy elektromos mikadtetést kerti szerszamokban (pl.: 4s6, kapa, gereblye),

*  robotflnyirékban (&prilis 1. és oktéber 31. kézétt térténd biztositasi eseményekre vonatkozéan),
*  locsol6tdmlében és tartozékaiban,

e kerti létrdban,

*  mobil (emberi vagy gépi erével mozgathats) medencében, jakuzziban,

Jelen kiegészit8 fedezet kizarélag akkor valaszthatd, ha az alapbiztositas kiterjed az ingésag vagyoncsoportra.

A rongalasi és lopasi karok esetében a Biztosité téritésének feltétele:
a) abiztositott ingatlan teriilete minimum 1,40 m magas a kar id8pontjaban zart keritéssel rendelkezzen,

b) arend8rségnél tett feljelentés igazolasa.

A Biztosité szolgéltatasa: a Biztosits biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig éllja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

Kizaras
Nem tériti meg a Biztosité

a) az elhasznalédasbél, a nem rendeltetésszerii hasznalatbél, a karbantartas elmulasztasabél, vagy a karbantartasi hibabél keletkezg
karokat,

b) a biztositasi esemény meghatarozasanal a felsorolasban nem szerepld vagyontargyakban keletkezd karokat, kiilsnésen
e afélia és vaszon pavilonokban és satrakban keletkezd karokat,
® avizi-, légi- és motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és ezek fédarabjaiban keletkezd karokat,
® az elektromos, akkumulatoros vagy benzinmotoros kerti és hobbi eszkézskben (kivéve robotflinyiré) keletkez8 karokat,

* robotfiinyirékban november 1. és marcius 31. kozott keletkezd karokat.

Vandalizmussal okozott kar esetén a Biztosité téritésének feltétele a rend8rségnél tett feljelentés igazolasa.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Szolgéltatasra jogosultak kére

A Biztosité szolgaltatasara az Altalanos feltételek | 3. pontja szerinti Biztositott jogosult. A szerzédésben szereplé kilon kikstés esetén a zalogjogosult
vagy az engedményes a megjelélt 8sszeg erejéig tarthat igényt a szolgaltatasra.

A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

A Biztosité szolgéltatasanak felsé hatara biztositasi eseményenként a ktvényben az adott vagyoncsoportra vagy biztositasi eseményre meghatarozott
biztositasi 8sszeg, az Altalanos feltételek VIII. és jelen feltételek V. fejezetének figyelembevételével.
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2.3.
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241

24.2.

2423,

244.

245,

24.6.

2.5.

251

252.

253

2.54.

255.

256.

Az indexalds mértékét meghaladé vagyonszaporulat, értékvaltozas bejelentésének elmulasztasa alulbiztositashoz vezethet, ami aranylagos (pro-
rata) téritést von maga utan, kivéve, ha a szerz8dés az adott vagyoncsoportra ajanlott értéken vagy felette jstt Iétre.

A Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége a karbiztositas szabalyai szerint a biztositott vagyontargyakban keletkezett karokra terjed ki, de
nem térit sérelemdijat a biztositasi 6sszeq keretein beliil akkor sem, ha a kiresemény kapcsan a Biztositott személyiségi jogai sériilnének,
vagy sériilhettek volna.

Ingatlanok

Ingatlan biztositasa esetében a Biztosits arra vallal kitelezettséget, hogy amennyiben valamely, a szerz8désben foglalt biztositasi esemény az
ajanlaton/kdtvényen megjelslt kockazatviselési cimen biztositott épiiletet/melléképiiletet/épitményt karositotta, Ggy megtériti azt az &sszeget,
amelybdl a kockazatviselés helyén a kdresemény idépontjdban érvényes arak figyelembevételével a vagyontargy allapota helyreéllithato.
A Biztosité szolgéltatasanak felsé hatdra a vagyontargynak a karesemény id8pontjaban érvényes &rak figyelembe vételével szamitott
helyreallitasi értéke. Ez részkaroknal avultatas nélkili javitds vagy csere kéltségeit, teljes Gjjaépitésnél pedig az ujjaépitési értéket jelenti,
de maximum a vagyontargyra vonatkozé biztositasi &sszeget vagy vallalt szolgaltatasi kételezettséget (mindig a kisebb).

A Biztosité kockazatviselése, illetve helytallasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, illetve tébblet kéltségekre,
amelyek azzal 6sszefiiggésben meriilnek fel, hogy a biztositott épiilet nem épithetd ujja az eredeti épitési technolégia, anyag
felhasznalasaval, tekintettel arra, hogy a karidépontban érvényes épitési el8irasok, szabvanyok olyan mértékben megvaltoztak, hogy
az épiilet csak értékemelkedéssel allithaté helyre.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki a kereskedelmi forgalom hianyossagaibél adédé karokra és tobbletksltségekre.

Megtériti a Biztosité az egész helyiség feliiletének helyreallitasat, ha a helyiség egynemdi festésti, mazolasu vagy tapétazasu két oldalfala karosodik.

n oz

Bérelt épiiletek, épitmények karosodasa esetében a bérld 4ltal kotstt biztositas alapjan a Biztosité annak szolgaltat (bérl8 vagy tulajdonos), akit
a bérlé és a tulajdonos/bérbeads megjelsl, és errél irasban nyilatkoznak.

Tarsashazban, szévetkezeti épiiletben taldlhatd, kilén tulajdonban lévé lakasok biztositasa esetében az épiiletek kézds részeiben bekdvetkezd
karokat a Biztosité a Biztositott tulajdoni hanyada, szévetkezeti hazak esetében a Biztositénal biztositott és a kdrosodott épiiletben lévé lakasok
szamanak ardnyaban tériti meg.

Ingésdagok

Megtériti a Biztosité a biztositasi 8sszeq mértékéig a biztositott ingésagokban a biztositasi események &ltal okozott karok karidéponti hazai
javitassal torténd helyredllitasanak ksltségeit vagy dj allapotban térténd beszerzési értékét, de ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak
a karid8ponti (j értékét.

A kdrosodott vagyontargyak (j allapotban térténd beszerzési értékének megallapitasi alapja:

a) ha atermék a kar id8pontjaban hazai kereskedelemben kaphats, az atlagos beszerzési 4r,

b) amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphaté, dgy a hozza tulajdonsagaiban legk&zelebb 4116 terméknek a kereskedelemben
alkalmazott arakbdl kalkulalt atlagos beszerzési ra, az esetleges értékemelkedés értékmédosité hatasanak figyelembevételével.

A bérelt, lizingelt, kélcsdnvett vagy egyéb okbél a Biztositott birtokaban, hasznélataban lévé biztositott ingésagok esetén a térités
karid8ponti hasznalt piaci értéken térténik, a Biztositott felel§sségének mértékéig.

Frtéktargyak esetében a Biztosité a karidéponti valés, vagy igazsagiigyi szakérté altal becsiilt forgalmi értéket tériti meg.

A szolgéltatas 6sszegébdl minden esetben levonasra keriil:
a) afelhasznélhaté (hasznosithaté) maradvanyok értéke,
b) az adéhatésagtdl, illetve egyéb helyrél visszaigényelhetd vagy egyéb okbél mar megtériilt 8sszeg,

c) akarosultnak a kdrokozasbél szarmazé vagyoni el8nye, kivéve, ha ez az eset kériilményeire tekintettel nem indokolt.

A szolgéltatas nem terjed ki:
a) az el8szereteti értékre,

b) a gytijteményhez, sorozathoz, garnitiirdhoz, készlethez tartozé egyes darabok kirosodasa esetén a felsoroltak megcsonkulasa,
hidnyos volta miatt bekévetkezett anyagi hatranyra,

c) akereskedelmi forgalom hianyossagaibél adédé karokra és tébbletksltségekre,

d) azelmaradt haszonra.
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2.8.
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3.2.

3.3.

34.

35.

4.2.

43.

A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalédasa (a tovabbiakban: avuldsa) 6nmagaban nem biztositasi esemény.
A vagyontérgy avultsdgéval kdzvetlen ok-okozati viszonyban bekévetkezett kdrok megtéritésére az egyébként irdnyads szabalyok alkalmazandék,
dnmagukban az avultsagbdl eredé kévetkezményi karok nem zarhatsk ki. Nem vonatkozik ez az elvaras a vagyontargy elhanyagolasaval, rendszeres,
sziikséges karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmeriilt karokra.

A szolgaltatss igénybevételének eqyéb feltételeit az Altalsnos feltételek XI. 1. pontja hatarozza meg.

A Biztosité a téritést minden esetben forintban nydjtja, készpénzkar esetében a valutaban keletkezett karokat az MNB karidéponti deviza
kézéparfolyamaval szémolva szintén forintban fizeti a Biztositd.

Ksltségtéritések

A Biztosité a biztositasi 6sszegen belil megtériti a biztositott vagyontargyak szerz&dés szerinti biztositasi esemény miatti kdrosodasaval kapcsolatos
igazolt és indokolt

® egyszeri takaritas,

®  rom- és tormelék eltakaritas,

e aBiztositottat terhel§ tlizoltas, mentés,

o épiiletek és épitmények tervezésének és hatésigi engedélyezésének

ksltségeit.

A kérenyhités szilkséges koltségei a biztositasi 8sszeq keretei kézétt a Biztositét terhelik. A karenyhités ksltségei abban az esetben is a Biztositét
terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a Biztosits a koltségeket az alulbiztositas szazalékanak - a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy Ujjéépitési/pétlasi értékének
(Altalanos feltételek VIII. 6.1. pont) vagy a hasznos alapteriilet (Altalanos feltételek VIII. 6.2. pont) arényanak — megfeleléen tériti meg.

Amennyiben a biztositott épiiletet/lakas biztositasi esemény altal okozott kdr miatt életvitelszer( tartézkodasra alkalmatlanna, lakhatatlanna™
vélik, dgy a Biztosité az épiiletek vagy ingéségok — a kettd kdzil mindig a magasabb a meghatérozé - biztositasi sszegének 5%-4ig (biztositasi
eseményenként), de a biztositasi 6sszeg keretei kdzétt megtériti az ideiglenes lakas bérleti dijat, a koltézés, valamint a Biztositottak tulajdonat
képez8 ingésagok kaltdztetésének koltségeit. Jelen szerz8dési rendelkezés melléképiiletre nem vonatkozik.

Barmely biztositasi esemény miatti kéltséget a Biztosité csak akkor térit meg, ha a Biztositott dij ellenében az adott biztositasi eseményre biztositast
kotott.

A szolgaltatas kiilénés szabalyai

a) vagy a Biztositott és a Biztosité &ltal kézdsen elfogadott becslés,
b) vagy szakipari, kivitelez&i szamla

alapjan torténhet, a felek déntése szerint.

Amennyiben a kar rendezése kivitelez8i szamla alapjan térténik, Ggy a Biztosité el8zetes kivitelez8i arajanlatot kérhet. Annak elfogadasat kévetéen
a Biztosit6 a kivitelezést tételesen részletezd szamla alapjan nydijthat a becsilt 8sszegnél magasabb téritést.

A Biztosité és a Szerz8dé/Biztositott kézétt csak abban az esetben johet Iétre egyezség, amennyiben a Szerzédé/Biztositott

*  aBiztosité altal felajanlott kartéritési &sszeget vitatja és

*  szerz8déskstéskor elfogadta a Biztosits altal ajanlott biztositasi 8sszeget.

36

Lakhatatlan, vagyis életvitelszer( tartézkodasra alkalmatlan egy éptilet példaul, ha abban nincs miikédé fiirdé vagy we, nincs konyha és abban
vizvételi lehetéség, hidnyoznak a nyildszarsk, fiitési idészakban nem mikadik a fltés, vagy a lakhatés egészséqgiigyi feltételei nem &llnak fenn
(példaul: koromszennyezettség, szennyviz eldrasztas, nedves és penészes falak, nem megfelelé szell6zés, rossz levegémindség, szennyezé anyagok
felhalmozédasa), vagy egyéb okbél ad6déan az ingatlan allapota életet, testi épséget, kdzbiztonsagot veszélyeztet.
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Kupola Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas

Altalanos betérésvédelmi el8iras

Kupola szerz&désben biztositott, &llandéan lakott épiiletekben elhelyezett haztartasi ingésagok kérébe tartozé vagyontérgyak, épilet-felszerelési targyak,
valamint értéktargyak téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte, a térithetd 6sszeq felsd hatara a biztositasi 6sszeg.

A minimalis mechanikai védelem kévetelményei

Falazat, f6dém, padozat

*  Anyaga, vastagsaga: minimum 6 cm témér, vagy 10 cm ireges tégla, vagy 6-10 cm szendvicsszerkezet, vagy gyéri fahaz

Aijtok:

*  Ajtétok anyaga: tetsz8leges

*  Ajtétok rogzitése: tetsz8leges

*  Ajtélap anyaga: tetsz8leges (de témér, hals nem fogadhats el)

+  Ajtélap vastagsdga: tetszéleges

«  Ajtdlap régzitése. tetszéleges forgépant

*  Zar: Biztonsagi zér, vagy MABISZ ajanlassal rendelkezé, vagy azzal egyenérték(i biztonsagi lakat és lakatpant, vagy tavmUkadtetésd szerkezet
(garazsajtok)

*  Zarasi pontok szdma: minimum 1 db

«  Zarnyelvek reteszelési mélysége: 10 mm

*  Zaraspontossag: tetszéleges

»  Zarbetét torés elleni védelme: ajanlott, de nem feltétel

+  Zarfogadé ellenlemez: tetszéleges

*  Kétszamyd ajté esetén reteszhizas elleni védelme: szikséges

*  Kiemelés elleni védelem: sziikséges

Ablakok védelme élmagassagtdl fliggetlenil nem sziikséges.

Biztonsagi zarnak mindsiil, amennyiben an variaciés lehet8ségek szama meghaladja a 10.000-et:
*  minimum 5 csapos hengerzar

*  minimum 6 rotoros hengerzar

*  kéttolld kulcsos zar

*  egyedi minésitett lamellas zar

e szam vagy bet(jel kombinaciés zar
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ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Dokumentum lista

Tulajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati
jogot bizonyité okirat, dokumentum

Karképet rogzité fots- és videsfelvételek,
Kéményseprdi igazolas

Haziallat egészségiigyi kiskényve

Felel8sségvallalasi nyilatkozat

Eredeti vasarlasi szémla

Garancialevél

Vamara nyilatkozat

Tételes arajanlat, ksltségvetés

Tételes szémla

Lakottsagot igazolé dokumentumok (kéziizemi szamlak)
Lakcimkartya

Ertéktargyrsl szamla, rajz vagy csaladi foté
Folyészémla igazolds vagy nyilatkozat

Javitasi szédmla vagy szerviz szakvélemény
Onkormanyzati térképmasolat, igazolas

Renddrségi feljelentés masolat

Rend8rségi helyszinelési jegyzékényv masolat
Vademelési javaslat, vagy vadirat

Tavfeliigyeleti igazolas, kivonulasi jegyz8kényv
MABISZ minésités

Fegyvertartasi engedély

Tulajdonostarsak hozzajarulasa, tarstulajdonosi lemondé nyilatkozat
Vizszolgaltaté igazoldsa

Elektromos eszkdz karosodasat igazolé szakvélemény
Hagyatéki végzés

Meghatalmazas

AFA igazolss

Tarsbiztosité igazolasa

Bérleti szerz8dés, kaltdztets cég-, bérauts-, izemanyag szémla
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Tu!ajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati jogot bizonyits X X X X X X X X X
okirat, dokumentum
Karképet rogzité fots- és videsfelvételek, X X X X X X X X X
Kéményseprdi igazolas
Haziallat egészségiigyi kiskényve
Felel&sségvallalasi nyilatkozat
Eredeti vasarlasi szémla X X X X X X X X
Garancialevél X X X X X X X X
Vémaru nyilatkozat X X X X X X X X
Tételes arajanlat, kéltségvetés X X X X X X X X X
Tételes szamla X X X X X X X X X
Lakottsagot igazolé dokumentumok (kéziizemi szamlak) X X X X X X X X X
Lakcimkartya X X X X X X X X X
Ertektargyrsl szamla, rajz vagy csaladi foté X X X X X X X X
Folyészamla igazolas vagy nyilatkozat X X X X X X X X X
Javitési szamla vagy szerviz szakvélemény X X X X X X X
Onkormanyzati térképmasolat, igazolas X
Rendérségi feljelentés masolat X X
Rend8rségi helyszinelési jegyz8kényv masolat X X
Vademelési javaslat, vagy vadirat X X
Tavfeltigyeleti igazolas, kivonulasi jegyz8kényv X
MABISZ min8sités X
Fegyvertartasi engedély X
Tulajdonostarsak hozzajarulasa, tarstulajdonosi lemondé nyilatkozat X X X X X X X X
Vizszolgaltaté igazolasa X
Elektromos eszk&z karosodasat igazols szakvélemény
Hagyatéki végzés X X X X X X X X X
Meghatalmazas X X X X X X X X X
AFA igazolas X X X X X X X X
Tarsbiztosité igazoldsa X X X X X X X X X

Bérleti szerz8dés, ksltéztetd cég-, bérauts-, lizemanyag szémla
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Dokumentum lista (folytatas)

Tulajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati jogot bizonyité
okirat, dokumentum

Karképet régzité fots- és videsfelvételek,
Kéményseprdi igazolas

Haziallat egészségiigyi kiskényve

Felelésségvallalasi nyilatkozat

Eredeti vasarlasi szémla

Garancialevél

Vémara nyilatkozat

Tételes arajanlat, kdltségvetés

Teételes szémla

Lakottsagot igazolé dokumentumok (k&ziizemi szamlak)
Lakcimkartya

Ertéktargyrsl szamla, rajz vagy csaladi foté
Folyészamla igazolas vagy nyilatkozat

Javitési szamla vagy szerviz szakvélemény
Onkormanyzati térképmasolat, igazolas

Renddrségi feljelentés masolat

Rend8rségi helyszinelési jegyzkényv masolat
Vademelési javaslat, vagy vadirat

Tavfeltigyeleti igazolas, kivonulasi jegyz8kényv
MABISZ min8sités

Fegyvertartasi engedély

Tulajdonostarsak hozzajarulasa, tarstulajdonosi lemondé nyilatkozat
Vizszolgaltats igazoldsa

Elektromos eszk&z karosodasat igazold szakvélemény
Hagyatéki végzés

Meghatalmazas

AFA igazolas

Tarsbiztosité igazoldsa

Bérleti szerz8dés, ksltéztetd cég-, bérauts-, lizemanyag szémla
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